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Asunto: Auditoria Especial sobre Armas Municipales

Adjunto encontraran Auditoria Especial sobre Armas Municipales. Informe
002-2021.
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RESUMEN EJECUTIVO
AUDITORIA ESPECIAL SOBRE ARMAS MUNICIPALES

¢ Qué se examino?

En cumplimiento del plan anual de trabajo de la Auditoria para el periodo 2020, se realizé el
estudio denominado Auditoria Especial sobre Armas Municipales, con el objetivo de revisar y
evaluar la solidez y/o debilidades del sistema de control interno en torno a este tema.

El estudio se enfocé en la gestion y control sobre las armas municipales, como la principal
area a revisar, de la cual se desprenden alcances referentes a la custodia, almacenamiento,
inventario, asignacion, uso, rotacion, mantenimiento y valoracion de elementos
complementarios.

¢Por qué es importante?

De conformidad con lo estipulado en la Ley de Armas y Explosivos y su Reglamento,
corresponde a los drganos estatales, las instituciones auténomas y semiautonomas, las
empresas publicas y las municipalidades autorizadas para poseer armas, estan obligados a
llevar su propio inventario permanente e informar semestralmente a la Direccién General de
Armamento sobre la cantidad, el tipo, el nimero de serie, el patrimonio, el nombre de la
persona a quien se le han asignado y el estado de las armas de fuego bajo su custodia, lo
cual es conforme con el dominio y el control material inmediato que tiene con respecto a las
armas que son de su propiedad y estan bajo su custodia, teniendo ademas el deber de
inscribir las armas de su propiedad.

Siendo las armas de fuego un recurso cuyo riesgo inherente debe ser considerado alto, tanto
a nivel de sus implicaciones econdmicas, como el impacto social, legal y operativo que las
mismas pueden tener, es imperante validar la robustez, eficiencia y eficacia del Sistema de
Control Interno establecido para su gestién, asi como de los elementos complementarios.

¢Qué se encontro?

Dentro de los resultados mas relevantes, se determinaron los siguientes hallazgos y/o
aspectos a mejorar en el control interno relacionados con la ausencia de politicas y
procedimientos internos para gestionar el resguardo, mantenimiento, asignacion y uso de las
armas municipales, falta de una herramienta de control sobre los movimientos, saldos y
tramites asociados con el armamento y elementos complementarios municipales, debilidades
en el almacenamiento de los activos mencionados y carencia de un responsable técnico que
centralice la administracién, custodia y mantenimiento de las armas municipales.
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2Qué sigue?

Conforme a los hallazgos encontrados en el desarrollo de este estudio, se emiten
recomendaciones a fin de subsanar las situaciones identificadas, con lo cual se persigue el
fortalecimiento de la efectividad y eficiencia del Sistema de Control Interno relacionado con la
gestion de las armas y elementos complementarios municipales.
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1. INTRODUCCION

1.1. Origen

Este estudio es de caracter especial y obedece al cumplimiento de parte del Plan de Trabajo
Anual de Auditoria para el afio 2020, el cual ha sido puesto en conocimiento del Concejo
Municipal y comunicado a la Contraloria General de la Republica.

El estudio se realizé con fundamento en las competencias que le confieren a la Auditoria Interna
de la Municipalidad de Goicoechea el articulo 22 de la Ley General de Control Interno.

1.2. Objetivo(s)

El objetivo general del estudio consistio en revisar y evaluar la solidez y/o debilidades del
Sistema de control interno.

1.3. Alcance

El alcance del estudio comprendié la revisién de los procedimientos y regulaciones conforme
normativa vigente y su correcta aplicacién, la verificacion del ambiente de control, la
confiabilidad de la informacion, asi como la eficiencia y la eficacia en la ejecucion; todo esto
para el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2019 y el 31 de diciembre de 2019.

El estudio de Auditoria se ejecut6 de conformidad con las "Normas para el Ejercicio de Auditoria
Interna en el Sector Publico” (Resolucién R-DC-119-2009), las "Normas Generales de Auditoria
para el Sector Publico” (R-DC-64-2014) y el “Manual de referencia para auditorias internas
(MARPAI) version 1.0” (Circular 12959 - DFOE-0143-2018), dictadas por la Contraloria General
de la Republica

1.4. Responsabilidad de la Administracion y la Auditoria

La veracidad y exactitud de la informacion en la que se basé esta Auditoria para llegar a los
resultados obtenidos en el presente informe, es responsabilidad de la Administracion Activa.

La responsabilidad de esta Auditoria consiste en emitir una opinién sobre la efectividad y
consistencia con que la Administracién Municipal cumple con los procedimientos y regulaciones
de Control Interno, relacionado con el manejo y control de las armas dentro de la Municipalidad
de Goicoechea y el alineamiento con lo establecido en la normativa legal, técnica y
administrativa aplicable.
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1.5. Regulaciones de Control Interno

Regulaciones de la Ley General de Control Interno (Articulos 10, 12, 36, 37, 38 y 39).

1.6. Limitaciones al alcance

No se presentaron limitaciones durante el desarrollo del presente estudio.

2. RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados del estudio de auditoria. Asimismo, con fundamento
en los resultados obtenidos, asi como en las potestades conferidas en la Ley General de
Control Interno articulos 12 inciso c), 36 y 37, se emiten recomendaciones a la entidad auditada,
en virtud de las circunstancias encontradas, para mejorar los controles internos, la eficiencia
operativa y los resultados institucionales en cada uno de los resultados en que aplique.

2.1. Aspectos a mejorar en el Control Interno

2.1.1. Segun lo normado, las armas municipales se registran en la familia contable
numero 28 correspondiente a Armas, sin embargo, se identificd la existencia de un
arma con codigo 00035720 clasificada dentro de la familia 99 5§ Activos de Poca
Cuantia.

2.1.2. En investigacion presencial el dia 17 de abril 2020, se constatdo que el Guarda
ubicado en el Parqueo del Palacio Municipal adolece de un arma para el
desemperio de sus labores, ante lo cual se encontré que su carne de Portacion de
Armas Empresarial vencia el 18 de Abril 2020.

2.1.3. En cuanto a las fundas y cinturones, tanto en las entrevistas efectuadas a los
Guardas Municipales, como en la inspeccién visual realizada, se comprob6 que
estos recursos se encuentran desgastados, siendo que incluso uno de los
presentados en el Palacio Municipal carece de una correa de retencion, implicando
un riesgo en el traslado ante posibles hurtos, caidas o detonaciones accidentales.

2.1.4. El oficial de la seguridad subcontratado, asignado al area de Cajas, en los dias en
que debe vigilar el Concejo Municipal, resguarda su arma de servicio en el cuarto
donde laboran los Guardas Municipales, sin ninguna medida de seguridad y
restriccion de acceso, por un lapso de tiempo corto (hora de comida).

2.1.5. El primer informe semestral de armas municipales para el afio 2019, que se remite
al Departamento de Control de Armas y Explosivos de la Direccion General de
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Armamento, se envio el dia 24 de Julio 2019, a pesar de que la fecha limite de
entrega corresponde (segun articulo 32 del Manual para el Manejo y Control de
Armerias de Organos o Entes Publicos, publicado por el Ministerio de Seguridad
Publica en diario La Gaceta n°® 228 alcance 203 del 7 de Diciembre 2018), a mas
tardar, el 15 de Julio de cada afio.

2.2. Hallazgos o Procesos Susceptibles a Mejora

2.2.1. Ausencia de politicas y procedimientos internos para gestionar el resguardo,
mantenimiento, asignacion y uso de las armas municipales

Producto de la revision se identificod la carencia de procedimientos internos, para el
registro, fiscalizacion, resguardo, funcionamiento y mantenimiento de las armas
municipales; asimismo se determiné la falta de un procedimiento especifico para la
adquisicién de armas (especificaciones técnicas las determina el responsable de la
unidad o quien posea el conocimiento técnico).

Cabe indicar que de acuerdo con indagaciones, los Guardas Municipales adujeron
desconocer la existencia de directrices internas asociadas con el mantenimiento de
las pistolas o revoélveres (inclusive indicaron que esa accion es ajena a las tareas
que desempefian), aunado a la ausencia de una préactica de detonacion periédica
del arma para corroborar su apropiado funcionamiento.

En relacion con lo anterior, la normativa atinente indica:
Ley General de Control Interno

“Articulo 8°—Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley, se
entendera por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por la
administracion activa, disefiadas para proporcionar seguridad en la consecucion de los
siguientes objetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

c¢) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico”.

“Articulo 15.—Actividades de control. Respecto de las actividades de control, seran
deberes del jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

a) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas, las normas y
los procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del sistema de control interno
institucional y la prevencién de todo aspecto que conlleve a desviar los objetivos y las
metas trazados por la institucion en el desempefio de sus funciones.

b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las politicas como los
procedimientos que definan claramente, entre otros asuntos, los siguientes:
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i. La autoridad y responsabilidad de los funcionarios encargados de autorizar y aprobar las
operaciones de la institucién.

ii. La proteccion y conservacion de todos los activos institucionales.

iii. El disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la anotacion adecuada de
las transacciones y los hechos significativos que se realicen en la institucion. Los
documentos y registros deberan ser administrados y mantenidos apropiadamente...]"

“Articulo 16.—Sistemas de informacion: ...En cuanto a la informacién y comunicacion,
seran deberes del jerarca y de los titulares subordinados, como responsables del buen
funcionamiento del sistema de informacion, entre otros, los siguientes:

a) Contar con procesos que permitan identificar y registrar informacion confiable, relevante,
pertinente y oportuna; asimismo, que la informaciéon sea comunicada a la administraciéon
activa que la necesite, en la forma y dentro del plazo requeridos para el cumplimiento
adecuado de sus responsabilidades, incluidas las de control internol...]"

Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE):

“Norma 1.4 Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI. La
responsabilidad por el establecimiento, mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento
y evaluacion del SCI es inherente al jerarca y a los titulares subordinados, en el ambito de
sus competencias.

En el cumplimiento de esa responsabilidad las autoridades citadas deben dar especial
énfasis a areas consideradas relevantes con base en criterios tales como su materialidad,
el riesgo asociado y su impacto en la consecucion de los fines institucionales, incluyendo lo
relativo a la desconcentracién de competencias y la contrataciéon de servicios de apoyo.
Como parte de ello, deben contemplar, entre otros asuntos, los siguientes:

[:-]
c. La emision de instrucciones a fin de que las politicas, normas y procedimientos para el
cumplimiento del SCI, estén debidamente documentados, oficializados y actualizados, y
sean divulgados y puestos a disposicion para su consulta [...]"

“4.2 Requisitos de las actividades de control. Las actividades de control deben reunir
los siguientes requisitos:

[.]

e. Documentacién. Las actividades de control deben documentarse mediante su
incorporacion en los manuales de procedimientos, en las descripciones de puestos y
procesos, o en documentos de naturaleza similar. Esa documentacién debe estar
disponible, en forma ordenada conforme a criterios previamente establecidos, para su uso,
consulta y evaluacion [...]"

La ausencia de un documento formal autorizado, enmarcado dentro de una politica
y/o procedimiento, en donde se plasmen las directrices, lineamientos y/o
instrucciones relacionadas con la operativa y gestion eficiente de las armas
municipales, origind un desconocimiento de los puestos operativos, de los deberes,
responsabilidades y actividades a ejecutar dentro del Sistema de Control, que
pueden incidir en el desvio de los objetivos y metas trazadas por la Municipalidad
de Goicoechea.
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2.2.2. Falta de una herramienta de control sobre los movimientos, saldos y tramites
asociados con las armas y elementos complementarios municipales

Producto de la revisién sobre los movimientos y gestiones efectuadas con las armas
y municiones municipales, se identificé la carencia de una herramienta de control
que documente y justifique las fechas, responsables, caracteristicas y tipo de
tramite realizado con aquellas (libro de actas), que funcione como control formal
centralizado para supervisar el trasiego, ubicacion e inventario sobre las armas y
elementos complementarios, que pertenezcan a la Municipalidad de Goicoechea; a
continuacion el detalle:

» Arma HiPoint 1509086 estuvo desde el 2013 bajo custodia del Jefe de
Estacionamientos y Terminales, sin que se conociera su localizacion (38 armas
restantes estan bajo custodia de la Tesoreria); segun indicacion del Director
Administrativo Financiero, dicha arma fue facilitada a un Guarda Municipal, para
efectuar una practica de tiro, en Abrii 2013 (segun memorandum sin
codificacion, destinatario especifico y firmas de recepcion), no obstante, al
tiempo, dicho funcionario pas6 al Departamento de Estacionamientos vy
Terminales, por lo que se la traslad6 al Jefe correspondiente. Lo anterior refleja:
e ausencia de control y seguimiento documental del movimiento y asignacion
del arma municipal, dificultando la supervision de su ubicacion vy el
funcionario responsable a lo largo del tiempo

e falta de un proceso de inventario periddico (selectivo o total) que sirva de
base para identificar, investigar y corregir oportunamente las discrepancias
identificadas en relacion con las armas municipales.

v

El arma asociada a cada puesto de seguridad es transferida del guarda saliente
al entrante (rotacién de una uUnica arma por puesto), efectuando la anotacion
correspondiente en la bitacora que se posee, y presentando la pistola o revélver
completamente descargado y asegurado. Conforme a las revisiones de dicho
registro diario, se identificé que, en su mayoria, los funcionarios escriben una
frase sefalando que entregan y reciben el puesto “todo en orden” y “sin
novedad” afadiendo que los equipos de seguridad que se acogen estan
completos y en buen estado, sin embargo, para los dias examinados (Lunes 20
de Abril a Jueves 23 de Abril 2020), las rotaciones ejecutadas carecian de un
detalle sobre las caracteristicas del arma asumida y las municiones entregadas
con ella. Cabe indicar que no se encontr6 evidencia de un documento de
entrega o de asignacién de armas, en donde se plasmaran las obligaciones,
responsabilidades y controles que cada Guarda Municipal debe cumplir como
custodio de aquellas.
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En visita presencial del dia 23 de Abril 2020 se observé que se carece de un
registro detallado o inventario de las municiones relacionadas con las armas,
por lo que se desconoce de manera precisa y oportuna la asignacion y uso
realizado en periodos anteriores, ya que las entregas que se han hecho se
concretaron a través de memorandos.

En lo que interesa, la normativa relacionada, menciona:

Ley General de Control Interno

“‘Articulo 8°—Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley, se
entenderd por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por la
administracion activa, disefiadas para proporcionar seguridad en la consecucién de los
siguientes objetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

c¢) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico”.

“Articulo 15.—Actividades de control. Respecto de las actividades de control, seran
deberes del jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

a) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas, las normas y
los procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del sistema de control interno
institucional y la prevencion de todo aspecto que conlleve a desviar los objetivos y las
metas trazados por la institucion en el desempefio de sus funciones.

b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las politicas como los
procedimientos que definan claramente, entre otros asuntos, los siguientes:

i. La autoridad y responsabilidad de los funcionarios encargados de autorizar y aprobar las
operaciones de la institucion.

ii. La proteccién y conservacion de todos los activos institucionales.

iii. El disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la anotacién adecuada de
las transacciones y los hechos significativos que se realicen en la institucion. Los
documentos y registros deberan ser administrados y mantenidos apropiadamente [...]"

“Articulo 16.—Sistemas de informacién: [...] En cuanto a la informacién y comunicacion,
seran deberes del jerarca y de los titulares subordinados, como responsables del buen
funcionamiento del sistema de informacion, entre otros, los siguientes:

a) Contar con procesos que permitan identificar y registrar informacién confiable, relevante,
pertinente y oportuna; asimismo, que la informacién sea comunicada a la administracion
activa que la necesite, en la forma y dentro del plazo requeridos para el cumplimiento
adecuado de sus responsabilidades, incluidas las de control interno [...]"
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Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE):

“Norma 1.4 Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI. La
responsabilidad por el establecimiento, mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento
y evaluacion del SCI es inherente al jerarca y a los titulares subordinados, en el ambito de
sus competencias.

En el cumplimiento de esa responsabilidad las autoridades citadas deben dar especial
énfasis a areas consideradas relevantes con base en criterios tales como su materialidad,
el riesgo asociado y su impacto en la consecucién de los fines institucionales, incluyendo lo
relativo a la desconcentracion de competencias y la contratacion de servicios de apoyo.
Como parte de ello, deben contemplar, entre otros asuntos, los siguientes:

[...]

c. La emisién de instrucciones a fin de que las politicas, normas y procedimientos para el
cumplimiento del SCI, estén debidamente documentados, oficializados y actualizados, y
sean divulgados y puestos a disposicion para su consulta [...]"

‘4.2 Requisitos de las actividades de control. Las actividades de control deben reunir
los siguientes requisitos:

[...]

e. Documentacion. Las actividades de control deben documentarse mediante su
incorporacién en los manuales de procedimientos, en las descripciones de puestos y
procesos, o en documentos de naturaleza similar. Esa documentacion debe estar
disponible, en forma ordenada conforme a criterios previamente establecidos, para su uso,
consulta y evaluacion [...]"

“4.4.5 Verificaciones y conciliaciones periodicas. La exactitud de los registros sobre
activos y pasivos de la institucion debe ser comprobada periédicamente mediante las
conciliaciones, comprobaciones y otras verificaciones que se definan, incluyendo el cotejo
contra documentos fuentes y el recuento fisico de activos tales como el mobiliario y equipo,
los vehiculos, los suministros en bodega u otros, para determinar cualquier diferencia y
adoptar las medidas procedentes”.

Ley de Armas y Explosivos N° 7530

“Articulo 5- Inventario. Los oOrganos estatales, las instituciones auténomas vy
semiautonomas, las empresas publicas y las municipalidades autorizadas para poseer
armas, las empresas de seguridad privadas y las personas juridicas que posean armas,
deberan informar semestralmente, a la Direccion, sobre la cantidad, el tipo, el numero de
serie, el patrimonio, el nombre de la persona a quien se le han asignado y el estado de las
armas de fuego bajo su custodia. Asimismo, deberan llevar un inventario permanente de
todas las armas. Los particulares informaran a solicitud de la Direccion”.

La carencia de documentos y herramientas de control y seguimiento debidamente
formalizados y centralizados que reflejen informaciéon exacta e importante de los
saldos y de los diferentes movimientos y tramites relacionados con el trasiego y
custodia de las armas y municiones, pueden provocar el uso ineficiente o
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inadecuado de recursos, pérdida, robo o hurto de activos municipales, imposibilidad
de trazabilidad sobre los activos en cuestion, dificultades para la tramitacion de
procesos juridicos asociados, asi como el dafio de imagen institucional ante
materializacion de riesgos.

2.2.3. Debilidades en el almacenamiento de armas municipales y elementos
complementarios asociados

Producto de la revision efectuada se determind la carencia de un area fisica

centralizada para el resguardo seguro y apropiado de las armas (activas y fuera de

servicio) y los elementos complementarios asociados (municiones y chalecos
antibalas), independientemente del rol que figure como responsable de ese
recurso; a continuacion el detalle:

» 39 armas 9 mm Marca HI-Point Modelo C 9, sin uso, custodiadas, dentro de

una caja fuerte marca Kumahira, modelo Office Safe, en el area de Tesoreria,

cuya llave se resguarda en una bolsa de seguridad sellada y firmada.

Revolver Taurus serie JK 387734 y municiones en reserva, resguardadas en un

mueble de madera tipo gabinete (cerrado con llave sencilla que se mantiene

pegada al llavin respectivo), dentro de la oficina del Director Administrativo

Financiero;

» 12 chalecos antibalas ubicados fisicamente dentro de la oficina del Proveedor
Municipal, en un mueble de oficina cerrado con llave; dichos activos formaron
parte de la contratacion directa 2011CD-000102-01 relacionada con la
adquisicion de chalecos para uso de la Policia Municipal (Orden de compra
0049580, factura # 556635 y cdédigo de activo en SAF 049580), de los que 26
no fueron ubicados, por lo que el Alcalde Municipal, en funciones, mediante
“Denuncia 00-12-024283" del 11 de diciembre de 2012, interpuso querella por
el hurto de 26 chalecos antibalas ante el Organismo de Investigacion Judicial;
cabe mencionar que por esta denuncia no se encontré evidencia de que se
hubiese realizado un procedimiento administrativo contra los posibles
responsables ni que se haya dado un seguimiento oportuno y documentado
sobre el estado y avance de la denuncia interpuesta.

v

Cabe indicar que, a pesar de la sustraccion de una porcion del inventario de
chalecos, estos estan registrados de manera completa dentro la cuenta
contable 1.2.5.01.10.99 “Otros equipos de seguridad, orden, vigilancia y
control”.

En relacién con lo indicado, la normativa aplicable, sefala:
Ley General de Control Interno

“Articulo 8°—Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley, se
entendera por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por la
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administracidon activa, disefiadas para proporcionar seguridad en la consecucion de los
siguientes objetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacién.

c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico”.

“Articulo 16.—Sistemas de informacién: ...En cuanto a la informacién y comunicacion,
seran deberes del jerarca y de los titulares subordinados, como responsables del buen
funcionamiento del sistema de informacion, entre otros, los siguientes:

a) Contar con procesos que permitan identificar y registrar informacién confiable,
relevante, pertinente y oportuna; asimismo, que la informaciéon sea comunicada a la
administracién activa que la necesite, en la forma y dentro del plazo requeridos para el
cumplimiento adecuado de sus responsabilidades, incluidas las de control interno [...]"

“Articulo 17.—Seguimiento del sistema de control interno. Entiéndese por seguimiento
del sistema de control interno las actividades que se realizan para valorar la calidad del
funcionamiento del sistema de control interno, a lo largo del tiempo; asimismo, para
asegurar que los hallazgos de la auditoria y los resultados de otras revisiones se atiendan
con prontitud.

En cuanto al seguimiento del sistema de control interno, seran deberes del jerarca y los
titulares subordinados, los siguientes:

a) Que los funcionarios responsabilizados realicen continuamente las acciones de control y
prevencién en el curso de las operaciones normales integradas a tales acciones [...]"

Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE):

“Norma 4.3 Proteccion y conservacion del patrimonio. El jerarca y los titulares
subordinados, segun sus competencias, deben establecer, evaluar y perfeccionar las
actividades de control pertinentes a fin de asegurar razonablemente la proteccién, custodia,
inventario, correcto uso y control de los activos pertenecientes a la institucion, incluyendo
los derechos de propiedad intelectual. Lo anterior, tomando en cuenta, fundamentalmente,
el bloque de legalidad, la naturaleza de tales activos y los riesgos relevantes a los cuales
puedan verse expuestos, asi como los requisitos indicados en la norma 4.2 (Requisitos de
las actividades de control) [...]"

“Norma 4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la informacién. El jerarca y los
titulares subordinados, seglin sus competencias, deben disefiar, adoptar, evaluar y
perfeccionar las actividades de control pertinentes a fin de asegurar razonablemente que se
recopile, procese, mantenga y custodie informacién de calidad sobre el funcionamiento del
SCl y sobre el desempefio institucional, asi como que esa informacién se comunique con la
prontitud requerida a las instancias internas y externas respectivas [...]"

“Norma 6.4 Acciones para el fortalecimiento del SCI. Cuando el funcionario competente
detecte alguna deficiencia o desviacion en la gestion o en el control interno, o sea
informado de ella, debe emprender oportunamente las acciones preventivas o correctivas
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pertinentes para fortalecer el SCI, de conformidad con los objetivos y recursos
institucionales. Asi también, debe verificar de manera sistematica los avances y logros en la
implementacion de las acciones adoptadas como producto del seguimiento del SCI.

En el caso de las disposiciones, recomendaciones y observaciones emitidas por los
organos de control y fiscalizacion, la instancia a la cual éstas son dirigidas debe emprender
de manera efectiva las acciones pertinentes dentro de los plazos establecidos”.

Ley de Armas y Explosivos N° 7530

“Articulo 5- Inventario. Los o6rganos estatales, las instituciones auténomas vy
semiauténomas, las empresas publicas y las municipalidades autorizadas para poseer
armas, las empresas de seguridad privadas y las personas juridicas que posean armas,
deberan informar semestralmente, a la Direccién, sobre la cantidad, el tipo, el nimero de
serie, el patrimonio, el nombre de la persona a quien se le han asignado y el estado de las
armas de fuego bajo su custodia. Asimismo, deberan llevar un inventario permanente de
todas las armas. Los particulares informaran a solicitud de la Direccion”.

Manual para el manejo y control de armerias de 6rganos y entes publicos

“Articulo 18 — En el caso de aquellos Organos o Entes Publicos cuyo inventario de armas,
no supere las ciento cincuenta armas, se debera de contar para el almacenamiento de la
totalidad de las armas y municién, en una o varias cajas fuertes...

La responsabilidad por el cuido de las cajas fuertes o gabinetes de seguridad, sus
combinaciones o llaves de apertura, asi como del armamento ahi almacenado y de los
controles necesarios, recaera sobre la persona encargada de la entrega y recepcion del
armamento, la cual debera de contar con la formacion de armero correspondiente, asi
también, en forma general, el superior inmediato tendra responsabilidad sobre el manejo de
dichas cajas fuertes o gabinetes de seguridad, sus combinaciones o llaves de apertura y del
armamento ahi almacenado. Si el inventario de armas supera las ciento cincuenta armas,
sera requerido la construccién de una armeria, segun los parametros establecidos en el
capitulo Il de este manual”.

“Articulo 33 — Con el fin de mantener en forma adecuada y constante el control del
armamento, se deben realizar mensualmente un inventario interno completo, que ha de
qguedar debidamente documentado”.

Manual Funcional de Cuentas Contable para el Sector Publico Costarricense
— Direccion General de Contabilidad Nacional

“125-01-10 Equipos de seguridad, orden, vigilancia y control publico- Equipos de
propiedad del ente publico, adquiridos a cualquier titulo o construidos, destinados a la
seguridad, y mantenimiento del orden, vigilancia y control publico durante el desarrollo de
la funcién administrativa o cometido estatal, y que se encuentran en uso o en condiciones
de explotacion en el desarrollo de las actividades del ente”.
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La carencia de procedimientos internos aprobados que definan bajo criterio técnico
fundamentado, las areas y las condiciones requeridas para la custodia adecuada y
robusta de las armas y elementos complementarios asociados, asi como el proceso
completo a aplicar en relacion con la sustraccion de activos, pueden originar el
riesgo de uso ineficiente o inadecuado de recursos, exposicion a peérdida, robo,
hurto y deterioro de activos municipales, dificultad de trazabilidad sobre los
inventarios existentes, dafio de imagen institucional ante materializacién de riesgos,
al igual que la carencia de un seguimiento adecuado de las acciones integrales y
oportunas a realizar (operativa, legal y contable), vinculadas con el hurto de los
chalecos antibalas.

2.2.4. Carencia de un responsable técnico que centralice la administracién, custodia
y mantenimiento de las armas municipales.

Como resultado de la revision efectuada se determiné la carencia de una persona
con la pericia y capacitacion pertinente, dentro del Gobiermo Local, que sea la
responsable del registro, fiscalizacién, control, custodia, funcionamiento correcto y
mantenimiento oportuno del armamento; cabe indicar que dentro del Sistema de
Activo Fijo, las armas estan asignadas bajo la responsabilidad de la Alcaldia
Municipal y la Direccion Administrativa Financiera.

En lo que atafie, la normativa atinente, indica:
Ley General de Control Interno

“Articulo 8°—Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley, se
entendera por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por la
administracion activa, disefiadas para proporcionar seguridad en la consecucién de los
siguientes objetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico”.

“Articulo 16.—Sistemas de informacioén: [...] En cuanto a la informacién y comunicacién,
seran deberes del jerarca y de los titulares subordinados, como responsables del buen
funcionamiento del sistema de informacién, entre otros, los siguientes:

a) Contar con procesos que permitan identificar y registrar informacion confiable, relevante,
pertinente y oportuna; asimismo, que la informaciéon sea comunicada a la administracion
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activa que la necesite, en la forma y dentro del plazo requeridos para el cumplimiento
adecuado de sus responsabilidades, incluidas las de control interno [...]"

Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE):

“Norma 4.3 Proteccién y conservacion del patrimonio. El jerarca y los titulares
subordinados, segun sus competencias, deben establecer, evaluar y perfeccionar las
actividades de control pertinentes a fin de asegurar razonablemente la proteccién, custodia,
inventario, correcto uso y control de los activos pertenecientes a la institucion, incluyendo
los derechos de propiedad intelectual. Lo anterior, tomando en cuenta, fundamentalmente,
el bloque de legalidad, la naturaleza de tales activos y los riesgos relevantes a los cuales
puedan verse expuestos, asi como los requisitos indicados en la norma 4.2 (Requisitos de
las actividades de control) [...]"

“Norma 4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la informacion. El jerarca y los
titulares subordinados, segln sus competencias, deben disefiar, adoptar, evaluar y
perfeccionar las actividades de control pertinentes a fin de asegurar razonablemente que se
recopile, procese, mantenga y custodie informacion de calidad sobre el funcionamiento del
SCl y sobre el desempefio institucional, asi como que esa informacién se comunique con la
prontitud requerida a las instancias internas y externas respectivas [...]"

Ley de Armas y Explosivos N° 7530

“Articulo 5- Inventario. Los o¢rganos estatales, las instituciones auténomas vy
semiautonomas, las empresas publicas y las municipalidades autorizadas para poseer
armas, las empresas de seguridad privadas y las personas juridicas que posean armas,
deberan informar semestralmente, a la Direccion, sobre la cantidad, el tipo, el niumero de
serie, el patrimonio, el nombre de la persona a quien se le han asignado y el estado de las
armas de fuego bajo su custodia. Asimismo, deberan llevar un inventario permanente de
todas las armas. Los particulares informaran a solicitud de la Direccién”.

Manual para el manejo y control de armerias de 6rganos y entes publicos

“Articulo 18 — En el caso de aquellos Organos o Entes Publicos cuyo inventario de armas,
no supere las ciento cincuenta armas, se debera de contar para el almacenamiento de la
totalidad de las armas y municién, en una o varias cajas fuertes que tendra que estar
anclada en un area segura del inmueble y poseer, una resistencia igual o superior a TL15 X
6 segun la norma INTECO para cajas fuertes; opcionalmente de no poder contar con dichas
cajas fuertes, se podra disponer de algun tipo gabinete de seguridad, donde se guarde el
armamento de forma segura [...]

La responsabilidad por el cuido de las cajas fuertes o gabinetes de seguridad, sus
combinaciones o llaves de apertura, asi como del armamento ahi almacenado y de los
controles necesarios, recaera sobre la persona encargada de la entrega y recepcién del
armamento, la cual debera de contar con la formacion de armero correspondiente, asi
también, en forma general, el superior inmediato tendra responsabilidad sobre el manejo de
dichas cajas fuertes o gabinetes de seguridad, sus combinaciones o llaves de apertura y del
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armamento ahi almacenado. Si el inventario de armas supera las ciento cincuenta armas,
sera requerido la construccién de una armeria, segun los parametros establecidos en el
capitulo Il de este manual’.

“Articulo 33 — Con el fin de mantener en forma adecuada y constante el control del
armamento, se deben realizar mensualmente un inventario interno completo, que ha de
quedar debidamente documentado”.

La carencia de un estudio interno aprobado que defina, bajo criterio técnico
fundamentado, la necesidad de un responsable para la administracion, custodia y
mantenimiento de las armas municipales, puede originar el riesgo de uso ineficiente
o inadecuado de recursos, desconocimiento de la correcta ejecucion de
procedimientos técnicos, asi como el deterioro acelerado de activos, que pudieron
afectar el funcionamiento de las armas municipales.

3. CONCLUSION GENERAL

Este Despacho considera que, a la fecha de finalizacién de esta revision, las debilidades de
control interno y los hallazgos encontrados durante este estudio, relacionados con la robustez,
eficiencia y efectividad del Sistema de Control Interno, en torno a las Armas Municipales que
son propiedad de la Municipalidad de Goicoechea, no permiten tener una seguridad razonable
de que el cumplimiento de los objetivos de la unidad, se puedan llevar a cabo
satisfactoriamente. Por lo tanto, la opiniéon general es Requiere Mejoras.

4. RECOMENDACIONES

De conformidad con las competencias asignadas en el articulo 12 de la Ley General de Control
Interno, N° 8292, se emiten las siguientes recomendaciones, las cuales deberan estar
debidamente cumplidas en los plazos conferidos para tales efectos y que cuentan a partir de la
fecha de recibo de este informe.

Para el cumplimiento de las recomendaciones, deberan dictarse lineamientos claros y
especificos y designar puntualmente los responsables de ponerlos en practica, por lo que estas
instrucciones deberan emitirse por escrito y comunicarse formalmente, asi como definir los
plazos razonables para su implementacion, de manera que la administracién activa pueda
establecer las responsabilidades respectivas en caso del no cumplimiento de éstas.

Ademas, el érgano o funcionario a quién se gira la recomendacion es el responsable de su
cumplimiento, por lo cual debera realizar las acciones pertinentes para verificar que los
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funcionarios subordinados a quienes se designen su instauracion, cumplan con lo ordenado
dentro del plazo que se les otorgo.

Esta Auditoria se reserva la posibilidad de verificar, mediante los medios que considere
pertinentes, la efectiva implementaciéon de las recomendaciones emitidas, asi como de valorar
la aplicacion de los procedimientos administrativos que correspondan, en caso de
incumplimiento injustificado de tales recomendaciones

4.1. A la Alcaldia Municipal

4.1.1. Girar las instrucciones pertinentes para que, en un plazo de dos meses a partir del
recibido de este informe, se defina, eleve a aprobacion, difunda, y se proceda a
implementar politicas y procedimientos internos pertinentes que establezcan las
actividades de administracion, supervision técnica, y aprovechamiento apto de las
armas municipales y elementos complementarios, de manera que garanticen el
cumplimiento del sistema de control interno institucional y la prevencion de todo
aspecto que conlleve a desviar los objetivos y las metas trazadas por la institucion
en el desemperio de sus funciones. Lo manifestado se basa en hallazgo 2.2.1.

4.1.2. A partir del recibo de este informe, girar las instrucciones pertinentes para que, en
un plazo maximo de dos meses, se defina y establezcan las acciones a
implementar para la creacion de un area centralizada de resguardo adecuado de
las armas y elementos complementarios asociados, que cumpla a cabalidad con
los requerimientos de seguridad, accesibilidad y disponibilidad establecidos en la
normativa vigente, con el fin de minimizar los riesgos relacionados con esos
activos municipales (uso ineficiente o no autorizado, pérdida, robo, hurto o
deterioro, dificultad sobre de trazabilidad sobre los inventarios existentes y dafio
de imagen institucional ante materializacién de riesgos). La recomendacion se
fundamenta conforme a lo expuesto en hallazgo 2.2.3.

4.1.3. A partir del recibo de este informe, girar las instrucciones necesarias para que se
establezcan, en el plazo de un mes, las actividades necesarias a fin de realizar un
analisis y evaluacion del estado y situacion juridica de la “Denuncia 00-12-024283"
del 11 de diciembre de 2012, en relacién con el hurto de 26 chalecos antibalas,
interpuesta ante el Organismo de Investigacién Judicial, para que, en el caso de
que apliquen, se establezcan las acciones requeridas para reactivar y seguir con
dicho proceso, de manera que se puedan determinar las responsabilidades legales
en relacion con la sustraccién de esos activos. Lo anterior, para subsanar lo
indicado en el punto 2.2.3. de la seccion de Hallazgos de este informe.

4.1.4. A partir del recibo de este informe, girar las instrucciones pertinentes para que, en
un plazo maximo de dos meses, se efectie un analisis documentado, bajo criterio
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técnico fundamentado, sobre la pertinencia de incorporar dentro de la estructura
organizacional del Gobierno Local, una persona con la pericia y capacitacion
necesaria que sea responsable de la administracién, custodia y mantenimiento de
las armas municipales, segun lo establecido en la normativa vigente, con el fin de
minimizar los riesgos relacionados con esos activos municipales (uso ineficiente o
no autorizado, desconocimiento en ejecucion de procedimientos técnicos y
deterioro acelerado de activos). Esto se cimienta en lo expresado en hallazgo
224

4.2. A la Direccion Administrativa Financiera

4.21 Establecer en el plazo maximo de un mes, controles especificos de seguimiento
sobre el vencimiento de las autorizaciones de portacion de armas, de manera que
garantice la renovacion oportuna de los permisos respectivos, con el fin de que los
oficiales se seguridad cumplan permanente y consistentemente con los requisitos
legales establecidos para la ejecucién normal de sus labores. Lo anterior tiene
sustento segun aspecto de mejora 2.1.2

4.2.2 Girar las instrucciones pertinentes para que, de manera inmediata, se establezca un
proceso de evaluacion técnica del estado actual de las fundas y cinturones
asignados a los puestos activos de los Guardas Municipales, de manera que con
base en ello, se definan, cuando apliquen, las acciones correctivas oportunas, que
minimicen los riesgos relacionados en el manejo de las armas. Lo precedente
conforme a lo sefialado en el aspecto de mejora 2.1.3

4.2.3 A partir de recibido de este informe, y en el plazo de un mes, establecer un espacio
de almacenamiento seguro dentro del cuarto donde se ubican los Guardas
Municipales, para el resguardo temporal de armas, municiones y otros elementos
complementarios en el desempefio de las labores de seguridad, de manera que se
minimicen los riesgos relacionados con el manejo y custodia de armas. Lo
manifestado se basa en aspecto de mejora 2.1.4

4.2.4 Establecer en el plazo maximo de un mes, controles especificos de seguimiento
para el cumplimiento razonable y consistente de las fechas de envio al
Departamento de Control de Armas y Explosivos de la Direccién General de
Armamento, del informe semestral de armas municipales, segun lo requerido por la
normativa relacionada. La recomendacion se fundamenta segun lo mencionado en
aspecto de mejora 2.1.5

4.2.5 A partir del recibo de este informe definir e implementar, en el intervalo de dos
meses, los documentos y las herramientas de control (fisico o automatizado) en
donde se plasmen cada uno de los procesos y movimientos ejecutados que se
relacionen con la gestion de las armas y municiones (libro de actas foliado y
sellado), de manera que se asegure razonablemente la existencia de controles y
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seguimiento sobre los responsables, la custodia y el trasiego de las armas y
elementos complementarios, con el fin de minimizar los riesgos relacionados con
esos activos municipales (uso ineficiente o inadecuado, pérdida, robo o hurto,
imposibilidad de trazabilidad y dafio de imagen institucional ante materializacion de
riesgos). Lo anterior, para subsanar lo indicado en el punto 2.2.2. de la seccion de
Hallazgos de este informe

4.2.6 Establecer en el plazo maximo de un mes, un control de inventario periédico sobre
todas las armas y municiones de la Municipalidad de Goicoechea, en donde se
defina mediante un procedimiento el alcance, proceso operativo, responsables,
periodicidad, calidad y tipo de informacién a usar, forma de documentar y acciones
de correccién a ejecutar, si aplica, de manera que se tenga un control estricto sobre
el registro, custodia y ubicaciéon de dichos activos , se cumpla con el marco de
legalidad existente y se minimice el riesgo de uso inadecuado, pérdida, robo o
hurto; una vez que el procedimiento, con sus lineamientos y actividades estén
revisados, ajustados y aprobados, deben ser trasladadas a las personas que
participan en el mismo, para su conocimiento y aplicacion. Esta recomendacion se
basa en lo reflejado en el hallazgo 2.2.2.

4.3. A la Contadora Municipal

4.3.1 A partir del recibo de este informe y en el lapso de un mes, realizar las acciones
necesarias a nivel contable (incluye registros y auxiliares) para que la informaciéon
del activo con el cddigo 00035720 se refleje dentro de la familia contable #28
(Armas), de manera que se asegure la integridad, validez, control y seguimiento de
la informacion relacionada. Esto se basa en lo expresado en aspecto de mejora
2.11.

4.3.2 A partir del recibido de este informe, en un plazo de dos meses, evaluar las
acciones y reclasificaciones requeridas, a la luz de la normativa contable vigente,
para que se refleje en la cuenta contable 1.2.5.01.10.99 “Otros equipos de
seguridad, orden, vigilancia y control” el saldo razonable y cierto, considerando que
26 de los chalecos registrados en esta, no se encuentran fisicamente, de manera
gue dicha cuenta refleje lo que realmente se tiene en existencia, con el fin de que
los Estados Financieros de la Municipalidad de Goicoechea presenten saldos
correctos y validos de las transacciones y sucesos realizados, para la adecuada
toma de decisiones. Lo mencionado, para enmendar lo comentado en el punto
2.2.3. de la seccion de Hallazgos de este informe.

Auditoria Especial sobre Armas Municipales Pagina 19 de 20

“[CONSTRUYAMOS JUNT@S UN MEJOR CANTON!™

Correo electronico: daniel.arce@munigoicoechea.com



MUNICIPALIDAD DE GOICOECHEA
Cédula Juridica 3-014-042051-23

5. OTROS

Queda en poder de esta Auditoria expediente digital en carpeta de respaldo alojada en servidor
de este Despacho, y un expediente fisico con 58 folios utiles como justificantes del trabajo

realizado.

6. FIRMAS DE ELABORACION Y APROBACION

Elaborado por: _ Aprobado por:

" - -.
Nombre: Lic. /_,,,./ ael Brenes Portuguez Nombre: Lic. Daniel Arce Astorga, MATI
Puesto: Auxifiar de Auditoria a.i. Puesto: Auditor Interno
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