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Goicoechea, 14 de junio de 2021

Senores
Concejo Municipal

Asunto: Estudio de verificacion de La Ley 9848.

Adjunto encontraran el Estudio de verificacion de La Ley 9848; que en Sesion
Ordinaria N°21-2021, celebrada el dia 24 de mayo de 2021, articulo V.IV se
conocié Dictamen N° 027-2021 de la Comision de Gobierno y Administracion.
Informe 008-2021.

El estudio de Auditoria se ejecuté de conformidad con, El Manual de
Referencia para la Auditorias Internas (MARPAI), DFOE-0143, y las “Normas
para el Ejercicio de Auditoria Interna en el Sector Publico” dictadas por la
Contraloria General de la Republica (Resolucién R-DC-119-2009) y las
“Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico” R-DC-064-2014.
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RESUMEN EJECUTIVO
AUDITORIA DE VERIFICACION DE LA LEY 9848

¢ Qué se examino?

En cumplimiento del plan anual de trabajo de la Auditoria para el periodo 2021, se realizé el
estudio denominado Auditoria de Verificacién de la Ley 9848, con el objetivo de verificar el
cumplimiento del marco regulatorio y de control en torno a este tema.

El estudio se enfocé en las acciones ejecutadas por la Administracion referentes al
diagnéstico de la afectacion, el enfoque en la continuidad del servicio, la supervision sobre la
afectacion financiera, y el control interno asociado.

éPor qué es importante?

La situacion de pandemia suscitada por el COVID-19 ha planteado un panorama financiero
atipico para las instituciones gubernamentales, donde los ingresos y capacidad de pago de los
contribuyentes han sido socavados por los efectos econémicos de cuarentenas, restricciones
de transito, reduccion de jornadas y de salarios, despidos masivos, y fluctuaciones en el
mercado global conjuntamente con cierres fronterizos. Esta coyuntura ha llevado a las
entidades municipales a replantear las estrategias de recaudacion y ofrecer facilidades a los
contribuyentes ante la dificil problematica, lo que incide en los presupuestos inicialmente
proyectados, por lo que se hace imperante validar el control interno establecido sobre estas
medidas de contingencias.

¢ Qué se encontré?

Se identificaron debilidades principalmente enfocadas en el faltante de una segregacion de las
herramientas utilizadas para la tramitologia correspondiente de cara al contribuyente, la
ausencia de un analisis técnico financiero detallado que plasmara los posibles escenarios de
cara al impacto de la pandemia, asi como el rezago en la implementacion y aprovechamiento
del sistema SICOP conforme a las exigencias normativas.

¢ Qué sigue?

Conforme a los hallazgos encontrados en el desarrollo de este estudio, se emiten
recomendaciones a fin de subsanar las situaciones identificadas, con lo cual se persigue un
mejoramiento del Sistema de Control Interno, principalmente enfocado en la pertinencia,
oportunidad, integridad y suficiencia de las herramientas utilizadas en los diferentes procesos
y tramites municipales.
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1. INTRODUCCION

1.1. Origen

Este estudio es de caracter especial y obedece al cumplimiento de parte del Plan de Trabajo
Anual de Auditoria para el afio 2021, el cual ha sido puesto en conocimiento del Concejo
Municipal y comunicado a la Contraloria General de la Republica.

El estudio se realizdé con fundamento en las competencias que le confieren a la Auditoria Interna
de la Municipalidad de Goicoechea el articulo 22 de la Ley General de Control Interno.

1.2. Objetivo(s)

El objetivo general es verificar el cumplimiento del marco regulatorio y de control en torno a la
implementacion de la Ley 9848.

1.3. Alcance

El alcance del estudio comprendio la revision del diagnéstico de la afectacion, la continuidad del
servicio, la supervision sobre la afectaciéon financiera, y el control interno asociado; todo esto
para el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de diciembre de 2020.

El estudio de Auditoria se ejecutd de conformidad con las “Normas para el Ejercicio de Auditoria
Interna en el Sector Publico” dictadas por la Contraloria General de la Republica (Resolucién R-
DC-119-2009), las “Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico” (R-DC-64-2014) y el
“Manual de referencia para auditorias internas” MARPAI (DFOE-0143-2018).

1.4. Responsabilidad de la Administracion y la Auditoria

La veracidad y exactitud de la informacion en la que se bas6 esta Auditoria para llegar a los
resultados obtenidos en el presente informe, es responsabilidad de la Administracion Activa.

La responsabilidad de la auditoria consiste en emitir una opinién sobre la efectividad de la
gestion de los recursos de tecnologia de informacién, asi como el esfuerzo de implementacion y
articulacion en sistemas activos tales como el Sistema de Control Interno y Sistema de
Valoraciéon de Riesgos.
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2. RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados del estudio de auditoria. Asimismo, con fundamento
en los resultados obtenidos, asi como en las potestades conferidas en la Ley General de
Control Interno articulos 12 inciso c), 36 y 37, se emiten recomendaciones a la entidad auditada,
en virtud de las circunstancias encontradas, para mejorar los controles internos, la eficiencia
operativa y los resultados institucionales en cada uno de los resultados en que aplique.

2.1. Aspectos a mejorar en el Control Interno

2.1.1. Uso indistinto de formularios para tramites de solicitudes

Segun la informacién obtenida por parte de la Administracion, se validé que siete de las
solicitudes reportadas como peticion de moratoria corresponden especificamente a
solicitudes de suspension de licencia, sin embargo, fueron contabilizadas y reportadas de
manera incorrecta a esta Auditoria Interna como moratorias. Al respecto, es importante
resaltar que se carecia de un formulario directamente asociado a las solicitudes de
suspension de licencia, por lo que se insté a los municipes a hacer uso indistinto del
formulario de solicitud de moratoria de pago.

2.2. Hallazgos o Procesos Susceptibles a Mejora

2.2.1. Ausencia de un analisis técnico financiero del presupuesto para sustentar el
plan de moratoria definido

En revision del expediente sobre las implicaciones de la Ley 9848 en posesion de la
Direccion Administrativa Financiera, se observo el proceso ejecutado para confeccionar,
documentar y aprobar un plan de moratoria y reduccion de tarifa, donde se expone gue la
politica propuesta se basé en reuniones celebradas entre el Director Administrativo
Financiero, Director Juridico, y Jefaturas del Departamento de Contabilidad, Cobros,
Computo y Tesoreria, sustentadas en los articulos 12, 13 y 14 de la mencionada
legislacion, considerando una baja afectacion debido a que el 60% de las cuentas activas
presentaban morosidad, y enfatizando que la misma corresponde a una moratoria y no a
una prescripcion de la deuda.

Sin embargo, se indicé que este plan “se basa en el anélisis de los alcances de la Ley
9848 y las condiciones que dispone para asumir los beneficios de suspension, arreglo de
pago o moratoria’, por lo que no se localizé un documento que explique el analisis técnico
financiero del presupuesto con el cual se planted esta politica, afiadiendo que la aplicacion
de los términos de la normativa “no afectaria la Municipalidad'.

En lo que interesa, la Ley para apoyar al contribuyente local y reforzar la Gestion
Financiera de las Municipalidades, ante la emergencia nacional por la pandemia de
COVID-19 (Ley n° 9848), indica:
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“ARTICULO 15- Plan de moratoria y reduccion de tarifa. Para poder aplicar lo dispuesto en los
articulos 12, 13 y 14 de esta ley, las municipalidades y los concejos municipales de distrito
deberan disponer de un plan de moratoria y reduccién de tarifa segun corresponda, el cual
tendrd que ser aprobado por el respectivo érgano colegiado, dentro de los quince dias habiles
posteriores a la entrada en vigencia de esta ley.

[...] Estos acuerdos necesariamente tendrdn que sustentarse en un andlisis técnico financiero
del presupuesto, aportado por la administracion municipal, para asegurar que no se pone en
riesgo la operacién del municipio ni la prestacién de servicios.” (subrayado no es del original)

Los argumentos presentados por el nivel jerarquico respectivo consideraron innecesaria la
presentacion de este analisis, aunado a la falta de una postura por parte del Concejo
Municipal para solicitar este requerimiento, conjuntamente con la carencia de un rol interno
dentro de la Municipalidad que se enfoque en la supervisién del cumplimiento del marco
normativo en la generacién y presentacion de informes, disposiciones y demas
documentacién confeccionada y elevada a dicho érgano colegiado.

Estas insuficiencias podrian propiciar, aparte del inminente incumplimiento normativo,
afectaciones financieras no controladas, dificultades en el seguimiento de riesgos
asociados, andlisis dindmico de impacto y presentacion de acciones preventivas y
correctivas, desconocimiento de los posibles escenarios que podrian suscitarse ante el
desarrollo de la situacion pandémica dentro de la comunidad y su efecto a nivel
presupuestario.

2.2.2. Falta de implementacién y aprovechamiento de la herramienta SICOP

A pesar de las erogaciones presentadas desde el afio 2019, ascendiendo a un total de
¢18.104.154,56 con corte a la fecha de inicio de este estudio, relacionadas con el registro,
acceso y capacitaciones de la herramienta Sistema Integrado de Compras Publicas
(SICOP), pagadas a favor de Radiogréfica Costarricense S.A., se validé que dicha
aplicaciéon no ha sido utilizada por la Municipalidad para la administracion y ejecucion de
sus licitaciones y contrataciones.

Segln la documentacion revisada, se indicd esto se debe a que se tienen pendientes
capacitaciones para el Contralor de Servicios, el Jefe de Parques y Zonas Verdes, y el
Jefe de Higiene, asi como la creacion del manual de proceso, que se encuentran en
elaboracion por parte del Proveedor Municipal. Complementario a esto, se expreso que se
volvera a contratar una capacitacion para todos los funcionarios que tendran relacion con
el sistema SICOP.

Al respecto, la Ley para apoyar al contribuyente local y reforzar la Gestion Financiera de
las Municipalidades, ante la emergencia nacional por la pandemia de COVID-19, sefialan
lo siguiente:

“ARTICULO 10- Durante el plazo de vigencia de la declaracién de estado de emergencia

nacional dictada por parte del Poder Ejecutivo, segin decreto 42227- MPS, con fecha de 16 de
marzo del afio 2020, las municipalidades realizaran sus contrataciones conforme a la Ley 7494,
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Ley de Contratacién Administrativa, de 2 de mayo de 1995, y se deberan registrar en el
Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP). [...]

En aquellos casos en que los proveedores locales carezcan del certificado de firma digital, se
les dotaré, via correo electronico, de un certificado de seguridad digital, emitido al efecto por
Radiografica Costarricense S.A. (RACSA), de tal manera que puedan inscribirse y ofertar en el
Registro electrénico de proveedores de SICOP, con el fin de que suministren bienes y servicios
a sus municipalidades u otras entidades por medio de dicha plataforma. Estos certificados de
seguridad digital se emitirdn para ese uso especifico, como un mecanismo de seguridad
tecnoldgica con el cual garantizar la asociacién de la identidad de la persona con un mensaje o
documento para asegurar la autoria y la integridad de la informacion. Mediante este certificado,
los proveedores se obligan a cumplir a cabalidad los procesos de contratacion en el SICOP.”

De igual manera, la Directriz n° 025-H Obligatoriedad del uso del Sistema Integrado de
compras publicas en las contrataciones con recursos a cargo del presupuesto nacional,
hace mencion a este hallazgo, a saber:

“Articulo 7°-Se invita a las universidades estatales, municipalidades, Poder Legislativo, Poder

Judicial y al Tribunal Supremo de Elecciones, asi como a sus dependencias y organo
auxiliares, a aplicar las disposiciones de la presente directriz.”

Los recientes cambios en la estructura politica de la Municipalidad en torno a la Alcaldia y
los miembros del Concejo Municipal repercutieron en el retraso del proceso, aunado a la
situacion pandémica existente durante el afio 2020, asi como una débil gestion y
seguimiento del avance en proyectos de indole tecnolégico ante el faltante de politicas y
procedimientos internos formales relacionados, se consideran como causas de esta
situacion.

El incumplimiento normativo en este tema puede conllevar al uso ineficiente de los
recursos tanto economicos (mayores erogaciones ante un limitado acceso a proveedores y
por ende a una oferta reducida) como humanos (incursién en reprocesos, ejecucion de
actividades y controles no automatizados) de la Corporacién Municipal, incrementar el
riesgo sobre presencia de informacién inexacta o inoportuna, dificultades para el
seguimiento y monitoreo periédico de las diferentes etapas del proceso de contratacion o
adquisicion, aunado al incremento en la exposicién a demandas o sanciones.

3. CONCLUSION GENERAL

Este Despacho considera que, a la fecha de finalizacion de este estudio, las acciones
desempefiadas para atencién e implementacion de medidas que mitigan el impacto de la
situacion pandémica conforme a la normativa estipulada por el Gobierno Central, han resultado
insatisfactorias debido a la falta de alineacion con las herramientas que se presentan como
imperantes, tanto a nivel de la ejecucion de procesos internos como de tramites hacia el
municipe.
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4. RECOMENDACIONES

De conformidad con las competencias asignadas en el articulo 12 de la Ley General de Control
Interno, N° 8292, se emiten las siguientes recomendaciones, las cuales deberan estar
debidamente cumplidas en los plazos conferidos para tales efectos y que cuentan a partir de la
fecha de recibo de este informe.

Para el cumplimiento de las recomendaciones, deberan dictarse lineamientos claros y
especificos y designar puntualmente los responsables de ponerlos en practica, por lo que estas
instrucciones deberan emitirse por escrito y comunicarse formalmente, asi como definir los
plazos razonables para su implementacion, de manera que la administracion activa pueda
establecer las responsabilidades respectivas en caso del no cumplimiento de éstas.

Ademas, el 6rgano o funcionario a quién se gira la recomendacion es el responsable de su
cumplimiento, por lo cual debera realizar las acciones pertinentes para verificar que los
funcionarios subordinados a quienes se designen su instauraciéon, cumplan con lo ordenado
dentro del plazo que se les otorgd.

Esta Auditoria se reserva la posibilidad de verificar, mediante los medios que considere
pertinentes, la efectiva implementacion de las recomendaciones emitidas, asi como de valorar
la aplicacién de los procedimientos administrativos que correspondan, en caso de
incumplimiento injustificado de tales recomendaciones

4.1. A la Alcaldia Municipal

4.1.1. Girar, de manera inmediata a la recepcion de este informe, las instrucciones
pertinentes a la Administracion para que, en las subsecuentes campanas de cara al
municipe se efectie, con la debida celeridad, la blisqueda y prueba de las
herramientas pertinentes, que brinden al contribuyente un flujo de acciones
focalizado, claro, coherente, que permita un tramite agil y simplificado de los
procesos disponibles. Lo manifestado se basa en lo sefialado en la seccién 2.1.1

4.1.2. Girar, de manera inmediata a la recepcion de este informe, las instrucciones
pertinentes para incorporar y evidenciar revisiones integrales de los documentos
presentados ante el Concejo Municipal, que permitan validar su correcto y completo
cumplimiento de la normativa. La recomendaciéon se fundamenta conforme a lo
expuesto en hallazgo 2.2.1

4.1.3. Girar, de manera inmediata a la recepcion de este informe, las instrucciones
pertinentes para que la Administracion ejecute todas las actividades necesarias en
cuanto a adquisiciones, capacitaciones y actualizaciones del marco de politicas,
procedimientos y reglamentos internos, en aras de que estas confluyan, en un plazo
maximo de tres meses, en el uso cotidiano de la herramienta SICOP como sistema
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ativa de |a Corporacion Municipal.
Esto se ciments en lo expresado en hai‘lazgo 222

5. OTROS

“rorenes Portuguez . Nombre: Lic. Daniel Arce Astorga
Puesto: AuxiliaF de Auditoria a.j Puesto: Auditor Interno
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