MUNICIPALIDAD DE GOICOECHEA
Cédula Juridica 3-014-042051-23

( /;fffé?/o%;& Lg%f%?m
MG-AI-266-2020

Goicoechea, 09 de setiembre 2020

Sefiores
Concejo Municipal

Asunto: Evaluacion de Calidad de la Actividad de Auditoria Interna.

Adjunto encontraran el Estudio de Evaluacion de Calidad de la Actividad de
Auditoria Interna. Informe 012-2020.

El estudio de Auditoria se ejecuté de conformidad con, El Manual de
Referencia para la Auditorias Internas (MARPAI), DFOE-0143, y las “Normas
para el Ejercicio de Auditoria Interna en el Sector Publico” dictadas por la
Contraloria General de la Republica (Resolucion R-DC-119-2009) y las
“Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico” R-DC-064-2014.

Atentamente,

- Ouiginet Finmado -

Lic. Daniel Arce Astorga
Lic/DenieP Riéd ABtérga, MATI

Auditor Interno

DAA/mbploa
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RESUMEN EJECUTIVO

En cumplimiento del plan anual de trabajo de la Auditoria para el periodo 2019, ademas de lo
estipulado en las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, referente
a la imperante necesidad de ejecutar evaluaciones internas en el area de Auditoria Interna, se
procede a la incursién en esta autoevaluacion de calidad para el periodo 2018, que busca
aplicar los procesos necesarios para valorar la eficiencia y la eficacia en la administracion de su
actividad y la percepcion de la calidad de la misma, identificando las oportunidades de mejora
correspondientes.

La Auditoria Interna es parte fundamental del sistema de control interno institucional y del
Sistema de Control y Fiscalizacién Superiores de la Hacienda Publica, por lo que resulta
prioritario el aseguramiento de la calidad de su actividad, objetivo logrado a través de la
presente autoevaluacién, misma que podra ser complementada, posteriormente, con una
evaluacion externa que establezca un escenario objetivo y mesurable.

La revision se efectué por medio de la obtencién y andlisis de documentacion oficial, tanto fisica
como digital, relacionada con la administracion de la Unidad de Auditoria Interna, agregando
también la aplicacion de encuestas de percepcion, cuyo formato es facilitado por la Contraloria
General de la Republica, a participantes seleccionados a través de muestreo y seleccion directa
seguin criterio del evaluador, para luego ser procesadas y resumidas en tablas y graficos
comprensibles, sobre los cuales se ejecuto el analisis correspondiente.

La tabulacion de las encuestas aplicadas al Jerarca y Titulares subordinados, sobre la
percepcion de la calidad de los servicios de Auditoria Interna, dio por resultado un 79% de
opiniones favorables, 11 de opiniones desfavorables y 10% que indicaron no saber o no
respondieron las preguntas.

Lo anterior es considerado por esta dependencia dentro del plan de mejoras sobre la calidad de
los servicios de auditoria interna para el periodo 2019.

A partir de los resultados obtenidos en esta autoevaluacion, se presentard un plan de mejora
que abarque las actividades suficientes para solventar los diversos hallazgos identificados,
mismo que tendra un proceso de seguimiento asociado para garantizar su correcta y oportuna
implementacion, y de esta manera, ponderar los beneficios obtenidos.
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1. INTRODUCCION

1.1. Origen

Este estudio es de caracter especial y obedece al cumplimiento de parte del Plan de Trabajo
Anual de Auditoria para el afio 2019, el cual ha sido puesto en conocimiento del Concejo
Municipal y comunicado a la Contraloria General de la Republica, asi como lo estipulado en las
Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, bajo los apartados 1.3.1
(Evaluaciones de calidad) y 1.3.2 (Contenido de las evaluaciones internas), que definen la
ejecucion de revisiones periddicas del desempefio de la actividad de auditoria interna a traves
de la autoevaluacion.

1.2. Objetivo(s)

Tomando en consideracion que es deber del auditor interno el instaurar y velar por la aplicacion
de los procesos necesarios para el aseguramiento de la calidad en el ejercicio de la auditoria
interna, mediante evaluaciones tanto internas como externas, se desprenden los siguientes
objetivos para esta revision:

e Evaluar la eficiencia y la eficacia de la actividad de Auditoria Interna, especificamente en
lo referido a la administracion de la actividad y la percepcion de la calidad de la misma.

e Identificar e implementar oportunidades de mejora para la actividad de Auditoria Interna.

o Brindar una opinién sobre el cumplimiento de la normativa aplicable a la actividad de
auditoria interna en el Sector Publico.

1.3. Alcance

La presente autoevaluacion comprendié el periodo desde el 1 de Enero 2018 hasta el 31 de
Diciembre 2018, para el cual se efectuo la revision de los aspectos contenidos en los acapites
3.3.2 (Procedimientos de verificacién de la administracién de la actividad de auditoria interna) y
3.3.4 (Conocimiento de la percepcion sobre la calidad de la actividad de auditoria interna) de las
Directrices para la Autoevaluacion Anual y la Evaluacion Externa de Calidad de las Auditorias
Internas del Sector Publico.

Este trabajo fue realizado conforme a lo estipulado en las “Normas para el ejercicio de la
auditoria interna en el sector publico” (R-DC-119-2009), las “Normas generales de auditoria
para el sector publico” (R-DC-64-2014), el “Manual de normas generales de auditoria para el
sector publico” (M-2-2006-CO-DFOE), y las “Directrices para la autoevaluacion anual y
evaluacién externa de calidad de las auditorias internas del Sector Publico” (D-2-
2008-CO-DFOE) comunicadas bajo resolucion R-CO-33-2008. De igual manera, en el
desarrollo de este informe, se descartaron las autoevaluaciones anteriores (Ultimo periodo
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abarcado de 2012 y 2013) encontradas debido a su obsolescencia, y falta de oportunidad en su
seguimiento.

1.4. Metodologia

La revision se realizd a través, inicialmente, de la obtencion de documentacion relacionada con
la administracion de la Unidad de Auditoria Interna por parte del personal que custodia la
misma, y con la cual se procedio a la revision de documentos oficiales, conjuntamente con la
valoracién de las herramientas presentes y disponibles en el servidor de datos que posee
actualmente dicha area.

Asimismo, para obtener la percepcion general, se procedié a seleccionar los participantes de la
encuesta respectiva, efectuando la segregacion por medio de muestreo y seleccion directa
segun criterio del evaluador, para de esta manera remitir los cuestionarios de manera oficial
haciendo uso de oficios fisicos y el correo electrénico. Posteriormente, las respuestas recibidas
en su totalidad en formato fisico, para asegurar su confidencialidad, fueron recopiladas,
procesadas y resumidas en tablas y gréficos comprensibles, sobre los cuales se ejecutd el
analisis correspondiente.

Finalmente, se procedio a completar la herramienta facilitada por la Contraloria General de la ..
Republica, en torno a la evaluacion del cumplimiento de la normativa por parte de la Auditoria
Interna, segun el alcance y la metodologia previamente ejecutada.

2. RESULTADOS

Conforme a la aplicacién de la herramienta H-06-1 Procedimientos de verificacion de la
administracién de la actividad de auditoria interna y H-06-2 Guia para evaluar la administracion
de la actividad de auditoria interna, evaluadas segun el alcance establecido para este informe,
se obtuvieron los siguientes resultados:

Los resultados que se obtienen como producto de la aplicacion de las herramientas N° 5 a la N°

7, proporcionadas por la Contraloria General, revelan un efectivo cumplimiento de la normativa,
segun el cuadro de evaluacién global.
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2. NORMAS SOBRE DESEMPENO - 89% 40%

2.1 Administracion 100% 10%
2.2 Planificacion 80% 10%
2:3 Naturaleza del trabajo 100% 10%
2.4 Administracion de recursos 100% 5%
2.5 Politicas y procedimientos 50% 5%
2.6 Informes de desempefio 100% 5%
2.7 Planificacion puntual No aplica 10%
2.8 Ejecucion del trabajo No aplica 15%
29 Supenision 50% 5%
2.10 Comunicacion de los resultados 100% 15%
2.1 Seguimiento de acciones sobre resultados No aplica 10%

Asimismo, se presentan a continuacion los resultados de la aplicacion de las encuestas sobre la
percepcion de los servicios de auditoria para las diferentes instancias involucradas: Como se
puede observar en los resultados de los encuestados a las autoridades superiores solo un 4%
no esta de acuerdo y un 19% no responde o no entendio la pregunta y un 77% mostrando estar
de acuerdo o parcialmente de acuerdo.

Resumen de respuestas "Encuesta para la Autoridad Superior”

: Respuesta
Pregunta De N/S -
Acuerdo |Parcialmente | Desacuerdo| N/R | Participantes
A-1 7 1 1 1 10
A-2 5 4 0 1 10
A-3 5 3 1 1 10
A-4 7 1 1 1 10
A-5a 6 1 0 3 10
A-5b 6 2 0 2 10
A-5c 6 0 0 4 10
A-6a 7 0 1 2 10
A-6b 7 0 1 2 10
A-6c 7 0 il 2 10
A-7 a 7 0 1 2 10
A-7b 7 0 il 2 10
A-8a 7 0 1 2 10
A-8b 7 0 1 2 10
A-9 7 1 1 1 10
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Resumen area A 98 13 11 28
B-1 y 1 0 2 10
B-2 6 2 0 2 10
B-3 8 0 0 2 10
B-4 3 2 0 3 10
B-5 6 1 0 3 10
Resumen area B 32 6 0 12
C-1 7 0 0 3 10
C-2a 8 1 0 1 10
C2b 8 1 0 1 10
C-2c 8 1 0 1 10
C-3 5 1 1 3 10
C-4 8 0 0 2 10
C-5 7 0 0 3 10
C-6 7 1 1 1 10
Resumen area C 58 5 2 15
D-1 6 3 0 1 10
D-2 6 3 0 1 10
Resumen area D 12 6 0 2
Resumen general 200 30 13 57

ENCUESTA PARA LA AUTORIDAD SUPERIOR
RESUMEN GENERAL

N/S-N/R
19%

Desacuerdo
4%

Parcialmente
10%
De Acuerdo
67%
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En cuanto a las Instancias Auditadas de un total de 16 encuestados un 11% manifiesta no estar
de acuerdo y un 10% no responde o no entendio la consulta y un 79% estan de acuerdo.

Resumen de respuestas "Encuesta para Instancias Auditadas”

Pregunta ; : Respuesta .
' " | De Acuerdo | Parcialmente | Desacuerdo | N/S - N/R | Participantes
A-1 10 4 2 0 16
A-2 5 8 3 0 16
A-3 8 6 2 0 16
A-4a 8 5 2 1 16
A-4b 8 5 2 1 16
A-dc 7 6 2 i} 16
A-5a 7 7 1 1 16
A-5b 7 7 1 1 16
A-6 6 7 3 0 16
Resumen drea A 66 55 18 B
B-1 7 7 1 1 16
B-2 11 4 1 0 16
B-3 7 9 0 0 16
B-4 13 3 0 0 16
B-5 12 4 0 0 16
Resumen area B 50 27 2 1
Cc-1 4 8 1 3 16
C-2 3 8 1 4 16
C-3a 6 5 1 4 16
C-3b 6 6 1 3 16
C-3c 7 4 1 4 16
C-4 4 5 1 6 16
C-5 5 3 4 4 16
C-6 5 7 3 1 16
C-7 3 8 3 2 16
C-8 4 5 5 2 16
Resumen area C a7 59 21 33
Resumen general 163 141 41 39
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ENCUESTA PARA INSTANCIAS AUDITADAS
RESUMEN GENERAL

Resumen de respuestas "Encuesta Personal de Auditoria Interna”

| Acuerdo |Parcialmente |Desacuerdo| N/R | Participantes
1 1 2 2 0 5
2 1 2 2 0 5
3 1 4 0 0 5
4 2 3 0 0 5
5 1 4 0 0 5
6 2 1 2 0 5
7 5 0 0 0 5

e 3 0 1 1 5
9 2 2 0 1 5
10 i 3 0 3 5
11 4 1 0 0 5
12 1 3 1 0 5
13 4 1 0 0 5
14 1 2 2 0 5
15 2 2 0 1 5

Resumen general 31 30 10 4
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Encuesta al personal de Al
Resumen de respuestas

® De Acuerdo M Parcialmente B Desacuerdo BN/S-N/R

5
45
4 :
:3'5 i
‘;j 5
:":L,S :;, i
1
0,5 A
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1
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Preguntas

Mediante los resultados globales sustraidos de la encuesta anterior, se puede inferir, que las
opiniones favorables y parciales alcanzan un 81.33%, desfavorables un 13.33% y no sabe o no
responde un 5.33%.

3. CONCLUSION

Segun los resultados obtenidos de la aplicacion de las herramientas facilitadas por la
Contraloria General de la Republica para la ejecucion de la autoevaluacion de calidad de la
actividad de esta Auditoria Interna, se vislumbré un cumplimiento satisfactorio de la normativa
vigente, con las correspondientes oportunidades de mejora que seran plasmadas en un plan
para su atencion.

Siendo las respuestas recibidas por parte de los diferentes participantes, una percepcion
subjetiva de los servicios brindados por este Despacho, y presentar un sesgo en comparacion
con el cumplimiento demostrado de las buenas practicas, las opiniones seran consideradas con
el objetivo de mejorar el criterio y posicionamiento de los interesados en cuanto a la actividad
que se ha desempeiiado durante el periodo en valoracion.
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4. FIRMAS DE ELABORACION Y APROBACION

Elaborado pory _ Aprobado por:
. 1_/%
/’
Nombre: Lic. el Brenes Portugués Nombre: Lic. Daniel Arce Astorga,MATI
Puesto: Auxjfiar de Auditoria a.i. Puesto: Auditor Interno
5. ANEXOS

Se presenta como Unico anexo a este informe, los documentos resultantes de la ejecucion de la
guia para el Resumen de la Evaluacion del Cumplimiento de las Normas, conforme al periodo y
alcance definidos en este proceso.
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