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MG-AI-335-2020 

Goicoechea, 02 de diciembre de 2020 

Señores 
Concejo Municipal 

Asunto: Estudio sobre la Evaluación de Calidad de la Actividad de 
Auditoría Interna. 

Adjunto encontraran el Estudio sobre la Evaluación de Calidad de la Actividad 
de Auditoria Interna. Informe 015-2020. 

El estudio de Auditoría se ejecutó de conformidad con, El Manual de 
Referencia para la Auditorías Internas (MARPAI), DFOE-0143, y las "Normas 
para el Ejercicio de Auditoría Interna en el Sector Público" dictadas por la 
Contraloría General de la República (Resolución R-DC-119-2009) y las 
"Normas Generales de Auditoría para el Sector Público" R-DC-064-2014. 

Atentamente, 
- Niginat ;Untada - 

Lic. Daniel Arce Astorga 
AUDITOR INTERNO • 

Lic. Daniel Arce Astorga, MATI 
Auditor Interno 
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RESUMEN EJECUTIVO 

En cumplimiento del plan anual de trabajo de la Auditoría para el período 2020, además de lo 
estipulado en las Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público, referente 
a la imperante necesidad de ejecutar evaluaciones internas en el área de Auditoría Interna, se 
procede a la incursión en esta autoevaluación de calidad para el período 2019, que busca 
aplicar los procesos necesarios para valorar los atributos del personal y el valor agregado de la 
actividad de la Unidad de Auditoría Interna, identificando las oportunidades de mejora 
correspondientes. 

La Auditoría Interna es parte fundamental del sistema de control interno institucional y del 
Sistema de Control y Fiscalización Superiores de la Hacienda Pública, por lo que resulta 
prioritario el aseguramiento de la calidad de su actividad, objetivo logrado a través de la 
presente autoevaluación, misma que generará como producto final, un plan de acción conciso y 
mesurable en búsqueda de la eficiencia operativa y la entrega de valor. 

La revisión se efectuó por medio de la obtención y análisis de documentación oficial, tanto física 
como digital, relacionada con la ejecución de los servicios de auditoría para el período en 
evaluación, así como el análisis del marco documental para la regulación y gestión de los 
procesos de la Unidad de Auditoría Interna, conjuntamente con la exploración de los 
expedientes personales de los funcionarios de dicha dependencia, y la aplicación de un 
cuestionario a estos colaboradores para conocer a profundidad la comprensión sobre los temas 
en estudio en esta autoevaluación y su percepción en torno al acceso a capacitación. 

A partir de los resultados obtenidos en esta autoevaluación, se presentará un plan de mejora 
que abarque las actividades suficientes para solventar los diversos hallazgos identificados, 
mismo que tendrá un proceso de seguimiento asociado para garantizar su correcta y oportuna 
implementación, y de esta manera, ponderar los beneficios obtenidos. 
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1. INTRODUCCIÓN 

1.1. Origen 

Este estudio es de carácter especial y obedece al cumplimiento de parte del Plan de Trabajo 
Anual de Auditoría para el año 2020, el cual ha sido puesto en conocimiento del Concejo 
Municipal y comunicado a la Contraloría General de la República, así como lo estipulado en las 
Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público, bajo los apartados 1.3.1 
(Evaluaciones de calidad) y 1.3.2 (Contenido de las evaluaciones internas), que definen la 
ejecución de revisiones periódicas del desempeño de la actividad de auditoría interna a través 
de la autoevaluación. 

1.2. Objetivo(s) 

Tomando en consideración que es deber del auditor interno el instaurar y velar por la aplicación 
de los procesos necesarios para el aseguramiento de la calidad en el ejercicio de la auditoría 
interna, mediante evaluaciones tanto internas como externas, se desprenden los siguientes 
objetivos para esta revisión: 

Evaluar la eficiencia y la eficacia de la actividad de Auditoría Interna, específicamente en 
lo referido a los atributos de la unidad de auditoria interna y de su personal, y al valor 
agregado de la actividad de auditoría interna. 

Identificar e implementar oportunidades de mejora para la actividad de Auditoría Interna. 

Brindar una opinión sobre el cumplimiento de la normativa aplicable a la actividad de 
auditoría interna en el Sector Público. 

1.3. Alcance 

La presente autoevaluación comprendió el período desde el 1 de Enero 2019 hasta el 31 de 
Diciembre 2019, para el cual se efectuó la revisión de los aspectos contenidos en los acápites 
3.3.1 (Procedimientos de verificación de los atributos de la unidad de auditoría y su personal) y 
3.3.3 (Procedimientos de verificación del valor agregado de la actividad de auditoría interna) de 
las Directrices para la Autoevaluación Anual y la Evaluación Externa de Calidad de las 
Auditorías Internas del Sector Público. 

Este trabajo fue realizado conforme a lo estipulado en las "Normas para el ejercicio de la 
auditoría interna en el sector público" (R-DC-119-2009), las "Normas generales de auditoría 
para el sector público" (R-DC-64-2014), el "Manual de normas generales de auditoría para el 
sector público" (M-2-2006-CO-DFOE), y las "Directrices para la autoevaluación anual y 
evaluación externa de calidad de las auditorías internas del Sector Público" (D-2-
2008-CO-DFOE) comunicadas bajo resolución R-CO-33-2008, y el "Manual de referencia para 
auditorías internas" MARPAI (DFOE-0143-2018), dictadas por la Contraloría General de la 
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República. De igual manera, en el desarrollo de este informe, se descartaron las 
autoevaluaciones anteriores (último período abarcado de 2012 y 2013) encontradas debido a su 
obsolescencia, y falta de oportunidad en su seguimiento. 

1.4. Metodología 

La revisión se realizó a través, inicialmente, de la obtención de documentación relacionada con 
el establecimiento de políticas y procedimientos internos del área, basadas en la aplicación de 
un marco regulatorio sustentado en reglamentación interna de la Unidad de Auditoría Interna, 
con la cual se procedió a analizar el cumplimiento de los requerimientos normativos planteados 
por la Contraloría General de la República, conjuntamente la valoración de las herramientas y 
bibliotecas de información presentes y disponibles en el servidor de datos que posee 
actualmente el área en estudio. 

Asimismo, para obtener un entendimiento de la aplicación de los procedimientos a lo largo del 
desarrollo de los servicios de auditoría, se procedió a seleccionar un conjunto de informes 
emitidos durante el período en evaluación, efectuando la segregación por medio de muestreo y 
selección directa según criterio del evaluador, para de esta manera acceder y analizar los 
legajos con los papeles de trabajo correspondientes. 

Por otra parte, se efectuó un cuestionario a todo el personal operativo de la Unidad de Auditoría 
Interna, con el fin de recabar información en torno a los conocimientos y habilidades adquiridas 
por los funcionarios, y su entendimiento sobre el marco regulatorio y políticas vigentes. 

Finalmente, se procedió a completar la herramienta facilitada por la Contraloría General de la 
República, en torno a la evaluación del cumplimiento de la normativa por parte de la Auditoría 
Interna, según el alcance y la metodología previamente ejecutada. 

2. RESULTADOS 

Conforme a la aplicación de la herramienta H-05-1 Procedimientos de verificación de los 
atributos de la unidad de auditoria interna y su personal y H-05-2 Guía para evaluar los atributos 
de la unidad de auditoría interna y su personal, evaluada según el alcance establecido para este 
informe, se obtuvieron los siguientes resultados: 

Asunto Sí No N/A 

1. Sobre la organización de la auditoria interna: 

1.1 X 
1.2 X 
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Sobre el reglamento de organización y funcionamiento: 

2.1 X 

2.2 X 

23 X 

Sobre la independencia y la objetividad: 

3.1 X 

32 X 

3.3 X 

3A X 

Sobre la pericia y el debido cuidado profesional de personal de 
la auditoria interna: 

4.1 X 

4.2 X 

4.3 X 

4.4 X 

4.5 X 

4.6 X 

Sobre el aseguramiento de la calidad de la auditoria interna: 

5.1 X 

5.2 X 

5.3 X 

5.4 X 

5.5 X 

5.6 X 

14 6 1 
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RESUMEN DE RESPUESTAS 

28% 

a  SI NO II N/A 

Asimismo, en evaluación de la herramienta H-07-1 Procedimientos de verificación del valor 
agregado de la actividad de auditoría interna en conjunto con la H-07-2 Guía para evaluar el 
valor agregado de la actividad de auditoría interna, se recabaron los siguientes resultados: 

Asunto Sí No N/A 

Sobre la efectividad de la evaluación y mejora de la 
administración del riesgo: 

1.1 X 

12 X 

Sobre la efectividad de la evaluación y me ora del 
control: 

2.1 X 

2.2 X 

2.3 X 

2.3 X 

2.5 X 

Sobre la efectividad de la evaluación y mejora de los 
procesos de dirección: 

3.1 X 

32 X 

Sobre los servicios que presta la auditoria interna: 

4.1 X 

4.2 X 
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5. Sobre la planificación de los servicios de la auditoría 
interna: 

5.1 X 

52 X 

5.3 X 

5.4 X 

5.5 X 

5.6 X 

5.7 X 

5.8 X 

5.9 X 

5.10 X 

5.11 X 

6. Sobre el procesamiento y la cardad de la 
información recopilada y utilizada por la auditoría 
interna: 

6.1 X 

6.2 X 

6.3 X 

6A X 

6.5 X 

6.6 X 

6.7 X 

6.8 X 

7. 	Sobre la comunicación de resultados de los 
servicios de auditoría interna: 

71 X 

72 X 

7.3 X 

7A X 

7.5 X 

8. Sobre la supervisión del progreso en la 
implementación de recomendaciones, observaciones y 
demás productos de la auditoría interna: 

8.1 X 

82 X 

29 7 1 
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RESUMEN DE RESPUESTAS 

sl• N 	• N/A 

Como parte del proceso de evaluación realizado, se distribuyó y aplicó un cuestionario 
relacionado con diversos temas contenidos en las guías previamente citadas, para el cual se 
recolectaron las siguientes respuestas: 

Pregunta SI NO OTRO Participantes 

1 3 1 4 

2 3 1 4 

3 3 1 4 

4 

3 1 4 

4 4 

1 3 4 

5 3 1 4 

6 3 1 4 

7 3 1 4 

8 3 1 4 

9 4 4 

29 1 11 	4 
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Resumen de respuestas 

29 

11 

No 	 OTRO 

4 

3. CONCLUSIONES 

La actividad actual de la Auditoría Interna presenta una eficacia satisfactoria al presentar 
resultados acordes con la planificación definida, así como una alineación coherente y expedita 
entre sus objetivos estratégicos y operativos, lo cual se muestra en la tendencia favorable de las 
respuestas a las guías respectivas con porcentajes del 67% y 78%. 

Por otra parte, ante un porcentaje del 28% y 19% de respuestas que requieren atención y 
actualización en los procesos internos de la Auditoría, se recomienda el análisis de las 
circunstancias vigentes y el planteamiento de un plan de mejora para el debido control, 
innovación y perfeccionamiento de las labores de la unidad. 

Complementariamente, se observó un comportamiento atípico en la aplicación del cuestionario 
al personal de la Auditoría Interna, donde se plasmaron 4 réplicas como "Otro" representando 
un desconocimiento o confusión sobre las responsabilidades y procedimientos previamente 
establecidos en la Auditoría Interna. 

4. FIRMAS DE ELABORACIÓN Y APROBACIÓN 

Aprobado por: 

Autoevaltiación Anual de Calidad de la Auditoría Interna (2019) Página 9 de 

-CONS I Rt 1)" AMOS .11 Ti S UN MEJOR CANTÓN- 

Elaborado por: 

Correo electrónico: daniel.arceánnunigoicoechea.com  



MUNICIPALIDAD DE GOICOECHEA 
Cédula Jurídica 3-014-042051-23 

c5faiiiioda Yrdsa 

5. ANEXOS 

Se presenta como único anexo a este informe, los documentos resultantes de la ejecución de la 
guía para el Resumen de la Evaluación del Cumplimiento de las Normas, conforme al período y 
alcance definidos en este proceso. 

Autoevaluación Anual de Calidad de la Auditoria Interna (2019) 
	

Página 10 de 10 

"CONSTRUYAMOS JUNT(ÜS UN MEJOR CANTÓN' 

Correo electrónico: daniel.arceánnunigoicoechea.coin 



Fifizioacifin de calidad de las auditorio, internas 

CGR 
	

HeITOTiellt0 00-2: Resumen de jo evaluación dar cumplimiento de las normas 

MUNICIPALIDAD DE GOICOECHEA 

AUDITORIA INTERNA 

Evaluación de calidad de le auciltorle interna 
Periodo: 2019 

RESUMEN DE LA EVALUACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS 

Fuente EVALUACIÓN GLOBAL 
~mantente 

menda 
Cumple 

paralifintante 
is casaiple  N. sok. Rebana& • Pantle• 

de trabajo 
hai 

1 NORMAS SOBRE ATRIBUTOS 
1000 1 	1 Pimpi:mito autoridad e reruspnaabilided X 
1000 Marco Tecnico nundannental X 
1000 Al Cl 1.1.2 Reglamento de °macizando V FUn.00011101113 X 
1014 104 /da matesianal X 
1100 121 Independencia y abielivIdad X 
1120 
1110 1 1 3 Independencia funcional Y de NOM X 
1110 Al IV Impadimmaas ele independencia y il la objelaridad X 
1130 
1190 Al As Ci C7 
1000 Al 01 1 1 4 Sentaos de la Auditoria Intenta X 
1200 12 Pedcla y debido cuidado profeelonel 
1210 
1210 Al. /12.113 X 
1220 
122041 47 &I ri 
1200 391 ~peleada y pedal prtifedrIOMil 
1210 X 
121041 47 A3 
1220 VII Debido cuidado profesional X 
120041 An li3 Cl 
1230 107 EilLgeC160 DIO/ OSIOnel continua X 
1300 12 Aseguramiento de la calidad 
1310 
1311 X 
1312 
1110 
1300 154 Evistuadcoes de toldad 
1310 
1311 X  
1312 
11911 
1300 132 Contenida de las evaluaciones internas 
1310 
1911 X 
1312 
1170  
1300 lig Calidad en le AUCIII0118 
1310 
1311 X 
1312 
1110 
1321 1 3 3 19111acKin de "realizado de acatado con la normativa" X 

2 NORMAS SOBRE EL DESEMPEÑO 
2000 2 1 ación X 

201 i' lirnistredón de le uuctlaia X 
2010 w Actividades del orondode auditorio X 
7010 Al A2 Cl 
2010 12 Planificación X 
2010 Al Cl 
2010 Planffictición efdrelegica X 
2010 A1 Pi 
2010 222 Pan de Mabalo anual 
2010 Al X 
7010 Cl 
2010 221 PlalfiriaciOn 
2010 *1. Cl 
2200 
2201 
2201 Al. Cl 
v10 X 
Vio Al. A2. rsa.C1 
2220 
2220 Al. A2, Cl 
2230 
2240 
2240 Al Cl 
2020 2.2.3 Comunicación del pian Øe traban) anual y Otal mailliCaciones X 
2100 23 Natutalea del ~tilo X 
2120 
2120 Al Ate, C2_43 

RIMA X 

2130 
213041 Cl 

Control X 

2110 X 
211041 A2 
2030 
2600 

ZA AchnInlinnelón de recursos X 

2040 25 Politicen y Procedimientos X 
2060 2.6 informes de delemonin X 
2200 22 Planificación puntual 
2201 
2201 Al, Cl 
VIO 
2210 Al . A2. A3. Cl. C2 X 
2220 
2220 Al. A2. Cl, C2 
2230 
2240 
2240 Al. Cl 
2300 22 Ejecución del bebido 
2310 
232 

X 

2300 32 Examen 
2310 
.2120  

X 

2330 
2450 

?Ir EVIaencla de auratoda 3 

2330 206 Occurnentación de la SURkvie X 
7130 209 ACEMa remanente X 

2330 Al A2 C1 103 Naturaleza conlIdennal v &m'adán Sobre el Imlimio X 
2340 29 gunenrisión X 
2400 12 001nunklad0n 03 les resultados 
2410 X 
241041 42 A1 Cl 



24® 
2410 
2410 Al, 12. A.I. Cl 
unn 

205 Comunicación de resultados 

X 

2431 Zal Intormadón sobre loionnOmbinto de les norma X 

2440 
214D A1  A.0 Ci CA 

LiQl 0110411zaddi 05 resu 	ce Xltad 

2500 
2500 Al C 1 

an X 51.1011101®50 de ocelens 50be• mullid® 

2500 
25,10 Al Cl 

ZIL1 Programo® del 50gutriento X 

2500 
2.00 Al Cl 

Ejecución del aegulmlente X 

25C0 
2500 Al ni 

225 SiguiSnto 
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MUNICIPALIDAD DE GOICOECHEA 
AUDITORÍA INTERNA 

Evaluación de calidad de la auditoría interna 
Período: 2019 

RESUMEN DE PUNTAJES 

EVALUACIÓN GLOBAL 87% 
P eso en la 
evaluación 

Peso en el 
 

grupo 
1 NORMAS SOBRE ATRIBUTOS 82% 60% 

1.1 Propósito, autoridad y responsabilidad 96% 60% 

1.2 Pericia y debido cuidado profesional 100% 20% 

1.4 Aseguramiento de la calidad 20% 20% 

2. NORMAS SOBRE DESEMPEÑO 94% 40% 

2.1 Administración 100% 10% 

2.2 Planificación 80% 10% 

2.3 Naturaleza del trabajo 100% 10% 

2.4 Administración de recursos 100% 5% 

2.5 Políticas y procedimientos 50% 5% 

2.6 Informes de desempeño 100% 5% 

2.7 Planificación puntual 100% 10% 

2.8 Ejecución del trabajo 100% 15% 

2.9 Supervisión 100% 5% 

2.10 Comunicación de los resultados 100% 15% 

2.11 Seguimiento de acciones sobre resultados 88% 10% 
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MUNICIPALIDAD DE GOICOECHEA 
AUDITORÍA INTERNA 

Evaluación de calidad de la auditoría interna 
Período: 2019 

RESUMEN DE PUNTAJES 

EVALUACIÓN GLOBAL 87% 
P eso en la 
evaluación 

Peso en el 
 

AMPO 

1 NORMAS SOBRE ATRIBUTOS 82% 60% 

1.1 Propósito, autoridad y responsabilidad 96% 60% 

1.2 Pericia y debido cuidado profesional 100% 20% 

1.4 Aseguramiento de la calidad 20% 20% 

2. NORMAS SOBRE DESEMPEÑO 94% 40% 

2.1 Administración 100% 10% 

2.2 Planificación 80% 10% 

2.3 Naturaleza del trabajo 100% 10% 

2.4 Administración de recursos 100% 5% 

2.5 Políticas y procedimientos 50% 5% 

2.6 Informes de desempeño 100% 5% 

2.7 Planificación puntual 100% 10% 

2.8 Ejecución del trabajo 100% 15% 

2.9 Supervisión 100% 5% 

2.10 Comunicación de los resultados 100% 15% 

2.11 Seguimiento de acciones sobre resultados 88% 10% 
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MUNICIPALIDAD DE GOICOECHEA 
AUDITORIA INTERNA 

Evaluación de calidad de la auditoria Interna 
Periodo: 2019 

RESUMEN DE LA EVALUACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS 

Fuente EVALUACIÓN CLORAL 
Generalmente 

cumple 
Cumple 

parcialmente 
No cumple tia aplaca 

Raferanele a papeles 
de trabajo 

ÉN NEN ROA 
1 NORMAS SCHIRE ATRIBUTOS 

1000 1 1 Propósito autoridad y nmoonsabillded 
1000 ti 1 Marco Técnico Fundamental x 
1000 Al Cl 1.1.2 Reglamento de Organización V FunciOnamionte X 
1010 104 itlre Onsteisronel 
1100 uli Independencia y obletivided x 
1120 
1110 11.3 Ifitlilinaglencla fluslional V de criterio X 
1110 Al M Impadmenros a la independencia ye la oyetivided X 
1130 
1130 Al Al Ci r2 
1000 Al Cl 1.1.4 SeMcicas de la Auditorio interna X 
1200 12 Pericia y debido cuidado profesional 
1210 
1210 Al. A2. A3 X 
1220 
1230 Al A., Ail rl 
1200 12 Competencia y pertie parrealonal 
1210 
1310 Al A2 Al 

X 

1220 108 Debí* addedo profesional X 
1330A1 Al 43 Cl 
1210 107 FOUteción oral edond canifila X 
1300 19 AaegUrandento del, calidad 
1310 
1311 30 

1312 
1130 
1300 al Evaluaciones de calidad 
1310 
1311 X 

1312 
1'4211 
1300 1,32 Contenido de las evaluaciones 'Memez 
1310 
1311 X 

1312 
11711 
1300 214 COSO en la Audilotle 
1310 
1311 X  
1312 
11311 
1321 1.3.3 Utiltración de "realizado de acuerdo con la normativa' X 

2 NORMAS SOBRE EL DESEMPEÑO 
2000 I AdmInistroolon X 
2040 201 AominlarenIón de le airratOne X 
2010 

Al Al ri .2010 
242 Actividades del prvcsaa de ~goda 

2010 
2010 Al Cl 

U Planificación X 

2010 
2010 Al Cl 

221 maninzadón estralágka X 

2010 322 Plan de líbero anual 
2010 Al 

.28111C.1  
X 

2010 223 leandiceción 
2010 Al. Cl 
2200 
2201 
2201 Al. Cl 
2210 X 
22111 Al. A2.43. Cl 
2220 
2220 Al, A2. Cl 
2230 
2240 
2240 Al. C1 
2020 228 Comunicación del plan de tramo anual v sus moditicaclongs X 
2100 22 Naturaleza del trabalo X 
2120 
2120 Al Al Cl C2C3 

Ul Riesgo X 

2130 
2130 Al Cl 

2.12 Control X 

2110 
2110A1 A2 

2,12 Oifecdldn 

2030 22 AdmJnisinsfón cm rociamos X 
7/100 
2040 31 Palitos. e Procedimiento, 30 
3060 213 Informes de desmató° X 
2200 21 Planificación puntual 
2201 
2201 Al. Cl 
2210 
2210 Al. A2. A3. Cl. C2 X 
2220 
2220 Al. &t el. C2 
2230 
2240 
2240 Al. Cl 
2300 213 Elocución del trabajo 
2310 
2320 

X 

2300 M Eeannen 
2310 
7120 

X 

2330 
.2450 

WE Evidencia de alknores 11 

2230 208 Documentación de le auditorra X 
2330 209 Archivo nennanerie X 

2330 Al. A2. Cl 101 Natura/ 	dendd cisma 	sore ei 7e05 card X 
2310 /9 Suban/Sión X 
2400 2.2 Comunicación de los resultados 
2110 X 
2410 Al 42_A2 Ci 



2400 
2410 
2410 A1.4.2. 4.3. C1 
TIPA 

211 Comun I ación de manido* 

X 

2431 LIQd InlOrmacInn sobre inaimpikrilento de las normes X 

2440 
2440 Al A2 C1 C2 

gig,2 Oficlanzación de resultados X 

2500 
JRIO Al CI 

2.11. SegUlmlento de Podas melare resultados X 

zoo 
1 ri .25011. 

gin Programación del seguimprito X 

2500 
250041 C1 

percuda+ del seguimiento X 

2500 
rail Al II 

M Sequiniento X 
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