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Goicoechea, 02 de diciembre de 2020

Senores
Concejo Municipal

Asunto: Estudio sobre la Evaluacion de Calidad de la Actividad de
Auditoria Interna.

Adjunto encontraran el Estudio sobre la Evaluaciéon de Calidad de la Actividad
de Auditoria Interna. Informe 015-2020.

El estudio de Auditoria se ejecutd de conformidad con, El Manual de
Referencia para la Auditorias Internas (MARPAI), DFOE-0143, y las “Normas
para el Ejercicio de Auditoria Interna en el Sector Publico” dictadas por la
Contraloria General de la Republica (Resolucién R-DC-119-2009) y las
“Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico” R-DC-064-2014.

Atentamente,
- Originak Finmads -
Lic. Daniel Arce Astorga

. AUDITOR INTERNO
Lic. Daniel Arce Astorga, MATI

Auditor Interno
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RESUMEN EJECUTIVO

En cumplimiento del plan anual de trabajo de la Auditoria para el periodo 2020, ademas de lo
estipulado en las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, referente
a la imperante necesidad de ejecutar evaluaciones internas en el area de Auditoria Interna, se
procede a la incursion en esta autoevaluacion de calidad para el periodo 2019, que busca
aplicar los procesos necesarios para valorar los atributos del personal y el valor agregado de la
actividad de la Unidad de Auditoria Interna, identificando las oportunidades de mejora
correspondientes.

La Auditoria Interna es parte fundamental del sistema de control interno institucional y del
Sistema de Control y Fiscalizacion Superiores de la Hacienda Publica, por lo que resulta
prioritario el aseguramiento de la calidad de su actividad, objetivo logrado a través de la
presente autoevaluacion, misma que generara como producto final, un plan de accién conciso y
mesurable en blusqueda de la eficiencia operativa y la entrega de valor.

La revision se efectud por medio de la obtencion y analisis de documentacion oficial, tanto fisica
como digital, relacionada con la ejecucion de los servicios de auditoria para el periodo en
evaluacion, asi como el analisis del marco documental para la regulacion y gestion de los
procesos de la Unidad de Auditoria Interna, conjuntamente con la exploracion de los
expedientes personales de los funcionarios de dicha dependencia, y la aplicacion de un
cuestionario a estos colaboradores para conocer a profundidad la comprension sobre los temas
en estudio en esta autoevaluacion y su percepcién en torno al acceso a capacitacion.

A partir de los resultados obtenidos en esta autoevaluacién, se presentara un plan de mejora
que abarque las actividades suficientes para solventar los diversos hallazgos identificados,
mismo que tendra un proceso de seguimiento asociado para garantizar su correcta y oportuna
implementacion, y de esta manera, ponderar los beneficios obtenidos.
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1. INTRODUCCION

1.1. Origen

Este estudio es de caracter especial y obedece al cumplimiento de parte del Plan de Trabajo
Anual de Auditoria para el afio 2020, el cual ha sido puesto en conocimiento del Concejo
Municipal y comunicado a la Contraloria General de la Republica, asi como lo estipulado en las
Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, bajo los apartados 1.3.1
(Evaluaciones de calidad) y 1.3.2 (Contenido de las evaluaciones internas), que definen la
gjecucion de revisiones periédicas del desempefio de la actividad de auditoria interna a traves
de la autoevaluacion.

1.2. Objetivo(s)

Tomando en consideracion que es deber del auditor interno el instaurar y velar por la aplicacion
de los procesos necesarios para el aseguramiento de la calidad en el gjercicio de la auditoria
interna, mediante evaluaciones tanto internas como externas, se desprenden los siguientes
objetivos para esta revision:

e Evaluar la eficiencia y la eficacia de la actividad de Auditoria Interna, especificamente en
lo referido a los atributos de la unidad de auditoria interna y de su personal, y al valor
agregado de la actividad de auditoria interna.

e |dentificar e implementar oportunidades de mejora para la actividad de Auditoria Interna.

e Brindar una opinién sobre el cumplimiento de la normativa aplicable a la actividad de
auditoria interna en el Sector Publico.

1.3. Alcance

La presente autoevaluacion comprendio el periodo desde el 1 de Enero 2019 hasta el 31 de
Diciembre 2019, para el cual se efectud la revision de los aspectos contenidos en los acapites
3.3.1 (Procedimientos de verificacion de los atributos de la unidad de auditoria y su personal) y
3.3.3 (Procedimientos de verificacion del valor agregado de la actividad de auditoria interna) de
las Directrices para la Autoevaluacion Anual y la Evaluacién Externa de Calidad de las
Auditorias Internas del Sector Publico.

Este trabajo fue realizado conforme a lo estipulado en las “Normas para el ejercicio de la
auditoria interna en el sector publico” (R-DC-119-2009), las “Normas generales de auditoria
para el sector publico” (R-DC-64-2014), el “Manual de normas generales de auditoria para el
sector publico” (M-2-2006-CO-DFOE), y las “Directrices para la autoevaluacion anual y
evaluacion externa de calidad de las auditorias internas del Sector Publico” (D-2-
2008-CO-DFOE) comunicadas bajo resolucion R-CO-33-2008, y el “Manual de referencia para
auditorias internas” MARPAI (DFOE-0143-2018), dictadas por la Contraloria General de la
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Republica. De igual manera, en el desarrollo de este informe, se descartaron las
autoevaluaciones anteriores (Ultimo periodo abarcado de 2012 y 2013) encontradas debido a su
obsolescencia, y falta de oportunidad en su seguimiento.

1.4. Metodologia

La revision se realizo a traves, inicialmente, de la obtencion de documentacion relacionada con
el establecimiento de politicas y procedimientos internos del area, basadas en la aplicacion de
un marco regulatorio sustentado en reglamentacion interna de la Unidad de Auditoria Interna,
con la cual se procedio a analizar el cumplimiento de los requerimientos normativos planteados
por la Contraloria General de la Republica, conjuntamente la valoracion de las herramientas y
bibliotecas de informacion presentes y disponibles en el servidor de datos que posee
actualmente el area en estudio.

Asimismo, para obtener un entendimiento de la aplicacion de los procedimientos a lo largo del
desarrollo de los servicios de auditoria, se procedid a seleccionar un conjunto de informes
emitidos durante el periodo en evaluacion, efectuando la segregacion por medio de muestreo y
seleccion directa segun criterio del evaluador, para de esta manera acceder y analizar los
legajos con los papeles de trabajo correspondientes.

Por otra parte, se efectué un cuestionario a todo el personal operativo de la Unidad de Auditoria
Interna, con el fin de recabar informacion en torno a los conocimientos y habilidades adquiridas
por los funcionarios, y su entendimiento sobre el marco regulatorio y politicas vigentes.

Finalmente, se procedidé a completar la herramienta facilitada por la Contraloria General de la
Republica, en torno a la evaluacion del cumplimiento de la normativa por parte de la Auditoria
Interna, segun el alcance y la metodologia previamente ejecutada.

2. RESULTADOS

Conforme a la aplicacion de la herramienta H-05-1 Procedimientos de verificacion de los
atributos de la unidad de auditoria interna y su personal y H-05-2 Guia para evaluar los atributos
de la unidad de auditoria interna y su personal, evaluada segun el alcance establecido para este
informe, se obtuvieron los siguientes resultados:

Asunto [ 8k " F Ne. | N
1. Sobre la organizacion de la auditoria interna:
1.1 X
1.2 X
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2. Sobre el reglamento de organizacién y funcionamiento:

21 X
2.2 X
23 X
3. Sobre la independencia y la objetividad:
3.1 X
3.2 X
3.3 X
3.4 X

4. Sobre la pericia y el debido cuidado profesional del personal de
la auditoria interna:

4.1 X
4.2 X
4.3 X
4.4 X
4.5 X
46 X
5. Sobre el aseguramiento de la calidad de la auditoria interna:
5.1 X
52 X
5.3 X
54
85 X
56 X
14 6
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RESUMEN DE RESPUESTAS

SI 5 NO mN/A

Asimismo, en evaluacion de la herramienta H-07-1 Procedimientos de verificacion del valor
agregado de la actividad de auditoria interna en conjunto con la H-07-2 Guia para evaluar el
valor agregado de la actividad de auditoria interna, se recabaron los siguientes resultados:

Asunto | Si | No | NA

1. Sobre la efectividad de la evaluacién y mejora de la
administracion del riesgo:

1.1 X

1.2 X
2. Sobre la efectividad de la evaluacién y mejora del
control:

2.1 X

2.2 X

2.3 X

23 X

2.5 X

3. Sobre la efectividad de la evaluacion y mejora de los
procesos de direccion:

3.1 X
3.2 X

4. Sobre los servicios que presta la auditoria interna:

4.1 X
4.2 X
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5. Sobre la planificacién de los servicios de la auditoria

interna:

5.1

X

5.2

5.3

x| x

54

5.5

56

5.7

5.8

5.9

5.10

5.1

X XD XX X[ XXX

interna:

6. Sobre el procesamiento y la calidad de la
informacion recopilada y utilizada por la auditoria

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

XXX X | X[ X| X

6.8

X

7. Sobre la comunicacion de resultados de los
servicios de auditoria interna:

7.1 X

7.2 X

7.3 X

7.4 X

75 X

8. Sobre la supervision del progreso en la
implementacién de recomendaciones, observaciones y
demas productos de la auditoria interna:

8.1 X
8.2 X
29 7 1
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RESUMEN DE RESPUESTAS

19% ‘

Como parte del proceso de evaluacion realizado, se distribuyé y aplicdé un cuestionario
relacionado con diversos temas contenidos en las guias previamente citadas, para el cual se
recolectaron las siguientes respuestas:

Pregunta Sl NO OTRO Participantes

1 3 1

2 3 1 4

3 3 1 4

3 1 4

4 4 4

1 3 4

5 3 1 4

6 3 4

7 3 1 4

8 3 i 4

9 4 4
29 11 4
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Resumen de respuestas

3. CONCLUSIONES

La actividad actual de la Auditoria Interna presenta una eficacia satisfactoria al presentar
resultados acordes con la planificacion definida, asi como una alineacion coherente y expedita
entre sus objetivos estratégicos y operativos, lo cual se muestra en la tendencia favorable de las
respuestas a las guias respectivas con porcentajes del 67% y 78%.

Por otra parte, ante un porcentaje del 28% y 19% de respuestas que requieren atencion y
actualizacion en los procesos internos de la Auditoria, se recomienda el analisis de las
circunstancias vigentes y el planteamiento de un plan de mejora para el debido control,
innovacion y perfeccionamiento de las labores de la unidad.

Complementariamente, se observo un comportamiento atipico en la aplicacion del cuestionario
al personal de la Auditoria Interna, donde se plasmaron 4 réplicas como “Otro” representando
un desconocimiento o confusion sobre las responsabilidades y procedimientos previamente
establecidos en la Auditoria Interna.

4. FIRMAS DE ELABORACION Y APROBACION

Elaborado por: _ Aprobado por:
T
p——— i =
=
Nombre: Lic. | Brenes Portuguez Nombre: Lic. Daniel Arce Astorga
Puesto: Auxiligr de Auditoria a.i. Puesto: Auditor Interno
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5. ANEXOS
Se presenta como Unico anexo a este informe, los documentos resultantes de la ejecucion de la

guia para el Resumen de la Evaluacion del Cumplimiento de las Normas, conforme al periodo y
alcance definidos en este proceso.
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MUNICIPALIDAD DE GOICOECHEA
AUDITORIA INTERNA

Evaluacion de calidad de la auditoria Interna
Periodo: 2019

RESUMEN DE LA EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS

NORMAS SOBRE ATRIBUTOS
Propé:
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MUNICIPALIDAD DE GOICOECHEA
AUDITORIA INTERNA

Evaluacion de calidad de la auditoria interna
Periodo: 2019

RESUMEN DE PUNTAJES

EVALUACION GLOBAL ::I::; é'; Pe:z‘:': o

1. NORMAS SOBRE ATRIBUTOS 82% 60%

1.1 Propdsito, autoridad y responsabilidad 96% 60%
1.2 Pericia y debido cuidado profesional 100% 20%
1.4 Aseguramiento de la calidad 20% 20%
2 NORMAS SOBRE DESEMPENO 94% 40%

2.1 Administracion 100% 10%
2.2 Planificacion 80% 10%
2.3 Naturaleza del trabajo 100% 10%
24 Administracion de recursos 100% 5%
2.5 Politicas y procedimientos 50% 5%
2.6 Informes de desempefio 100% 5%
2.7 Planificacion puntual 100% 10%
2.8 Ejecucion del trabajo 100% 15%
2.9 Supervision 100% 5%
2.10 |Comunicacion de los resultados 100% 15%
2.11 Seguimiento de acciones sobre resuitados 88% 10%
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MUNICIPALIDAD DE GOICOECHEA
AUDITORIA INTERNA

Evaluacion de calidad de la auditoria interna
Periodo: 2019

RESUMEN DE PUNTAJES

EVALUACION GLOBAL Rosnieia [ Eesoen ot
evaluacién grupo
1. NORMAS SOBRE ATRIBUTOS 82% 60%
1.1 Propésito, autoridad y responsabilidad 96% 60%
1.2 Pericia y debido cuidado profesional 100% 20%
14 Aseguramiento de la calidad 20% 20%
2. NORMAS SOBRE DESEMPENO 94% 40%
2.1 Administracion 100% 10%
2.2 Planificacion 80% 10%
2.3 Naturaleza del trabajo 100% 10%
24 Administracion de recursos 100% 5%
25 Politicas y procedimientos 50% 5%
2.6 Informes de desempefio 100% 5%
2.7 Planificacion puntual 100% 10%
2.8 Ejecucion del trabajo 100% 15%
29 Supervision 100% 5%
2.10  |Comunicacion de los resultados 100% 15%
2.1 Seguimiento de acciones sobre resultados 88% 10%
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MUNICIPALIDAD DE GOICOECHEA
AUDITORIA INTERNA

Evaluaclén de calldad de fa auditoria interna

Periodo: 2019

RESUMEN DE LA EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS

NORMAS SOBRE ATRIBUTOS
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I
=
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2040 25

Politicas v Procedimientos

(2060 26

de desempeiio

2200 27
2201

2201 A1, C1

2210

2210 A1, A2 A3, C1.C2
2220

2220 A1, A2, C1,C2
2230

2240

2240 A1. C1

Planificaclén puntual

2300 28
2310
|2320

Ejecuclén del trabajo

2300
2310
|2320

Examen

2330

Evidencia de auditoria

>

{2450
(2330

Documentacion de la auditoria

2330
2330 A1, A2, C1

Archivo permanente

2340

I e | |

= |

2
2400 2
2410
l2410a1 A2 A3 ©1

C 6n de los

>




2400 205 Comunicacion de resuitados
2410

2410 A1, A2, A3, C1
12450
2431 2.10.1 sobre de |as normas
2440 2102 Oficializacion de resultados
12440 A1, A2, C1. G2
2500 211 g de sobre
|2500 A1 C1
2500 2,111 Programacion del seguimiento
|2500 A1. C1
2500 2112 Ejacucion del seguimlento
12500 A1, C1

208 Seguimienta

2500
12500 A1. €1
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