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I1. INFORMACION GENERAL DE LA INSTITUCION
SERVICIOS MUNICIPALES, TRAMITES Y PROGRAMAS.
Servicios Municipales

Aseo de vias y sitios publicos

Mantenimiento de calles y caminos cantonales
Mantenimiento de parques y obras de ornato
Recoleccion y tratamiento de residuos solidos
Recoleccién de Basura reciclable

Alcantarillado pluvial

Administracion de cementerios

Administracion de biblioteca

Administracion de mercados, plazas y ferias
Estacionamientos con boleta

Notificacion a los duefios de lotes para su limpieza
Notificacion a duefios para construccion de aceras
Atencion en la Oficina de la Mujer

Atencion en la Oficina de la Nifiez y Adolescencia
Atencion en la Oficina de Diversidad

Asignacion de becas

Atencidn a personas con discapacidad

Atencion a personas adultas mayores

Tramites municipales

Tramite solicitud de patentes

Tréamite para solicitud de permiso de construccion

Tramite de solicitud de permiso de uso de suelo, visado o alineamiento
Tréamite para declaracion de bienes inmuebles

Tramites para la exoneracion de impuestos

Programas, proyectos o actividades para el desarrollo cantonal

Programas de la Direccion de Desarrollo Humano

Intermediacion de empleo

Leyendo desde la cuna

Cuenta cuentos con abuelas y abuelos Jardin de Nifios Flora Chacon
Mesas de dialogo

Mujeres emprendedoras

Politica de equiparacion de oportunidades

Agendas de coordinacion del Concejo Cantonal de coordinacion interinstitucional
Sembremos seguridad

Navidad en Goico

Talleres de memoria para personas adultas mayores

Grupo de teatro para personas adultas mayores



Talleres en temas de acoso escolar y masculinidades positivas
Campairias de sensibilizacion del autismo y sindrome de Down
Charlas y foros en tematicas como: Diversidad sexual, poblacion migrante, y
discapacidad

Taller de prevencion del VIH

Presentacion de la politica para igualdad y equidad de género
Presentacion del Libro de Memorias de la OFIM

Liderazgo y participacion ciudadana de las mujeres

Género, salud y deporte

Programas Empecemos

Talleres de deteccidon del abuso sexual en personas menores de edad

I11. ESTADISTICAS DE RESULTADOS DE GESTION



Principales unidades organizacionales que originan las inconformidades

No. Unidad Organizacional Total Inconformidades Total Inconf (%)
1 | Otros 0 0,00%
2 | Alcaldia Municipal 47 3,09%
3 | Alcantarillado pluvial 129 8,48%
4 | Archivo central 0 0,00%
5 | Auditoria 1 0,07%
6 | Biblioteca Municipal 0 0,00%
7 | Catastro 2 0,13%
8 | Cobros, Licencias y Patentes 356 23,41%
9 | Cémputo 1 0,07%
10 | Consultorio médico 0 0,00%
11 | Contabilidad 0 0,00%
12 | Contraloria de Servicios 4 0,26%
13 | Departamento de Recursos Humanos 0 0,00%
14 | Direccidon Administrativa 10 0,66%
15 | Direccion de Desarrollo Humano 0 0,00%
16 | Direccion de Gestion Ambiental 12 0,79%
17 | Direccidn de Ingenieria, Operaciones y Urbanismo 473 31,10%
18 | Direccidn Juridica 0 0,00%
19 | Escuela de Musica 0 0,00%
20 | Estacionamientos con boleta 4 0,26%
21 | Mercado Libre 0 0,00%
22 | Oficina de Diversidad 0 0,00%
23 | Oficina de la Mujer 0 0,00%
24 | Oficina de Nifiez, Adolescencia y Adulto Mayor 0 0,00%
25 | Parques y Zonas Verdes 84 5,52%
26 | Plataforma de Servicios 0 0,00%
27 | Proveeduria 0 0,00%
28 | Sanidad e Higiene 355 23,34%
29 | Seccion de Obras 0 0,00%
30 | Secretaria del Concejo Municipal 1 0,07%
31 | Taller Mecanico 0 0,00%
32 | Tesoreria 3 0,20%
33 | Unidad técnica de Gestion Vial 39 2,56%

TOTAL 1521 100,00%




Principales inconformidades presentadas por usuarios afio 2018

Términos absolutos

Términos relativos

No. Detalle
Resueltas En proceso Total recibidas Resueltas En proceso Total recibidas
1 Otros 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
2 Alcaldia Municipal 37 10 47 2,43% 0,66% 3,09%
3 Alcantarillado pluvial 129 0 129 8,48% 0,00% 8,48%
4 Archivo central 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
5 Auditoria 1 0 1 0,07% 0,00% 0,07%
6 Biblioteca Municipal 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
7 Catastro 2 0 2 0,13% 0,00% 0,13%
8 Cobros, Licencias y Patentes 349 7 356 22,95% 0,46% 23,41%
9 Cémputo 1 0 1 0,00% 0,00% 0,07%
10 | Consultorio médico 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
11 | Contabilidad 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
12 Contraloria de Servicios 4 0 4 0,26% 0,00% 0,26%
13 Departamento de Recursos Humanos 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
14 Direccion Administrativa 10 0 10 0,66% 0,00% 0,66%
15 Direccion de Desarrollo Humano 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
16 Direccion de Gestion Ambiental 12 0 12 0,79% 0,00% 0,79%
Direccion de Ingenieria, Operaciones
17 y Urbanismo 472 1 473 31,03% 0,21% 31,10%
18 Direccion Juridica 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
19 Escuela de Mdusica 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
20 Estacionamientos con boleta 4 0 4 0,26% 0,00% 0,26%
21 | Mercado Libre 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
22 Oficina de Diversidad 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
23 | Oficina de la Mujer 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
Oficina de Nifiez, Adolescencia y
24 | Adulto Mayor 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
25 Parques y Zonas Verdes 84 0 84 5,52% 0,00% 5,52%
26 Plataforma de Servicios 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
27 Proveeduria 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
28 | Sanidad e Higiene 355 0 355 23,34% 0,00% 23,34%
29 Seccion de Obras 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
30 Secretaria del Concejo Municipal 1 0 1 0,07% 0,00% 0,07%
31 Taller Mecénico 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
32 Tesoreria 3 0 3 0,20% 0,00% 0,20%
33 | Unidad Técnica de Gestion Vial 29 10 39 1,91% 0,66% 2,56%
Total 1493 28 1521 98,16% 1,84% 100,00%




Institucion:

Dependencia:

Municipalidad de Goicoechea
Contraloria de Servicios

Periodo: 2018
Tabla 1
Cantidad de consultas registradas en el aiio por la CS
Porcentaje de
No. Detalle Total Recibidas Total Resueltas Consultas Resueltas
Denuncia por problemas de aguas
1 negras 4 4 100,00%
Consulta sobre monto del pago de
2 impuestos municipales 6 6 100,00%
Solicitud de permiso para instalacion
3 de rétulo en local comercial 1 1 100,00%
Informacion sobre permisos de
4 construccion 1 1 100,00%
Denuncia por mala manipulaciéon en
5 lecheria 1 1 100,00%
Tramite para instalacidn de rotulo
comercial 1 100,00%
7 Consulta sobre adjudicacion de becas 2 2 100,00%
Consulta sobe la asignacién de
presupuestos de Asociaciones
8 vecinales y/o presupuesto municipal 1 1 100,00%
Instrucciones para llamar a Banco por
problema de retencién de tarjeta en
cajero automatico instalado en las
9 afueras de la Municipalidad 1 1 100,00%
Consulta sobre tramite de traspaso de
10 propiedad 1 1 100,00%
Consulta por Junta Directiva del
11 comité cantonal 1 1 100,00%
Se realizé consulta a Fuerza y Luz via
telefdnica relacionada con el tendido
12 eléctrico que afecta comunidad 1 1 100,00%
contribuyente consulta por valor de
metros cuadrados en comunidad
13 cantonal 1 1 100,00%
Atencion llamadas por corta de
14 arboles en propiedad privada 10 10 100,00%
Tramite de averias en alumbrado
15 publico 6 6 100,00%
Denuncias por carros parqueados y/o
16 abandonados en via publica 12 12 100,00%
Contribuyentes solicitan informacion
17 sobre la exoneracién de impuestos 10 10 100,00%
Consulta sobre estacionamiento de
18 vehiculos en alamedas 1 1 100,00%
Consulta por numero de teléfono de la
19 Junta de Cementerios 1 1 100,00%
TOTAL 62 62 100,00%
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Institucion:

Dependencia:

Municipalidad de Goicoechea

Contraloria de Servicios

Periodo: 2018
Tabla 8
Origen de las inconformidades externas
Unidad orgam’zaa’ona. /servicio Producto o Servicio Total
No. producto institucional o . o Total Absoluto :
.. Institucional Relativo
municipal que la genera
1 Alcaldia Municipal Correspondencia-Tramites 47 3,09%
Alcantarillado pluvial Servicio .mantenlmlento de 129
2 alcantarillado 8,48%
3 Auditoria Interna Control interno 1 0,07%
Tramites de avaltos y
declaraciones de bienes e
Avaluos y Catastro inmuebles. Tramites de servicios 2
Municipales-Exoneracion de
4 Impuestos 0,13%
Cobros, Licencias y Patentes .SOHC'tUd de patt.ar?tes, cobros de 356
impuestos Municipales 23,41%
6 Computo Atencién al usuario 1 0,07%
Contraloria de Servicios Tramlites de quejas. Informacion al 4
7 usuario 0,26%
Direccion Administrativa Tram.ltfes M'un|C|paIes v 10
8 Administrativos 0,66%
Direccion de Gestion Ambiental Manltemm'lej\nto (fle parques yaseo 12
9 de vias y sitios publicos 0,79%
Direccion de Ingenieria, Tramites de uso de suelo, visado y 473
10 Operaciones y Urbanismo permisos de construccién 31,10%
Estacionamientos con boleta . . 4
11 Estacionamientos con boleta 0,26%
Parques y Zonas Verdes Man'.ce.nlmlento de parques y zonas 84
12 Municipales 5,52%
Tramites Municipales. Atencidn al 1
13 Secretaria del Concejo Municipal | usuario 0,07%
14 Sanidad e Higiene Aseo de vias y sitios publicos 355 23,34%
15 Tesoreria Atencidn al usuario 3 0,20%
Unidad Técnica de Gestion Vial M'an.tenlmlento de caminos y calles 39
16 publicas 2,56%
TOTAL Y 1521 100,00%




IVV. CONLUSIONES PRODUCTO DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN SU
GESTION CONTRALORA

De acuerdo a los resultados obtenidos en el afio 2018, se concluye que:

1. Se atendieron oportunamente las inconformidades presentadas por los contribuyentes
en la Contraloria de Servicios.

2. Al Sistema de Tramitacion, Seguimiento y Control de las inconformidades, se le dio
el mantenimiento preventivo, incorporandose las actualizaciones respectivas.

3. Con el fin de evaluar los servicios que brinda la Municipalidad, se realizd una
encuesta a los usuarios, conociéndose su percepcion respecto a la calidad del servicio.

En sintesis la Contraloria de Servicios logré efectividad y eficiencia en sus funciones,
confiabilidad en los controles y reportes, cumplimiento de las normativa y regulaciones
que enmarcan su actuacién. Las funciones se llevan a cabo en orden, con adecuada
secuencia y seguimiento para el logro de los objetivos planteados, guardando la ética en
el cumplimiento del trabajo; se tiene claro que la Contraloria de Servicios para que sea
efectiva debe ser estricta, abogar por la mejora continua, velar por el buen trato y
empatia tanto a lo interno como en lo externo.

V. RECOMENDACIONES A LAS AUTORIDADES SUPERIORES PRODUCTO
DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN SU GESTION CONTRALORA

RECOMENDACION FECHA PRODUCTO DEPENDENCIA | SUBDIMENSION
EMITIDA Y 0] INVOLUCRADA
OFICIO SERVICIO
AFECTADO
Colocacion de cuneta 24/01/18 | Alcantarillado Alcaldia Tramitologia y
CS-0005- | Pluvial Direccion de Gestidn de proceso
18 Ingenieria
Reparacién de acerasy | 26/04/18 | Cumplimiento Alcaldia Tramitologia 'y
construccion de rampas | CS-0039- | Ley 7600 Direccion Gestion de proceso
18 Ingenieria
Cobros, Licencias y
Patentes
Entubamiento de aguas | 22/05/18 | Alcantarillado Alcaldia Tramitologia y
pluviales CS-0051- | Pluvial Direccion Gestidn de Proceso
18 Ingenieria
Entrega de informacion | 30/05/18 | Informacién Alcaldia Informacion
CS-0054-
18
Eliminar Mupi 25/06/18 | Cumplimiento Comision Otras
CS-0071- | Ley 7600 Accesibilidad del
18 Concejo Municipal
Direccion
Administrativa




Limpiezay 09/06/18 | Mant. Parquesy | Alcaldia Tramitologia y
mantenimiento a parque | CS-0083- | obras de ornato Depto. Parques y Gestion de

18 Zonas Verdes proceso
Atencion problemacon | 23/07/18 | Cumplimiento Alcaldia Tramitologia y
acera CS-0093- | Ley 7600 Direccion Gestion de

18 Ingenieria proceso
Mejora en la atencion 07/09/18 | Atencion al Alcaldia Atencion a la
de parte de funcionaria | CS- usuario Direccion de persona usuaria
de la Direccion de 00126-18 Ingenieria
Ingenieria
Coordinacién con 10/09/18 | Aseo de viasy Alcaldia Otras
autoridades de transito | CS-0127- | sitios pablicos Direccion de
para retiro de vehiculo 18 Gestion Ambiental
abandonado
Responder a 12/09/18 | Informacién Alcaldia Informacién
contribuyente conforme | CS-0129-
a su peticion 18
Solucionar problemaen | 17/09/18 | Alcantarillado Alcaldia Tramitologia y
tuberia pluvial CS-0131- | Pluvial Direccion Gestion de

18 Ingenieria proceso

Tramitologia

Cumplimiento con lo 22/10/18 | Mant. Parquesy | Alcaldia Tramitologia y
ordenado por la Sala CS-0144- | obras de ornato Depto. Parques y Gestion de
Constitucional 18 Zonas Verdes proceso
Atender problema con 11/07/18 | Cumplimiento Alcaldia Tramitologia y
rampa CS-0168- | Ley 7600 Direccion Gestion de

18 Ingenieria proceso

VI. RECOMENDACION A LA SECRETARIA TECNICA

Ninguna.

VII. ANEXOS

ANEXO N°1




ANALISIS DE ENCUESTA
PERCEPCION DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES

Se realizaron 314 encuestas durante los meses de octubre, noviembre y diciembre del
2018, a fin de conocer el grado de satisfaccion que tienen los contribuyentes de la
Municipalidad de Goicoechea, con respecto a los servicios que presta.

Estas encuestas se realizaron dentro del Palacio Municipal, en las dependencias de
Plataforma de Servicios, Cajas, Oficinas de Desarrollo Humano, Feria del Agricultor,
Parque Central de Guadalupe, Locales Comerciales, asi como en las afueras y
alrededores del Palacio.

Producto de las encuestas en los distintos sectores se obtuvieron respuestas de
contribuyentes que viven en los diferentes distritos del Cantdn, coadyuvando a
identificar la percepcion que tienen con respecto a los servicios que presta esta
Municipalidad.

TOTAL ENCUESTA SEGUN DISTRITO

DISTRITO ENCUESTA
Calle Blancos 29
Guadalupe 96
Ipis 47
Mata de Platano 41
Purral 42
Rancho Redondo 25
San Francisco 34
TOTAL 314

De los 314 contribuyentes encuestados, 163 fueron del sexo Femenino y 151 del sexo
Masculino.

TOTAL ENCUESTA SEGUN GENERO

180

140

Femenino Masculino
Seriesl 163 151




Para poder medir el grado de satisfaccién de los contribuyentes en los diferentes
se les pidi6 que calificaran los Servicios
Externos. También se les solicito que calificaran los Servicios Sociales y Servicio al
Cliente de los diferentes departamentos que han solicitado un tramite y/o consulta. Esta
calificacién se daba en un rango de 1 a 5, donde 1 era la calificacion “malo” y 5
calificacion “excelente”, para luego ponderar dichas calificaciones.

servicios que presta esta Municipalidad,

Resultados que se detallan a continuacidn de acuerdo a la encuesta que se les realizo.

¢COMO CALIFICA LOS SERVICIOS EXTERNOS QUE BRINDA LA

MUNICIPALIDAD?

TOTAL GENERAL DE LAS CALIFICACIONES SEGUN SERVICIOS EXTERNOS

ENCUESTA{ NJA | MALO | REGULAR | BUENO EXCELENTE | TOTAL* h
RECOLECCION BASURA Mo B | B | I | 10k 83
ASEQ DEVIAS Mol %o 8| | Bh | % %
MANTENIMIENTO PV Mol e | W | Do T | O o
RESIDUOSNO TRADICINALES Mo | DBho| Kb | DBh % | W M
ALCANTARILLADOPLUVIAL Mo | B | M| M % | % W
MANTENIMIENTO DE CALLES Y VIAS Mol | %o | | M 0 | % 3
EVENTOS CULTURALES/DEPORTIVOJEDUC. | 314 | 4% | &% | 1% | 1M % | D %
T07AL % | Bh | 1% | Bk T | o0

#TOTALde los que responden I calficacion

De acuerdo al cuadro anterior, el Promedio se calcul6 tomando en cuenta al total de los
encuestados que le dieron una calificacion a cada uno de los Servicios Externos que
brinda la Municipalidad (91%) y no toma en cuenta aquellos contribuyentes que dejaron
de dar su calificacion (9%).

A continuacidn, se detalla de manera individual cada uno de estos departamentos segun

los distritos del cantdn de Goicoechea.




CALIFICACION SERVICIO RECOLECCION DE BASURA SEGUN DISTRITO

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

S0% ' ’I Mata d R h
Calle Blancos | Guadalupe Ipis Plthns Purral Reaclr;cr\doo San Francisco

EN/A 0,0% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
= MALO 0,0% 3,1% 0,0% 2,4% 2,4% 0,0% 0,0%
REGULAR 3,4% 8,3% 4,3% 2,4% 7,1% 8,0% 0,0%
[1BUENO 13,8% 14,6% 31,9% 17,1% 11,9% 12,0% 11,8%
E MUY BUENO 27,6% 31,3% 25,5% 17,1% 28,6% 32,0% 41,2%
[ EXCELENTE 55,2% 41,7% 38,3% 61,0% 50,0% 48,0% 47,1%

De acuerdo al grafico anterior el Servicio de Recoleccion de Basura es considerado
como Excelente en cada uno de los Distritos.

CALIFICACION SERVICIO ASEO DE ViAS SEGUN DISTRITO

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

= | 1 I

oo gl Wl ol ol bl ll

Calle Blancos Guadalupe Ipis l::::::: Purral RZILC:;Q San Francisco

HN/A 0,0% 1,0% 2,1% 7.3% 0,0% 0,0% 0,0%
EHMALO 13,8% 30,2% 8,5% 17,1% 14,3% 4,0% 11,8%
HREGULAR 31,0% 19,8% 19,1% 17,1% 28,6% 12,0% 20,6%
ki BUENO 34,5% 21,9% 34,0% 14,6% 16,7% 60,0% 20,6%
H MUY BUENO 13,8% 12,5% 21,3% 22,0% 23,8% 16,0% 29,4%
H EXCELENTE 6,9% 14,6% 14,9% 22,0% 16,7% 8,0% 17,6%

Tal como se observa en la gréfica el servicio de Aseo de las Vias en los Distritos de
Calle Blancos, Ipis y Rancho Redondo segln las personas que se encuestaron lo
perciben como Bueno, en Guadalupe es considerado en general como Malo, en Mata de
Platano este servicio esta de igual manera como Muy Bueno o Excelente. En Purral lo
calificaron como Regular y en San Francisco como Muy Bueno.




CALIFICACION MANTENIMIENTO DE PARQUES Y ZONAS VERDES SEGUN

DISTRITO

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
Rancho San

Redondo Francisco

m N/A 16% 12%
m MALO 12% 3%
= REGULAR 12% 0%
m BUENO | 24% 29%
B MUY BUENO 34% 22% 15% 12% 24% 28% 29%
B EXCELENTE 7% 22% 13% 15% 17% 8% 26%

En lo que se refiere al Mantenimiento de los Parques y Zonas Verdes las calificaciones
son muy variadas en cada uno de los Distritos, por ejemplo en Calle Blancos y Rancho
Redondo lo consideran Muy Bueno, en Ipis y Purral lo califica como Bueno, Guadalupe
es percibido este servicio como Muy Bueno o Excelente, Mata de Platano en su
mayoria lo calificaron como Regular y San Francisco como Bueno o Muy Bueno.

CALIFICACION RECOLECCION DE RESIDUOS NO TRADICIONALES
60,0%
50,0%
40,0%
30,0% i
20,0% |
= b dhodl d il i
o0% | Matla de Ranch‘o:D
Calle Blancos Guadalupe Ipis Platano Purral Redondo San Francisco
ON/A 0,0% 10,4% 4,3% 7.3% 4,8% 4,0% 2,9%
O MALO 20,7% 31,3% 27, 7% 29,3% 14,3% 16,0% 17,6%
O REGULAR 34,5% 13,5% 29,8% 3L,7% 23,8% 52,0% 23,5%
BUENO 34,5% 20,8% 29,8% 7.3% 23,8% 20,0% 32,4%
O MUY BUENO 10,3% 13,5% 6,4% 4,9% 16,7% 4,0% 20,6%
O EXCELENTE 0,0% 10,4% 2,1% 19,5% 16,7% 4,0% 2,9%

El servicio de Recoleccion de Residuos No Tradicionales fue calificado por los
contribuyentes con un promedio de 2,52 segun la tabla general de calificacion y de
acuerdo a las calificaciones dadas en cada uno de los Distritos segun se muestra en este
grafico, Guadalupe lo califica como Malo, Calle Blancos, Purral e Ipis es calificado
como Regular o Bueno, Mata de Platano Malo o Regular y Rancho Redondo en su



mayoria las personas encuestadas consideran el servicio Regular, en San Francisco lo
calificaron como Bueno.

Los encuestados comentaron que seria conveniente que este servicio se realice méas
seguido, para evitar los Basureros a Cielo Abierto.

CALIFICACION AL MANTENIMIENTO DEL ALCANTARILLADO PLUVIAL

© 50,0% - A : ks 3 |
45,0% p g . ¢ . ¢
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0% ' _
O 0% . 3 3 : - :
. Calle Guadalupe Ipis Matade Purral Rancho San
Blancos ] ¥ Platano ' Redondo Francisco
| W N/A 3,4% - 3,1% 0,0%- 4,9% 7,1% 4,0% 5,9%
" MALO . 3,4% 24,0% 14,9% 22,0% - 23,8% 12,0% - 5,9%
* REGULAR 241% - | 32,3% 255% |- 19,5% 14,3% 28,0% 14,7%
" BUENO 48,3% 17,7% 46,8% 24,4% 33,3% 40,0% 38,2%
" MUY BUENO 20,7% 10,4% 10,6% 12,2% 11,9% '12,0% ' 23,5%
™ EXCELENTE © 0,0% 12,5% 2,1% | - 17,1% 95% |  4,0% 11,8%

Segln la gréfica relacionada con el Mantenimiento del Alcantarillado Pluvial, en su
mayoria las personas encuestadas calificaron este servicio como Bueno a excepcién de
los que residen en Guadalupe que lo perciben en su gran mayoria como Regular.

edondo Francisco

0 0% 0,0%
20,6%
20,6%
35,3%
17,6%
5,9%



El Mantenimiento de las Calles y Vias fue calificado por los residentes de Calle Blancos
y San Francisco como Bueno, los encuestados que viven en Purral e Ipis lo calificaron
como Bueno y comentaron que estaban satisfechos con el arreglo de las calles que se
estaba realizando en estos Distritos. La calificacion dada por los vecinos de Mata de
Platano fue de Malo o Regular. Se observa también en la grafica que los vecinos de
Rancho Redondo lo calificaron como Regular y los de Guadalupe como Malo.

CALIFICACION EVENTOS CULTURALES

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0%

e s
Redondo Franci

0,0% : -
Calle Guadalupe Ipis Matade Purral Rancho
Blancos Platano
EN/A 51,7% 36,5% 51,1% 43,9% 50,0% 36,0% 17,6%
EMALO 6,9% 7,3% 6,4% 17,1% 4,8% 16,0% 0,0%
ki REGULAR 17,2% 17,7% 12,8% 14,6% 7,1% 8,0% 20,6%
L BUENO 10,3% 13,5% 17,0% 7,3% 14,3% 20,0% 41,2%
E MUY BUENO 10,3% 13,5% 8,5% 7,3% 11,9% 16,0% 11,8%
il EXCELENTE 3,4% 11,5% 4,3% 9,8% 11,9% 4,0% 8,8%

Segun se observa en este grafico un porcentaje muy alto de los encuestados de cada uno
de los Distritos no acuden a los Eventos que realiza la Municipalidad, algunos
comentaron que no estan enterados de este tipo de actividades o que en sus distritos no
realizan estas actividades, sin embargo, los contribuyentes de San Francisco que si
asisten los calificaron como Buenos, misma calificacion dada por los vecinos de Ipis,
Purral y Rancho Redondo. Los que han asistido a las actividades de Calle Blancos y
Guadalupe las califican como Regular y en Mata de Platano las personas encuestadas y
que han asistido a estos eventos los perciben como Malos.

¢COMO CALIFICA LOS SERVICIOS SOCIALES QUE BRINDA LA
MUNICIPALIDAD?

En cuanto a los Servicios Sociales que brinda la Municipalidad, por parte de la
Direccion de Desarrollo Humano, se les consulto a los encuestados, si habian solicitado
algun servicio y/o consulta y de haberlo realizado, se indicé que dieran una calificacion
al servicio-consulta que recibieron.




Para esta calificacion también se utilizo la tabla de 1(Malo) hasta 5(Excelente).

Sin embargo, un porcentaje muy alto de los encuestados indicaron no haber solicitado
algun servicio que ofrece la Direccion de Desarrollo Humano.

En el siguiente cuadro se observa la calificacion general que le dieron a los diferentes
servicios aquellas personas que si han realizado tramites o consultas, en uno o mas de
uno de los programas Sociales de la Direccion de Desarrollo Humano. Es importante
recalcar que del total de los encuestados en promedio un 83% no dieron calificacion ya
que indicaron que conocen de los servicios pero no han acudido a esta Direccion
Municipal o en otros casos comentaron que desconocian de estos servicios.

TOTAL GENERAL DE LAS CALIFICACIONES SEGUN SERVICIOS

SOCIALES

SERVICIO N/A MALO | REGULAR | BUENO MUY BUENO| EXCELENTE | TOTAL* | PROMEDIO | CALIFICACION
OFICINA DE LA MUJER T5% 1% 1% 5 1 14% 25% 418 84%
NIFVEZ ADOLESCENCIA % 1% 0% 3 ) 15% 23% 440 88%
OFICINA DIVERSIDAD 90% 1% 0% 3% 1% 5 10% 39 18%
ESCUELA DE MUSICA 85% 1% 17 3 S o% 15% 4031 8%
BIBLOTECA 81% 1% 0 ) 5% 10% 1% Lidl 8%
INTERMEDIACION DEEMPLED | 90% 2 1% 1% 1% 2 10% 3,06 61%
ADULTOS MAYORES 820 1% 0 3 2 12% 18% 4341 8
BECAS 85% Iy Iy 2 Iy T 15% 37 T3%
TOTAL 83% 1% 1% 3 3 % 1% 405| 8%
*TOTAL de los que responden la calificacion
Este cuadro nos muestra la cantidad de contribuyentes encuestados que dieron
calificacion a cada uno de dichos servicios
TOTAL DE CONTRIBUYENTES ENCUESTADOS
SERVICIO CON RESPUESTA SIN RESPUESTA TOTAL ENCUESTA

OFICINA DE LA MUJER 77 237 314

NINEZ ADOLESCENCIA 72 242 314

OFICINA DIVERSIDAD 30 284 314

ESCUELA DE MUSICA 48 266 314

BIBLOTECA 61 253 314

INTEMEDIACION DE EMPLEO 32 282 314

ADULTOS MAYORES 56 258 314

BECAS 48 266 314




En la siguiente grafica se puede observar de una manera mas ilustrativa la calificacion
dada a estos servicios.

CALIFICACION A LOS SERVICIOS SOCIALES QUE BRINDA LA
MUNICIPALIDAD

Oficina de Oficina de | Escuela de | Bibloteca Interm. Adultos
la Mujer Diversidad Musica

1
14%

Tal como se observa en la grafica las columnas azules resalta el porcentaje de aquellos
contribuyentes que no dieron calificacion. Las columnas verdes resaltan los servicios
brindados con una calificacion de Excelente, esto demuestra que a pesar de ser muy
pocos los encuestados, le dieron la maxima calificacion.

¢COMO CALIFICA EL SERVICIO AL CLIENTE QUE BRINDA LA
MUNICIPALIDAD?

A los contribuyentes encuestados, se les brindo una lista de departamentos de atencion
al cliente, para que indicaran si habian realizado tramites y/o consultas y a su vez que en
base a la misma tabla calificara el servicio brindado, para tal efecto, podian mencionar
mas de un departamento.

En este cuadro se observa la cantidad de encuestados que calificaron al menos un
departamento del Servicio al Cliente, que ofrece la Municipalidad, del cual un 46% de
los encuestados calificaron, algunos indicaron que viven en casas alquiladas o son otros



miembros de sus familias los que se apersonan a la Municipalidad a realizar los
diferentes tramites y es por ello que no podian dar una calificacion a los servicios.
TOTAL DE CONTRIBUYENTES ENCUESTADOS

SERVICIO CON RESPUESTA SIN RESPUESTA | TOTAL ENCUESTA
PLATAFORMA DE SERVICIOS 237 77 314
CONTRALORIA DE SERVICIOS 148 166 314
AREA DE CAJA 226 88 314
COBROS, LICENCIAS Y PATENTES 147 167 314
CENSO, CATASTRO Y AVALUOS 61 253 314
DIRECCION DE INGENIERIA 103 211 314
ALCALDIA MUNICIPAL 75 239 314
ATENCION TELEFONICA 119 195 314

TOTAL GENERAL DE CALIFICACIONES SEGUN SERVICIO AL CLIENTE

SERVICIO N/A MALO | REGULAR | BUENO |MUYBUENO | EXCELENTE | TOTAL* |PROMEDIO | CALIFICACION
PLATAFORMA DE SERVICIOS 25% 3 3 1% 20% 3% 5% 351 1%
CONTRALORIA DE SERVICIOS 53% % 1% 11% 14% 1%% 4% 39 8%
AREA DE CAJA 28% 1% 3 12% 20% 36% 2 421 84
COBROS, LICENCIAS Y PATENTES | 64% 1% 3 11% 13% Th 36% 362 T2
CENSO, CATASTROYAVALUOS | 53% 1% L %% 16% 18% 4% 3971 1%
DIRECCION DE INGENIERIA 67% 3% % % . Th 33% 340  68%
ALCALDIA MUNICIPAL 76% 3% 6% 8 2% 5 W 38 6%
ATENCION TELEFONICA 62 5 Th 13% 9% 4% 38% 3000 60%
TOTAL 54% [ b 1% 13% 16% 46% 31| 5%

*TOTAL de los que responden a calificacion

Segun las calificaciones dadas en un mayor porcentaje por los encuestados, el servicio
que brindan los departamentos de Plataforma de Servicios, Area de Cajas, Contraloria
de Servicios y Censo Catastro y Avallos, se percibe como Excelente.
El servicio que brinda el departamento de Cobros, Licencias y Patentes y la Direccion
de Ingenieria obtuvo una mayor nota de calificacion de Muy Bueno. Mientras que la
Atencién Telefénica y Alcaldia Municipal su mayor calificacion fue de Bueno.

Estos resultados, se observan en el siguiente grafico.




CALIFICACION SERVICIO AL CLIENTE QUE BRINDA LA MUNICIPALIDAD

80%
70%
60%

il LLLL

0%

Plataform Contralori Areade Cobros, Censo, Direccion Alcaldia Atencion
ade ade Cajas Licenciay Catastroy de Municipal Teléfonica
Servicio  Servicios Patentes  Avaluos Ingenieria
EN/A 25% 53% 28% 64% 53% 67% 76% 62%
HMALO 3% 2% 1% 1% 1% 3% 3% 5%
B REGULAR 3% 1% 3% 3% 4% 4% 6% 7%
BUENO 19% 11% 12% 11% 9% 9% 8% 13%
= MUY BUENO 20% 14% 20% 13% 16% 9% 2% 9%
B EXCELENTE 31% 19% 36% 7% 18% 7% 5% 4%

Como parte del Servicio al Cliente, es importante también conocer cémo perciben los
contribuyentes el tiempo que duran realizando y el resultado de los tramites que
realizaron, de ahi que también se les pidi6 que dieran una calificacién a estos dos

rubros.

En cuanto al tiempo que tardaron realizando el o los tramites este fue calificado en un
mayor porcentaje como Muy Bueno. Segun se aprecia en la siguiente grafica:

TIEMPO DURACION DEL TRAMITE

EXCELENTE
MUY BUENO
BUENO

‘-__________-—-—_
REGULAR !’5%

MALO Y 6%

De igual manera, los contribuyentes que le dieron una calificacion al resultado de su o
sus trdmites lo consideraron como Muy Bueno.



EXCELENTE

MUY BUENO

BUENO

REGULAR

MALO

N/A

En esta encuesta también se les consulto a los contribuyentes, si el pago de los servicios
e impuestos Municipales lo han realizado en Linea a través de los bancos, del cual 78 de
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TOTAL DE PERSONAS QUE HAN REALIZADO PAGOS
MUNICIPALES EN LINEA

236
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Del total de encuestados que Si han pagado los servicios y/o impuestos en Linea
calificaron este trdmite en su mayoria como Excelente (12%). Con un promedio de 4,33

puntos.

N/A MALO | REGULAR | BUENO  [MUYBUENO| EXCELENTE | TOTAL* | CALIFICACION { PROMEDIO
CALIFICACION
PAGOSENLINEA|  76% 0% 0% 3% 9% 12% 24% 4331 8%
TOTAL 76% 0% 0% 3% 9% 12% 2% 4331 8%

*TOTAL de los que responden la calificacion




La pagina Web es otro de los servicios que ofrece la Municipalidad, para que los
Contribuyentes puedan realizar tramites y/o consultas.

Es por ello que se les consulto si la han utilizado y de ser asi, como califican esta
pagina. Un total de 88 contribuyentes indicaron que SI han ingresado a esta pagina.

TOTAL DE ENCUESTADOS QUE HAN
UTILIZADO LA PAGINA WEB

226
400

) —/l - 88

200 X
0 g L/

NO ]|

Los 88 encuestados que Sl han ingresado en la pagina Web de la Municipalidad, la
calificaron en mayor porcentaje como Buena, segun se aprecia en la siguiente gréafica.

CALIFICACION A LA PAGINA WEB
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Como parte de la percepcion de los servicios que brinda la Municipalidad es importante
conocer como califican los contribuyentes el Trato que reciben por parte de los
funcionarios municipales y la Atencion en General de los Servicios Municipales. Por lo
que a continuacion se detalla sus calificaciones respectivamente.



CALIFICACION AL TRATO DE LOS FUNCIONARIOS MUNICIPALES

N/A MALO REGULAR | BUENO |MUYBUENO | EXCELENTE [ TOTAL*  |CALIFICACION |PROMEDIO
TRATO
FUNCIONARIOS 4% 3% 5% 25% 3% 30% 38| 1%
MUNICIPALES
TOTAL &% 3% 5% 25% 3% 30% 38| 1%
*TOTAL de los que responden la calificacion
Tal y como observamos en la tabla de calificaciones, los contribuyentes consideran que
el Trato de los Funcionarios Municipales esta entre Muy Bueno y Excelente y su
promedio de calificacion es de 3,85.
Del Total de los 314 contribuyentes encuestados el 40% considera que la Atencion en
General de los Servicios Municipales es Buena y un 30% lo califico como Muy Buena,
obteniendo un promedio de 3,42.
CALIFICACION GENERAL A LA ATENCION DE LOS SERVICIOS

N/A MALO REGULAR | BUENO [MUYBUENO | EXCELENTE | TOTAL*  |CALIFICACION |PROMEDIO
ATENCION GENERAL
SERVICIOS 3% 4% 10% 40% 30% 14% 97% 34| 68%
MUNICIPALES
TOTAL 3% 4% 10% 40% 30% 14% 97% 342 68%
*TOTAL de los que responden la calificacion
Para terminar la encuesta, se le indicaba al contribuyente si queria realizar algin
comentario en relacién a los Servicios que brinda la Municipalidad, lo que origind
diferentes solicitudes/sugerencias que se presentan en la siguiente tabla:

COMENTARIOS ENCUESTADOS

Que realicen todo lo prometido con los tramites 2
No hay simplicidad en los tramites 6
Hay mucho problema con limpieza de cafios 9
Calles en mal estado/demarcacion 13
Poner atencién a los residuos de basura que quedan cuando pasa el camidn 3
recolector
No hay tapas de alcantarillas en todo el cantén 2
Poner en practica el lema de la Municipalidad, ya que no es asi 1
Las oficinas de plataforma tiene poco espacio e incdmodo cuando hay mucha 1
gente
Mas atencidn al contribuyente adulto mayor que llega a las oficinas 3
Recoleccion de basura no tradicional se haga mads seguido 15




Excelente servicio brindado y trato de calidad

Los funcionarios no tienen paciencia

No contestan la central telefénica o pasa ocupado

Son 10 afios de mal servicio en mi comunidad

No se presta el servicio basico de la Municipalidad

Que Mejoren la escuela de musica

Que mejoren el comité de deportes

Implementen mas zonas de entretenimiento al aire libre

Los pagos en linea muchas veces no se puede utilizar

Poner buzén de sugerencias

Que las personas se anoten e indiquen a que departamento se dirigen

Mejorar el trato hacia los contribuyentes

Falta de Seguridad en el cantén

Que sigan ayudando a los nifos

Reforzar el servicio al cliente

Poner mas atencion a la limpieza del cantén

Son lentos los tramites de los proyectos que se aprueban.

Las respuestas no las realizan en el tiempo estipulado por ley o no contestan

Mantenimiento a Parque de Calle Blancos y San Francisco

Falta de informacidn sobre biblioteca y escuela de musica

Informar antes cuando no va a pasar el camién de la basura

Las citas de psicologia para nifios tardan en darlas

Mantener informado a los contribuyentes en los aspectos sociales
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CONCLUSION

Realizando el analisis de cada una de las respuestas de los 314 contribuyentes que se

encuestaron, se puede destacar los siguientes aspectos:

La muestra refleja la opinién de contribuyentes que residen en el canton de
Goicoechea.

En lo que se refiere al servicio de Recoleccidén de Basura, es calificado como
Excelente en cada uno de los distritos.

El servicio de Aseo de Vias en un 26% de los encuestados lo consideran Bueno.
El mantenimiento de Parques y Zonas Verdes dan una calificacion de Bueno o
Muy Bueno, su promedio de 3,19.

Un 25% de los encuestados consideran que el servicio de Recoleccion de Basura
No tradicional es Malo y el 26% lo considera Regular.

El mantenimiento de las alcantarillas tiene como promedio de calificacion un
2,72, de ahi que el 32% lo califica como Bueno.

Un 26% de los contribuyentes que se encuestaron calificaron el Mantenimiento
de Calles y Vias como Malo, con un promedio de 2,62.

El promedio de calificacion a los Eventos que realiza la Municipalidad es de
2,97.

Los servicios que brinda la Direccion de Desarrollo Humano son calificados
como Excelentes, con un promedio de 4 puntos.



El promedio de calificacion del servicio que da Plataforma de Servicios,
Contraloria de Servicios, Area de Cajas y Censo, Catastro y Avallos es de
practicamente 4 puntos, lo que propicia que el mayor porcentaje de los
encuestados lo perciban como Excelente.

Segun los encuestados que acudieron al Palacio Municipal a realizar sus
tramites, consideran que el Tiempo en la duracion de los tramites asi como el
resultado que obtuvieron en dichos trAmites, se muestran aparentemente
satisfechos ya que en un mayor porcentaje los calificaron como Muy Buenos.
Los contribuyentes que han realizado el pago de los servicios y/o impuestos
municipales en linea en otros bancos, calificaron este servicio como Excelente
en mayor porcentaje.

Los 88 encuestados que si han ingresado en la pagina Web de la Municipalidad,
la calificaron en mayor porcentaje como Buena,

Los contribuyentes consideran que el Trato de los Funcionarios Municipales esta
entre Muy Bueno y Excelente y su promedio de calificacion es de 3,85.

Del Total de los 314 contribuyentes encuestados el 40% considera que la
Atencién en General de los Servicios Municipales es Buena y un 30% lo califico
como Muy Buena, obteniendo un promedio de 3,42.



MUNICIPALIDAD DE GOICOECHEA
CONTRALORIA DE SERVICIOS
ENCUESTA DE PERCEPCION DE LOS SERVICIOS

Estimado contribuyente, a fin de conocer el grado de satisfaccion que tienen los
usuarios de la Municipalidad de Goicoechea respecto a los servicios que presta, le
solicito responder las siguientes preguntas:

DATOS GENERALES
GENERO Femenino Masculino
DISTRITO Guadalupe San Francisco Mata de Platano Ipis Purral Rancho Redondo
Calle Blancos

1) A continuacion se detalla los servicios que presta la Municipalidad por lo
gue le solicitamos que califique su nivel de satisfaccion en una escala 1 a 5,
donde 1 es malo y 5 excelente?

Malo | Regular | Bueno | MuyBueno | Excelente | N/A

(1) () 3) (4) (5)

Servicio

Recoleccién de Basura

Aseo de Vias

Mantenimiento de Parques y Zonas Verdes

Recoleccidn de Residuos no tradicionales

Alcantarillado Pluvial

Mantenimiento de calles y vias

Eventos culturales, deportivos, educativos

2) En cual departamento de la Direccién de Desarrollo Humano ha solicitado
servicio y/o consulta y cémo califica el servicio brindado en una escala de 1
a5, donde 1 es malo y 5 excelente? (Opcion Multiple)

Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente N/A

(1) () (3) (4) (5)

Servicio

Oficina de la Mujer

Oficina Nifiez y
Adolescencia
Oficina de Diversidad

Escuela de Mdsica

Biblioteca

Intermediacion de Empleo

Adultas Mayores

Becas




3) A qué Departamentos de Servicios de la Municipalidad ha acudido Usted y
como califica el servicio brindado en una escalade 1 a 5, donde 1 esmaloy 5
Excelente? (Opcién Multiple)

Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente N/A

Servicio (1) 2) (3) (@) (5)

Plataforma de Servicios

Contraloria de Servicios

Area de Cajas

Cobros, Licencias y Patentes

Censo, Catastro y Avallios

Direccion de Ingenieria

Alcaldia Municipal

Atencién Telefénica

4) Como calificaria el tiempo en la duracion del tramite y/o servicio en una
escalade 1 a5, donde 1 es maloy 5 Excelente
Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente _ N/A

5) Cdmo calificaria los resultados acerca del tramite y/o servicio que requirio
en unaescalade 1 a5, donde 1 es maloy 5 Excelente
Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente N/A

6) Ha realizado pagos en linea a través de los bancos?
Si No (Pasa a pregunta 8)

7) Como califica el tramite de pago en linea en una escala de 1 a 5, donde 1 es
malo y 5 Excelente
Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente N/A

8) Ha utilizado la informacion de la pagina Web de la Municipalidad?
Si No (Pasa a pregunta 10)

9) Como califica la informacién de la pagina Web en una escala de 1 a 5, donde
1 es maloy 5 Excelente
Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente N/A

10)Cémo califica el trato de los funcionarios municipales hacia los
Contribuyentes en unaescala de 1 a5, donde 1 es maloy 5 Excelente
Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente N/A

11) Cémo califica la atencion en General de los servicios en una escala de 1 a 5,
donde 1 es maloy 5 Excelente
Malo Regular Bueno Muy Bueno __ Excelente N/A

Comentarios




ANEXO N° 2

OFICIOS



MUNICIPALIDAD DE GOICOECHEA
Cédula Juridica: 3-014-042051-23

24 de enero de 2018.
CS-0005-18.

Licenciada.

Ana Lucia Madrigal Faerron.

Alcaldesa Municipal.

Estimada Alcaldesa.

Traslado correo electronico emitido por la Sefiora Stacy Muiloz Webb, vecina de Ipis, Urb.
Nazareno, 75 este de la Escuela Roberto Cantillano, y 25 norte, primera alameda a la
izquierda, quinta casa, verjas blancas, casa color vino.

La contribuyente Seiiora Mufioz Webb, solicita que se revise y cambie la cuneta que se
ubica frente a su vivienda, dado a que, el agua discurre por debajo de su propiedad.

Agradezco su atencion.

B il

Melvin Momtero Murillo. O i
Contralor de Servicios a.i ) 4 v Reponsble___

L ]

cc: Archivo!

Consecutivo. \J Wiana 259~

“Nuestro compromiso “Lo Humano y lo Social

Teléfono: (506) 2527-6600 /- Fax: 2253-1131 / Apdo.: 1014-2100 GUADALUPE, SAN JOSE, C.R.
www.munigoicoechea.com




MUNICIPALIDAD DE GOICOECHEA
Cédula Juridica: 3-014-042051-23

26 de abril de 2018.
CS-0039-18.

Licenciada.
Ana Lucia Madrigal Faerron.
Alcaldesa Municipal.

Estimada Alcaldesa.

De acuerdo a las fotos adjuntas, ubicacion, frente a la Escuela Dr. Ferraz, Calle Blancos, se
hace necesario que las aceras tengan las condiciones establecidas por la Ley 7600. Ademas
en dicho sitio hay una cuiia (isla) que no cuenta con acera, y los peatones tienen que pasar
por la calle, exponiéndose a sufrir un accidente.

Con todo respeto solicito gire instrucciones para que dicha situacion se atienda: se realicen
las notificaciones a los duefios de las propiedades, para que reparen las aceras, asimismo,
que la Municipalidad construya las rampas respectivas, pudiéndose aprovechar también
para cambiar las cunetas que estan deterioradas.

Agradezco su atencion.

CONTRALORIA
DE SERVICIOS

elvin Mo urillo.
Contralor de Servicios a.i

cc: Archivo

Consecutivo.

“Nuestro compromiso “Lo Humano y lo Social”

Teléfono: (506) 2527-6600 / Fax: 2253-1131 / Apdo.: 1014-2100 GUADALUPE, SAN JOSE, C.R.
www.munigoicoechea.com



MUNICIPALIDAD DE GOICOECHEA
Cédula Juridica: 3-014-042051-23

22 de mayo de 2018
CS-0051-18

Licenciada.
Ana Lucia Madrigal Faerron.
Alcaldesa Municipal.

Estimada Alcaldesa

Conforme a la respuesta de la inconformidad nimero 0496-18, emitida por el
Departamento de Cobros, Licencias y Patentes, solicito con todo respeto lo siguiente:

UNICO: Se considere el entubamiento de las aguas pluviales, en vista de que en el sitio esta

la parada de buses; presentandose un peligro para los adultos mayores, nifios, mujeres
embarazadas, personas con alguna discapacidad, asi manifestado por el Sefior. Luis Vega.

Agradezco su atencion.

vdIc

elvin urillo P {2
Contralor de Servicios a.i 95
£s
g
2
P
cc: Archivo DI . 2
Consecutivo ONTRAL i il
N abk
- - OC-I1Y

- Sc#Hasy

Bt e ] “Nuestro compromiso “Lo Humano y lo Social”

Teléfono: (506) 2527-6600 / Fax: 2253-1131 / Apdo.: 1014-2100 GUADALUPE, SAN JOSE, C.R.
www.munigoicoechea.com



MUNICIPALIDAD DE GOICOECHEA
Cédula Juridica: 3-014-042051-23

S
30 de mayo de 2018 "*—); B
CS-0054 N w E5
Licda. Ana Lucia Madrigal Faerron e ER
Alcaldesa Municipal = 59
2 o
Estimada Alcaldesa. 5 i
~ -

o

Con el mayor de los respetos, solicito informe de todo lo gestionado por la Sefiora. Damiy
Meéndez Villalobos; su caso fue presentado ante su honorable Despacho, el 06 de abril del
afio en curso. Asimismo, requiero copia de los oficios tramitados relacionados con la
peticién de la Sefiora. Méndez Villalobos. Dicho requerimiento lo fundamento en la
siguiente normativa:

Ley 9158 “LEY REGULADORA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTRALORIA DE
SERVICIOS.

ARTICULO 23.- Potestades de la persona contralora de servicios

Para cumplir sus funciones, las personas encargadas de las contralorias de servicios podrén actuar de oficio
o a solicitud de parte y tendrén las siguientes potestades:

1) El libre acceso, en cualquier momento, a todos los libros, expedientes, archivos y documentos de
la organizacién, asi como a otras fuentes de informacién relacionadas con la prestacién del servicio,
excepto los secretos de Estado, informacién confidencial o declarada de acceso limitado por
ordenamiento juridico, las que puedan servir para la sustentacién de procedimientos administrativos
pendientes de ser firmados, o de resolucién, e informacién personalisima de las personas
funcionarias o usuarias.

2) Obtener, de las personas funcionarias de los diferentes érganos vy unidades administrativas de la

organizacion, los informes, datos y documentos, excepto los secretos de Estado, informacién
confidencial o declarada de acceso limitado por ordenamiento juridico, las que puedan servir para la
sustentacién de procedimientos administrativos pendientes de ser firmados, o de resolucién, e
informacién personalisima de las personas funcionarias o usuarias, asi como la colaboracién, el
asesoramiento y las facilidades necesarios para el cumplimiento cabal de sus funciones. (Sic). Lo

resaltado es del original.

En aplicacion de la misma ley, articulo 13, la Contraloria de Servicios en su accionar tiene
independencia funcional y de criterio respecto del jerarca y los demas componentes de la
administracion activa.

Espero su respuesta y copia de la documentacion solicitada, para el 06 de junio del afio en
curso. (Adjunto fotos proporcionadas por la Sefiora. Dannys Méndez V)

elvin Montero Murillo GQNTRALORlA @

n . el w X ol A N 4 36 T ik 2]
Contralor de Servicios a.i. DL Whait W bl CONTRAL

DE CIos \‘\‘6_[%
Facrer_d t"o() l

cc: Archivo / Consecutivo. CHCH
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MUNICIPALIDAD DE GOICOECHEA
Cédula Juridica: 3-014-042051-23

25 de junio de 2018
CS-0071-18
£ GOICOECHEA

Licenciada M%rsg;%\%gggg LICENCIAS Y
Ana Lucia Madrigal Faerron PATENTES ?
Alcaldesa Municipal 16 JUN 201 g 3

Recibidu |.IUL__M,G.£|.&‘L——/ g :
Estimada Sefiora: ! ‘

7 Folres
En relacion a la inconformidad nimero 0700-18, hago de su conocimiento 10 si guiente:

1. Que realicé inspeccion en el sitio: Guadalupe, frente a la Clinica Jiménez Niifiez,
conjuntamente con el Inspector Gerardo Araya Chaves

2. Que en efecto el Mupi obstruye el paso por la acera, y por supuesto las mismas deben
estar libres, para que no impidan el transito normal de los peatones: el caso que nos ocupa
preocupa mas, debido a que el perimetro corresponde a una carretera nacional.

3. La Municipalidad debe velar por el cumplimiento de la Ley 7600.

Por tanto, solicito con todo respeto, interceda ante el ente gubernamental competente, y la
empresa que lo instalo, para que se elimine del sitio el Mupi. Una vez que se cumpla con lo
solicitado informar a esta Contraloria de Servicios, para el 26 de julio de 2018.

PD: Ver documento de queja.

Atentamente.

elvin Montero Murillo

Contralor de A

CONTRALOCRIA
DE SERVICIOS / Sl

cc: Comisién de Accesibilidad. Concejo Municipal

Licda. Glenda Llantén Soto. Jefe, Depto Cobro, Licencias y Patentes.
Archivo
Consecutivo
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MUNICIPALIDAD DE GOICOECHEA
Cédula Juridica: 3-014-042051-23

09 de julio de 2018
CS-0083-18 s R —

Licenciada

Ana Lucia Madrigal Faerron
Alcaldesa Municipal
Estimada Alcaldesa:

Traslado denuncia presentada por una vecina de Goicoechea, Montelimar, de los Tribunales
de Justicia 600 metros Norte, 100 Oeste y 25 Norte.

Los hechos denunciados se refieren al estado del parque, que se ubica cerca de su
residencia; dicha zona de recreo estd llena de zacate, Jjuegos infantiles deteriorados,
basureros en mal estado. Sea el abandono de la zona recreativa es notoria, asi lo muestran
las fotos aportadas.

Asi las cosas, solicito con todo respeto:

1. Inspeccionar el sitio.

2. Se corte el zacate, realizandose la debida limpieza.

3. Dar el mantenimiento adecuado tanto al césped, como a los Jjuegos infantiles.
4. Se pinten las paredes, eliminando los grafitis.

Espero su respuesta para el 23 de julio de 2018.

PD: A solicitud de la persona denunciante se guarda la confidencialidad de sus datos.

CONTRALORIA
DE SERVICIOS

Contralor de Servicios a.i

cc: Archivo.
Consecutivo.
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MUNICIPALIDAD DE GOICOECHEA™™""/355 ¢ ieosckz
Cédula Juridica: 3-014-042051-23

3.JL24 PH & 42
23 de julio de 2018. %74
CS-0093-18. ) ~2ID0
Licenciada.

Ana Lucia Madrigal Faerron.
Alcaldesa Municipal.

Estimada Alcaldesa:

Adjunto correo electronico del Licenciado Edwin Bonilla, donde externa el problema con
una acera, que incumple la Ley 7600, ubicada en Ipis, Escuela Juan Flores 300 metros al
Norte y 90 metros al Sur (a mano derecha subiendo la cuesta sentido Norte-Sur), las
personas, sean adultos mayores, madres con nifios en brazos, o en coche se ven obligados a
transitar por la calle, lo que puede ocasionar un accidente, peor atn por el sitio se desplazan
nifios escolares.

Manifiesta el Lic. Edwin Bonilla que se present6 al Despacho de la Alcaldia para exponerle
tal situacion personalmente, a la Sefiora Alcaldesa, pero respondieron que su agenda esta
llena hasta el mes de setiembre.

Por tanto, solicito atender y resolver el asunto de marras, informar para el 07 de agosto de
2018; sin prorroga.

Nota: Ver antecedentes: Formula de queja # 830-18, respuesta dada el 18 de julio del afio
en curso, y correos enviados y recibidos.

Atentamente.

- Onigiral Fixe
Xolvin »lonicro

MUNICIPALIDAD
GO'COECHEADE

B
£ zUL 01
Recibido por: ‘.
!)IRF(:C!ON

DE INGENI
OPEFRACIONES Y URBANEI'S?!.S:O

L GONTRALORIA
DE SERVICIOS /

Melvin Montero Murillo
Contralor de Servicios a.i

cc: Lic. Edwin Bonilla. edwin.bonillamur@gmail.com Ng /(e
Ing. Mario Ivan Rojas S. Director de Ingenieria y Operaciones AT lm‘l &
Archiva ENVIAGO POR CORREQ ELECTRONICO
Consecutivo 2.Y--FISC # 1(1 <
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MUNICIPALIDAD DE GOICOECHEA
Cédula Juridica: 3-014-042051-23

07 de setiembre de 2018
CS-0126-18
u3d0 ¢
Rvaan A 351
1oL 43S L0 oz

109
SINNWN

Licda. Ana Lucia Madrigal Faerron
Alcaldesa Municipal

Estimada Alcaldesa:

e o
31030
EGVGVO"‘Vd‘

Con todo respeto, traslado nota relacionada con inconformidad presentada en forma
confidencial por un Empresario del Cantén, donde externa su molestia por la atencion
recibida de la Sefiora Ericka Zamora, Funcionaria Municipal, perteneciente a la Direccién
de Ingenieria. Al respecto resumo:

1. El Contribuyente manifiesta en el escrito, que es conocedor de la politica municipal y del
gobierno actual, en cuanto a la agilizacion de los tramites, para ayudar al desarrollo del
canton.

2. Segiin su criterio las actitudes de la funcionaria Zamora no van en la misma direccion de
la politica del gobierno actual de Ia municipalidad, porque en lugar de buscar soluciones,
para agilizar procesos, se encarga de poner trabas.

3. Realiza el Contribuyente una peticion: ver la posibilidad de realizar una encuesta de
satisfaccion del servicio que brinda la funcionaria Zamora tanto entre colaboradores, como
entre usuarios del servicio.

4. El documento de marras se remite a su Honorable Despacho y a la Direccién de
Ingenieria a solicitud del Sefior Empresario.

Por tanto, esta Contraloria de Servicios recomienda respetuosamente: Atender en todo su
contexto la presente inconformidad. Informar de lo gestionado para el 24 de setiembre del
afo en curso.

Atentamente.

CONTRALORIA
DE SERVICIOS

in Montero Murillo 7z Mé

ontralor de Servicios a.i ENVIA N FOTRANIC
Contralor d L;%'IQD .uACOK%GCFJ‘% jl:LO

g-1% "
cc: Ing. Mario Ivén Rojas S. Director de Ingenieria, Operaciones y Urbanismo
Archivo / Consecutivo '
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MUNICIPALIDAD DE GOICOECHEA
Cédula Juridica: 3-014-042051-23
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10 de setiembre de 2018
CS-0127-18

Licda. Ana Lucia Madrigal Faerron
Alcaldesa Municipal

Estimada Alcaldesa:

Solicito con todo respeto, su intervencion para que el carro que obstruye el paso en Calle
Coto, en la Tico Block, de la Capilla hacia el fondo, antes del puente, sea retirado por la
Policia de Transito.

Como es de su conocimiento en el sitio se generé un foco de basura, producto de un
incendio, los olores son insoportables; dicha situacion, causa un problema de salubridad a
los vecinos, por la cantidad de ratas y otras plagas dentro de los escombros.

Recomiendo respetuosamente, se coordine con las autoridades de transito, para retirar el
vehiculo, y asi la Municipalidad pueda limpiar el sitio; este asunto es necesario atenderlo de
forma urgente.

Atentamente.

CONTRALORIA
DE SERVICIOS

elvin Montero Murillo
Contralor de Servicios a.i

cc: Archivo.

Consecutivo
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MUNICIPALIDAD DE GOICOECHEA
Cédula Juridica: 3-014-042051-23

12 de setiembre de 2018
CS-0129-18

-vv‘”-"‘fl\

Licda. Ana Lucia Madrigal Faerron
Alcaldesa Municipal

Estimada Alcaldesa:

Traslado nota suscrita por el Sefior Eduardo Rivera Padilla, donde manifiesta desacuerdo
por la respuesta recibida a nota ASOM-002-2018 del 23 de julio de 2018, remitida a su
Honorable Despacho. Considera el Sefior Rivera Padilla que la contestacion fue evasiva y

que no tiene ninguna relacién con su petitoria; lo que busca es que se responda, el porqué
una persona continua viviendo dentro del parque.

Por tanto recomiendo, con todo respeto, contestar al Contribuyente Rivera Padilla,
conforme a su planteamiento, para el 26 de setiembre del afio en curso.

Atentamente.

CONTRALORIA
DE SERVICIOS

elvin 0 Murillo
Contralor de Servicios a.i

cc: Lic. Eduardo Rivera Padilla. edy.rp09@gmail.com

Archive <O
Consecutivo
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17 de setiembre de 2018 ")
CS-0131-18

Licda. Ana Lucia Madrigal Faerron
Alcaldesa Municipal

Estimada Alcaldesa:

Traslado documento suscrito por el Ing. Christian Redondo Molina, recibido en esta
Contraloria de Servicios, via correo electrénico. En sintesis el Ing. Redondo Molina
manifiesta:

1.Que en oficio AG 04453-2018, enviado a su correo , se le da respuesta a su caso, que ya
lleva mas de tres afios, en dicho documento le informan que la Municipalidad procedio a la
compra de materiales, pero después no sabe que paso con el asunto.

2. Que cada dia se complica mas el problema, por las fuertes lluvias, que provocan
acumulacion de sedimentos, se estancan las aguas en el sitio, provocando malos olores y
criaderos de mosquitos.

3. Solicita el Contribuyente Redondo Molina una respuesta clara y directa de la posicion de
la Municipalidad con respecto a este problema; desde el 19 de julio de 2018 en AG 04453-
2018, se estableci6 un plazo a la Direccién de Ingenieria de rendir informe, han
transcurrido 60 dias y no hay respuesta; solamente que a nivel interno se tenga algun oficio
tramitado con la respectiva respuesta, y no se haya remitido a su persona.

Recomiendo con todo respeto, atender en todo su contenido lo planteado por el Ing.
Christian Redondo Molina, en este documento, y por supuesto se le brinde una respuesta
oportuna, asimismo solucionar el problema en la tuberia pluvial de la Urbanizacién Vistas
del Valle. Informar a esta Contraloria de Servicios para el 28 de setiembre del afio en
curso.

Atentamente.

N\
CONTRALORIA )
elvin Montero Murillo DE SERVICIOS
Contralor de Servicios a.i

mﬂ%n

SVIADO BOR Crpern v mrven Ao

cc: Ing. Christian Redondo Molina. credondo@topoingenieros.com /4 /0;; / J’UR?%R.&EG?UJ 51&’,0
Archivo 944 2
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MUNICIPALIDAD DE GOICOECHEA .., - ...
Cédula Juridica: 3-014-042051-23

22 de octubre de 2018
CS-0144-18
Licda. Ana Lucia Madrigal Faerron
Alcaldesa Municipal
Estimada Alcaldesa:

Con el mayor de los respetos solicito informe a esta Contraloria de Servicios, las acciones
emanadas por parte de su Honorable Despacho y las respuestas de las unidades operativas,
relacionado con lo ordenado por la Sala Constitucional, en los siguientes recursos de
amparo declarados con lugar:

| Expediente | Resolucion Sentencia
18-006772-0007-CO W2018016544 Se ordena a Ana Lucia Madrigal Faerron y a
Melvin Montero M, que de manera inmediata
ejecuten las acciones en el marco de su
competencia, para que se proceda con la
limpieza de la vegetacion en el lote en disputa,
remover los objetos y materiales que
contaminen el ambiente en el sitio.
18-007720-0007-CO [ N° 2018009467 | Se ordena a Guillermo Garbanzo U, Joaquin
Sandoval C, Ana L Madrigal F, Glenda Llantén
Sy a Melvin Montero M, que giren las 6rdenes
pertinentes y lleven a cabo todas las actuaciones
que estén dentro el ambito de sus competencias,
para que una vez vencidos los plazos otorgados
a Luis Edo Araya Padilla, en su condicion de
propietario del inmueble denunciado, mediante
oficio N° CLP-0668-2018, los recurridos
procedan de forma inmediata conforme a lo
dispuesto en la normativa municipal y segiin

corresponda, para que se efectiie la limpieza del
L J; referido lote.

AWpronta respuesta.

CONTRALORIA

DE SERVICIOS

elvin urillo
Contralor de Servicios a.i
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MUNICIPALIDAD DE GOICOECHEA
Cédula Juridica: 3-014-042051-23

11 de diciembre de 2018
CS-0168-18

Licda. Ana Lucia Madrigal Faerron
Alcaldesa Municipal

Estimada Alcaldesa

Con todo respeto solicito su intervencion, a efecto de que ordene atender problema, con una
rampa construida supuestamente el fin de semana pasado, en una acera que no cumple con
los requerimientos técnicos de la Ley 7600. Aparentemente el trabajo fue realizado por el
patentado, donde opera el Mercado del Mueble, sobre via principal, siendo un peligro para
los peatones.

Lo anterior es una peticion de la Regidora Nicole Mesen Sojo, quien solicita se realice
inspeccion en el sitio, Guadalupe, Mercado del Mueble contiguo a Pali; remito el
documento de marras, con las fotos respectivas.

Sin otro particular.

CONTRALORI
- DE STRVICIOS

Contralor de Servicios a .i

cc: Regidora. Nicole Mesén
Archivo

Consecutivo
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