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1.4. Responsabilidad de la Administracion y la Auditoria
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��  ��	����  �	  ��  ��������	  ���  #������  ���   �!  "  ���   ����#�����  $	��������	���  #��  #����  ��  ��  
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1.5. Regulaciones de Control Interne

)�B������	��  ��  ��  8�"  ��	����  ��  ��	����  $	���	�  *���������  ���  ���  �4��J�  �F  "  �3+%

1.6. Limitaciones al alcance
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Dentro del Programa I y II, varias metas carecian de una descripcion; solo se 
distinguian con un codigo y numero;

Las metas y objetivos reflejados adolecian de las fuentes de informacion a las 
que estan referidas;

Falta evidencia de que se haya documentado o informado sobre el aporte que 
el logro de las metas y objetivos, impactaban a los resultados esperados en el 
mediano y largo plazo, para cada uno de los programas presupuestarios.

Sobre lo anterior, el ordenamiento respective, apunta

Ley General de Control Interne (N°8292)

“Artlculo 8°—Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley, se 
entendera por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por la 
administracion activa, disefiadas para proporcionar seguridad en la consecucion de los 
siguientes objetivos:

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.
c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.
d) Cumplir con el ordenamiento juridico y tecnico”.

“Artlculo 16.—Sistemas de informacion: [...] En cuanto a la informacion y comunicacion,
seran deberes del jerarca y de los titulares subordinados, como responsables del buen
funcionamiento del sistema de informacion, entre otros, los siguientes:
a) Contar con procesos que permitan identificar y registrar informacion confiable, 

relevante, pertinente y oportuna; asimismo, que la informacion sea comunicada a la 
administracion activa que la necesite, en la forma y dentro del plazo requeridos para el 
cumplimiento adecuado de sus responsabilidades, incluidas las de control interno.

b) Armonizar los sistemas de informacion con los objetivos institucionales y verificar que 
sean adecuados para el cuido y manejo eficiente de los recursos publicos.

c) Establecer las politicas, los procedimientos y recursos para disponer de un archive 
institucional, de conformidad con lo sehalado en el ordenamiento juridico y tecnico”.

Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE):

“Norma 4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la informacion. El jerarca y los 
titulares subordinados, segun sus competencias, deben disehar, adoptar, evaluar y 
perfeccionar las actividades de control pertinentes a fin de asegurar razonablemente que se 
recopile, procese, mantenga y custodie informacion de calidad sobre el funcionamiento del 
SCI y sobre el desempeho institucional, asi como que esa informacion se comunique con la 
prontitud requerida a las instancias internas y externas respectivas”.

Pagina 17 do 28Estudio Proceso del PAO y Presupucsto Institucional

“jCONSTRUYAMOS JUNT@S UN MEJOR CANTON!”

Correo electronico: daniel.arce(a!munigoicoechea.go.cr



MUNICIPALIDAD DE GOICOECHEA
Cedula Juridica 3-014-042051-23
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“Norma 4.5 Garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones. ��  �������  "  ���  ���������  
�������	�����  ��B�	  ���  ��'#���	�����  ����	  ����������  ����9������  ��  ��	����  D��  
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“Norma 5.1 Sistemas de Informacion. ��  �������  "  ���  ���������  �������	�����  ��B�	  ���  
��'#���	�����  ����	  ���#�	��  ���  ���'�	���  "  ��	�����	��  	���������  #���  D��  ��  '�	���  
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��	  ���  ���������������  "  &�	��  �	��������  ��  ��	�'�	�  �����'�  ��  �	&��'����	�  ���  ������  
#����	  �	���������  �	  &��'�  '�	����  ����'���C����  �  �'��� 1%

“Norma 5.6 Calidad de la informacion. ��  �������  "  ���  ���������  �������	�����  ��B�	  ���  
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“Sub Norma 5.6.3 Utilidad. 8�  �	&��'����	  ����  #�����  ���������������  D��  ��  ��B�	  ����  
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-St/na-

Normas Tecnicas sobre Presupuesto Publico (N-1-2012-DC-DFOE)

“Norma 2.2.8 Aspectos de forma y contenido de las categorias programaticas. Las
categories programaticas que en conjunto conforman la estructura programatica del 
presupuesto, deben contener al menos:

e) Un detalle de los indicadores -tipo, descripcion, formula y fuente de informacion- a los 
que estan referidos sus objetivos y metas;

g) En el caso de los programas presupuestarios se debera informar sobre el aporte que el 
logro de sus metas y objetivos dara a los resultados esperados en el mediano y largo 
plazo.

La falta de un control para la observancia plena de la informacion que debe 
contener el archive que forma parte de la fase de formulacion del proceso 
presupuestario, genero la ausencia de una seguridad razonable del Sistema de 
Control Interno, establecido para asegurar de forma precisa informacion para la 
asignacion presupuestaria de las metas, indicadores, programacion semestral y 
responsables.

2.2.4. Debilidades en el cumplimiento de requerimientos en la fase de “Formulacion 
presupuestaria”

Producto de la revision efectuada sobre el cumplimiento, de los requerimientos 
establecidos para la fase de “Formulacion presupuestaria”, para el presupuesto 
ordinario del ario 2019, se identificaron las siguientes situaciones (carecian de una 
explicacion o excepcion que las justificara):

♦ Ausencia de un acuerdo del Concejo Municipal, en donde se definieran los 
porcentajes, para la asignacion de fondos, relacionados con las obras por 
distrito; adicionalmente, los Concejos de Distrito no consideraron como suma 
por distribuir, el monto asignado el ario anterior mas un 10% de incremento, 
segun lo establecido en la normativa interna. Conforme al articulo 4 del 
Reglamento.

♦ En cuanto al acatamiento de las fechas establecidas, para la fase de 
“Formulacion presupuestaria”, se determinaron los siguientes incumplimientos, 
segun lo normado por el reglamento interno respectivo:

• La suma considerada para distribuir en los proyectos de los Distritos, fue la 
comunicada por la Direccion Administrativa en oficio DAD-02072-2018 del
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18/06/2018 y aprobada en Sesion Extraordinaria 21-2018 del 22/09/2018; 
no obstante, el acuerdo debio estar aprobado a mas tardar el 1° de junio;

El oficio DAD 1531-2018 relacionado con la remision y solicitud a los 
titulares subordinados, de los documentos necesarios para la fase de 
“Formulacion presupuestaria 2019 (“Presupuesto” y PAO)”, fue emitido, por 
la Direccion Administrativa Financiera, el 10/05/2018, y comunicado via 
digital mediante el correo electronico institucional el 11/05/2018 y no en la 
primera quincena de febrero de cada ano, segun lo establecido;

Los presidentes de los Concejos de Distrito presentaron el detalle de los 
proyectos para consideracion y eventual incorporacion en el presupuesto 
ordinario entre el 09 y 16 de julio de 2018 y no en la primera semana del 
mes de julio, segun lo establecido en la normativa; dicha presentacion de 
proyectos, respondio a solicitud de la Direccion Administrativa Financiera, 
en oficio DAD 02072-2018, del 18 de junio de 2018.

En los expedientes disponibles en la Direccion Administrativa Financiera, se 
identified la falta de evidencia de la realizacidn y la documentacidn respectiva, 
de las sesiones de trabajo que debi'an efectuar la comisidn constituida por la 
Alcalde/sa Municipal, la Direccion Administrativa, el Director de Ingeniena, la 
Jefatura de Contabilidad y la Jefatura de Proveedun'a. Cabe senalar, que, 
dentro de la documentacidn revisada, se identificaron solicitudes y avales de 
obras, por parte de la Alcaldia Municipal a la Direccion Administrativa 
Financiera, las cuales a su vez contaban con un presupuesto elaborado por la 
Direccion de Ingeniena y Operaciones.

Acerca de lo anterior, la reglamentacidn atinente, senala:

Ley General de Control Interno (N°8292)

“Articulo 8°—Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley, se 
entendera por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por la 
administracidn activa, disefiadas para proporcionar seguridad en la consecucidn de los 
siguientes objetivos:
[•••]
b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacidn.
c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.
d) Cumplir con el ordenamiento jundico y tecnico”.

“Articulo 13.—Ambiente de control. En cuanto al ambiente de control, seran deberes del 
jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:
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“Articulo 16.—Sistemas de informacion. N%%%P �	  ���	��  �  ��  �	&��'����	  "  ��'�	������	�  
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&�	���	�'��	��  ���  �����'�  ��  �	&��'����	�  �	���  ������  ���  ��B���	���A
�+ ��	���  ��	  #�������  D��  #��'���	  ���	��&����  " ��B������  �	&��'����	  ��	&������  

����9�	���  #����	�	��  "  �#����	�=  ���'��'��  D��  ��  �	&��'����	  ���  ��'�	�����  �  ��  
��'�	��������	  ����9�  D��  ��  	��������  �	  ��  &��'�  "  ��	���  ���  #��C�  ��D�������  #���  ��  
��'#��'��	��  ��������  ��  ���  ���#�	������������  �	�������  ���  ��  ��	����  �	���	�%

�+ ��'�	�C��  ���  �����'��  ��  �	&��'����	  ��	  ���  ������9��  �	��������	����  "  9���&����  D��  
���	  ���������  #���  ��  �����  "  '�	���  �&����	���  ��  ���  ��������  #�������%

“Articulo 17.—Seguimiento del sistema de control interne. �	���	����  #��  ��B��'��	��  
���  �����'�  ��  ��	����  �	���	�  ���  ����9������  D��  ��  �����C�	  #���  9������  ��  �������  ���  
&�	���	�'��	��  ���  �����'�  ��  ��	����  �	���	��  �  ��  ���B�  ���  ���'#�=  ���'��'��  #���  
���B����  D��  ���  �����CB��  ��  ��  ���������  "  ���  ����������  ��  �����  ��9����	��  ��  ����	��	  
��	  #��	�����%  �	  ���	��  ��  ��B��'��	��  ���  �����'�  ��  ��	����  �	���	��  ����	  �������  ���  
�������  "  ���  ���������  �������	�����  ���  ��B���	���A
�+ Q��  ���  &�	���	�����  ���#�	������C����  �������	  ��	��	��'�	��  ���  �����	��  ��  ��	����  

"  #��9�	���	  �	  ��  �����  ��  ���  �#������	��  	��'����  �	��B�����  �  �����  �����	��  [...]”.

Codigo Municipal (Ley 7794)

“Articulo 103. � �	  ��  #��'���  ��'�	�  ��  ������  ���  ��	�����  ��  ��������  ������	  #����	���  
�	�  �����  ��  ���  #��B��'���  ��D����'��	���  ��  &�	�	���'��	��  "  #�����������  �������  �	  ��  
 ��	  ��  ,���������  (�	���#��  "  ��	������	��  ���  	����������  ��&���	������  ��  ��'����  "  
'������  [...]”.

Normas de Control Interne para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE):

“Norma 1.2 Objetivos del SCI. ��  0�$  ��  ����  ��B�	�C����	  ����  ����"�9��  ��  
��'#��'��	��  ��  ���  ��B���	���  ������9��A
�% Proteger y conservar el patrimonio publico contra perdida, despilfarro, uso

indebido, irregularidad o acto ilegal. ��  0�$  ����  ���	���  �  ��  ��B�	�C����	  �	�  
��B������  ��C�	����  ��  D��  ��  #����'�	��  ��  ������  ��  �����	�  #���  ��  ����  ��  &��  
��'�	��������  " ��  D��  ��  �������C��	�  �#��D��	  " &������C��	  �����	��  ��#���&����  
#���  #��9�	����  ����������	�  ���9���  ���#�������  �  '�	������%

�% Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion. ��  0�$  ����  #�������  D��  ��  
����#����  #������  " '�	��	B�  �	&��'����	  ��  �������  �����  ��  &�	���	�'��	��  ���  
�����'�  "  �����  ��  ����'#�	�  �	��������	���  "  D��  ���  �	&��'����	  ��  ��'�	�D��  ��	  
#��	�����  �  ���  �	���	����  D��  ��  ��D�����	  #���  ��  B�����	�  ��	���  " &����  ��  ��  
�	��������	�  ����  ����  ��  ��	&��'����  ��	  ���  ���������	��  " ��'#���	����  
��B�	�C����	����  "  �	  #������  ���  ��B��  ��  ���  ������9��  �	��������	����%
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Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. El SCI debe coadyuvar a que la 
organizacion utilice sus recursos de manera optima, y a que sus operaciones 
contribuyan con el logro de los objetivos institucionales.
Cumplir con el ordenamiento jundico y tecnico. El SCI debe contribuir con la 
institucion en la observancia sistematica y generalizada del bloque de legalidad”.

d.

“Norma 4.1 Actividades de control. El jerarca y los titulares subordinados, segun sus 
competencias, deben disenar, adoptar, evaluar y perfeccionar, como parte del SCI, las 
actividades de control pertinentes, las que comprenden las poh'ticas, los procedimientos y 
los mecanismos que contribuyen a asegurar razonablemente la operacion y el 
fortalecimiento del SCI y el logro de los objetivos institucionales. Dichas actividades deben 
ser dinamicas, a fin de introducirles las mejoras que procedan en virtud de los requisites 
que deben cumplir para garantizar razonablemente su efectividad. El ambito de aplicacion 
de tales actividades de control debe estar referido a todos los niveles y funciones de la 
institucion. En ese sentido, la gestion institucional y la operacion del SCI deben contemplar, 
de acuerdo con los niveles de complejidad y riesgo involucrados, actividades de control de 
naturaleza previa, concomitante, posterior o una conjuncion de ellas. Lo anterior, debe 
hacer posible la prevencion, la deteccion y la correccion ante debilidades del SCI y respecto 
de los objetivos, asi como ante indicios de la eventual materializacion de un riesgo 
relevante”.

“Norma 4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la informacion. El jerarca y los 
titulares subordinados, segun sus competencias, deben disenar, adoptar, evaluar y 
perfeccionar las actividades de control pertinentes a fin de asegurar razonablemente que se 
recopile, procese, mantenga y custodie informacion de calidad sobre el funcionamiento del 
SCI y sobre el desempefio institucional, asi como que esa informacion se comunique con la 
prontitud requerida a las instancias internas y externas respectivas. Lo anterior, tomando en 
cuenta, fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de sus operaciones y los 
riesgos relevantes a los cuales puedan verse expuestas, asi como los requisites indicados 
en la norma de Requisites de las actividades de control [...]”.

“Norma 4.5 Garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones. El jerarca y los titulares 
subordinados, segun sus competencias, deben establecer actividades de control que 
orienten la ejecucion eficiente y eficaz de la gestion institucional. Lo anterior, tomando en 
cuenta, fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de sus operaciones y los 
riesgos relevantes a los cuales puedan verse expuestas, asi como los requisites indicados 
en la norma de Requisites de las actividades de control [...]”.

“Norma 4.6 Cumplimiento del ordenamiento juridico y tecnico. El jerarca y los titulares 
subordinados, segun sus competencias, deben establecer las actividades de control que 
permitan obtener una seguridad razonable de que la actuacion de la institucion es conforme 
con las disposiciones jundicas y tecnicas vigentes. Las actividades de control respectivas 
deben actuar como motivadoras del cumplimiento, prevenir la ocurrencia de eventuales 
desviaciones, y en caso de que estas ocurran, emprender las medidas correspondientes. 
Lo anterior, tomando en cuenta, fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de
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���  �#������	��  "  ���  ����B��  ����9�	���  �  ���  ������  #����	  9����  �G#�������  ���  ��'�  
���  ��D�������  �	�������  �	  ��  	��'�  ��  )�D�������  ��  ���  ����9������  ��  ��	����

“Norma 5.1 Sistemas de Informacion. ��  �������  "  ���  ���������  �������	�����  ��B�	  ���  
��'#���	�����  ����	  ���#�	��  ���  ���'�	���  "  ��	�����	��  	���������  #���  D��  ��  '�	���  
��B�	�C����  �	�&��'��  ��	�����	��  " �#����	�  ��  �������	  ���  ����9������  ��  ����	���  
#��������  B�	����  " ��'�	�����  �	  &��'�  �&���C�  �&����	��  " ���	�'����  " ��	  �#�B�  ��  
���D��  ��  ��B�������  ��  �	&��'����	  ��  ��  B�����	  �	��������	��  " ����  ��  �	�����  #���  ��  
��	�������	  ��  ���  ������9��  �	��������	����%  ��  ��	��	��  ��  ����  ���'�	���  "  ��	�����	��  
��	  ���  �������	2������  "  &�	��  �	��������  ��  ��	�'�	�  �����'�  ��  �	&��'����	�  ���  ������  
#����	  �	���������  �	  &��'�  '�	����  ����'���C����  �  �'���>%

"Norma 5.6 Calidad de la informacion. ��  �������  "  ���  ���������  �������	�����  ��B�	  ���  
��'#���	�����  ����	  ���B����  ��C�	����'�	��  D��  ���  �����'��  ��  �	&��'����	  
��	��'#��	  ���  #�������  ��D�������  #���  ����#�����  #�������  " B�	����  �	&��'����	  D��  
���#�	��  �  ���  	����������  ��  ���  �����	���  ��������%  ,�����  #�������  ����	  �����  
�������  �	  �	  �	&�D��  ��  �&����9����  " ��  '�����'��	��  ��	��	��%  8��  ���������  
&�	��'�	�����  ��  ��  �������  ��  ��  �	&��'����	  ����	  ��&������  �  ��  ��	&����������  �#����	����  
"  �������� 1%

“Reglamento para la formulacion, discusion y niveles de aprobacion del 
Presupuesto Ordinario y de las Variaciones Presupuestarias”

“Articulo 2° Solicitud de presentacion de necesidades. �	  ��  #��'���  D��	��	�  ��  
&������  ��  ����  �	��  ��  ,�������	  ��'�	�������9�  ��'�����  �  ����  �	�  ��  ���  ���������  
�������	�����  �	������  �����  ���  ����'�	���  	���������  #���  �� &��'������	  
#����#��������  #���  ��  ��B���	��  ���������  ���	�'���% 1

“Articulo 3° Del plazo para devolver la formula de solicitud de necesidades. 8��
���������  �������	����  ���#�	���	  ��  �	  '���  D��  ��  ���������  �	  ��  	���  ��  ��'����	  
D��  �������  ��  ,�������	  ��'�	�������9�  ��  �	���B��  ��  ����'�	�����	  #���  ��  &��'������	  
#����#��������

“Articulo 4: Formulacion de necesidades por Concejos de Distrito. [...] ����  ��	����  
��  ,�������  ����  ��	�������  ��'�  ��'�  #��  ����������  ��  '�	��  ���B	���  ��  �	�  �	������  '��  
�	  ��S  ��  �	���'�	���  �����	��  #�����C��  �  ���  �������  	����  ��  '�'�	��  �	  D��  ��  
&��'���	  ���  #��"�����  N%%%P%
8�  ��&�	����	  ��  #����	�����  #���  ���B	����	  ��  &�	���  #���  �����  #��  ,�������  
��	��	����  "  �������9���  ���  #������  ���	�'���  ��B���	���  ����  �  ���9��  ��  �	  �������  
���  ��	����  (�	���#���  �#������  �  '��  ��������  �K ��  ��	��  ��  ����  �	�>%

“Articulo 6° Del plazo para presentacion de necesidades por el Concejo de Distrito.
8��B�  ��  ��  �����	  ���  ��	����  �'#������  ����	��	��  ��#��  ���  �����  ��	��  ��  �������	  
���  #��"�����  �#�������  "  #�����C�����  ��  #������	��  ���  ��	����  ��  ,�������  ��  ��'���  ��  
�������  " ��	�����  #���  ��  ��	���������	  " �9�	����  �	���#������	  �	  ��  #����#�����  
����	����  ���  #������  ��B���	��=  ��  &����  $&'���  #���  ��  #����	�����	  ��  ��  #��'���  
��'�	�  ���  '��  ��  �����  N%%%P>%
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“Articulo 7 -Del proyecto de presupuesto ordinario. El analisis de los documentos de 
necesidades presentados por los titulares subordinados y los proyectos de los Concejos de 
Distrito seran analizados en comision constituida por Alcalde Municipal, Direccion 
Administrativa, Director de Ingenien'a, Jefe de Contabilidad y Jefe de Proveedun'a, quienes 
formularan el Plan Operative Anual y el Proyecto de Presupuesto acorde con el Plan de 
Desarrollo Cantonal o bien el Plan de Trabajo del Alcalde, asi como bajo la priorizacion de 
actividades de orden administrative y situaciones producidas por infortunio o desastre, que 
ameriten la asignacion de recursos presupuestarios, basados en la estimacion de los 
ingresos realizada con corte al 30 de junio de cada aho, los gastos por unidad al 30 de junio 
de cada ano, las disposiciones que emita la Contraloria General de la Republica y la 
legislacion vigente en esa materia.”

La inobservancia de algunos de los requerimientos en la fase de “Formulacion 
presupuestaria”, establecidos por el bloque de legalidad, genero la ausencia de una 
seguridad razonable sobre el Sistema de Control Interne establecido para asegurar 
el cumplimiento preciso del marco de legalidad.

2.2.5. Incongruencias en la informacion del ordenamiento legal identificados en 
documentos utilizados dentro del proceso de “Presupuesto”

Producto de la revision efectuada se identificaron inconsistencias en la informacion 
de la normativa legal aplicable, reflejada en documentos usados dentro del proceso 
de “Presupuesto”; a continuacion, el detalle:

♦ En el document© de “Presupuesto Ordinario” se identificaron numeros de 
articulos del Codigo Municipal incorrectos como parte de la justificacion de 
ingresos y gastos; conform© al siguiente cuadro:

# de Articulo del Codigo Municipal Ley 7794
Correct© segun Codigo 

vigente
Descripcion Ingreso/Gasto Mostrado en

“Presupuesto Ordinario”
Tasas de Servicios:

Aseo,
Mantenimiento y Alcantarillado

8374Recoleccion,

Otras Multas: Faltas aseo y 
ornato

78, 84, 85, 85 bis y 85 ter69 y 75

Intereses moratorios por 
atraso en pago de impuestos

7869

Derogado por Ley
General de Concejos 

Municipales de Distrito N° 
8173, actual 191

Transf. Corrientes de 
Instituciones descentralizadas 173no empresariales

10293Gastos de Administracion
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-

�	  ��  D��  �	�������  ��  ����	�'��	��  �������	����  �G#����A

Ley General de Control Interne (N°8292)

“Artlculo 8°—Concepto de sistema de control interne.  ���  �&�����  ��  ����  8�"�  ��  
�	��	����  #��  �����'�  ��  ��	����  �	���	�  �� �����  ��  �����	��  ����������  #��  ��  
��'�	��������	  ����9��  ����	����  #���  #��#�����	��  ��B������  �	  ��  ��	�������	  ��  ���  
��B���	���  ������9��A
N<<<P
�+ �G�B�� ��	&���������  "  �#����	����  ��  ��  �	&��'����	%
�+ ����	��C��  �&����	���  "  �&������  ��  ���  �#������	��%
�+ ��'#���  ��	  ��  ����	�'��	��  ��	2����  "  ���	��� 1%

“Articulo 16.—Sistemas de informacion: [...] �	  ���	��  �  ��  �	&��'����	  "  ��'�	������	�  
����	  �������  ���  �������  " ��  ���  ���������  �������	�����  ��'�  ���#�	������  ���  ���	  
&�	���	�'��	��  ���  �����'�  ��  �	&��'����	�  �	���  ������  ���  ��B���	���A
�+ ��	���  ��	  #�������  D��  #��'���	  ���	��&����  "  ��B������  �	&��'����	  ��	&������  ����9�	���  
#����	�	��  " �#����	�=  ���'��'��  D��  ��  �	&��'����	  ���  ��'�	�����  �  ��  ��'�	��������	  
����9�  D��  ��  	��������  �	  ��  &��'�  " ��	���  ���  #��C�  ��D�������  #���  ��  ��'#��'��	��  
��������  ��  ���  ���#�	������������  �	�������  ���  ��  ��	����  �	���	�%
�+ ��'�	�C��  ���  �����'��  ��  �	&��'����	  ��	  ���  ������9��  �	��������	����  "  9���&����  D��  
���	  ���������  #���  ��  �����  "  '�	���  �&����	��  ��  ���  ��������  #�������%

“Norma 5.6 Calidad de la informacion. ��  �������  "  ���  ���������  �������	�����  ��B�	  ���  
��'#���	�����  ����	  ���B����  ��C�	����'�	��  D��  ���  �����'��  ��  �	&��'����	  
��	��'#��	  ���  #�������  ��D�������  #���  ����#�����  #�������  " B�	����  �	&��'����	  D��  
���#�	��  �  ���  	����������  ��  ���  �����	���  ��������%  ,�����  #�������  ����	  �����  
�������  �	  �	  �	&�D��  ��  �&����9����  " ��  '�����'��	��  ��	��	��%  8��  ���������  
&�	��'�	�����  ��  ��  �������  ��  ��  �	&��'����	  ����	  ��&������  �  ��  ��	&����������  �#����	����  
"  �������� 1%

“Sub Norma 5.6.1 Confiabilidad. 8�  �	&��'����	  ����  #�����  ���  ����������  	���������  
D��  ��  ��������	  ��'�  ��	&������  ��  '���  D��  ��  �	���	���  �����  ��  ��������  ��&������  
�'����	��  "  '���&������	��  	�  ������C�����  "  ���  �'�����  #��  ��  �	���	���  ��'#���	�� 1%

“Sub Norma 5.6.3 Utilidad. 8�  �	&��'����	  ����  #�����  �������	������  D��  ��  ��B�	  ����  
#���  ���  �����	���  ���������  �	  ���'�	��  ��  #����	�	����  ����9�	����  ��&����	���  "  
#����	�����	  ���������  ��  ��	&��'����  ��	  ���  	����������  ��#���&����  ��  ����  
�����	������>%

8�  &����  ��  �������C����	  ��  ���  ����'�	���  �����C����  �	  ��  #������  #����#��������  
�����������  #��  ��  ������	�  8�����  #������  ��  ����	���  ��  �	�  ��B������  ��C�	����  
�����  ��  9�����C  ��  ��  �������  ��  ��  �	&��'����	  ��  ���  ���#������	��  ��B����  
�#���������  ��&�������  �	  ��  ����'�	�����	  �����C����  ��'�  ��&���	���  "  ��#����%
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3. CONCLUSION GENERAL

Este Despacho considera que, al 12 de agosto del 2021, los hallazgos encontrados durante 
este estudio, relacionados con la efectividad de los controles establecidos para asegurar el 
cumplimiento del marco regulatorio y de control, asi como de la ejecucion efectiva de los 
procedimientos establecidos por la Administracion, en referencia al Proceso del PAO y 
Presupuesto Institucional, la opinion general es Requiere Mejoras.

4. RECOMENDACIONES

De conformidad con las competencias asignadas en el articulo 12 de la “Ley General de Control 
Interno, N° 8292, se emiten las siguientes recomendaciones, las cuales deberan estar 
debidamente cumplidas en los plazos conferidos para tales efectos y que cuentan a partir de la 
fecha de recibo de este informe.

Para el cumplimiento de las recomendaciones, deberan dictarse lineamientos claros y 
especificos y designar puntualmente los responsables de ponerlos en practica, por lo que estas 
instrucciones deberan emitirse por escrito y comunicarse formalmente, asi como definir los 
plazos razonables para su implementacion, de manera que la administracion activa pueda 
establecer las responsabilidades respectivas en caso del no cumplimiento de estas.

Ademas, el organo o funcionario a quien se gira la recomendacion es el responsable de su 
cumplimiento, por lo cual debera realizar las acciones pertinentes para verificar que los 
funcionarios subordinados a quienes se designen su instauracion, cumplan con lo ordenado 
dentro del plazo que se les otorgo.

Esta Auditoria se reserva la posibilidad de verificar, mediante los medios que considere 
pertinentes, la efectiva implementacion de las recomendaciones emitidas, asi como de valorar 
la aplicacion de los procedimientos administrativos que correspondan, en caso de 
incumplimiento injustificado de tales recomendaciones.

4.1. Al Director Administrative Financiero

4.1.1. A partir del recibo de este informe, establecer e implementar, en el lapso de dos 
meses, las actividades necesarias a fin de realizar un analisis y evaluacion del 
Sistema de Control Interno relacionado con el control y seguimiento a aplicar en la 
conformacion de los expedientes que soportan las actuaciones realizadas en cada 
una de las fases del proceso presupuestario, de modo que con base en ello, se 
establezcan y formalicen dentro de un procedimiento, las acciones, controles y 
seguimientos efectivos (responsables, informacion requerida, forma y resguardo 
de la documentacion e informacion, registro oportuno, controles y reportes a emitir)
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que se deben aplicar con tal de asegurar la validez y calidad del Sistema de 
Control Interno establecido para definir una forma de archive sistematica, 
ordenada y completa de la documentacion e informacion relacionada con la cada 
una de las etapas del proceso presupuestario; de manera que se asegure, de una 
forma continua, su disponibilidad, conservacion, organizacion, accesibilidad y 
salvaguarda, con el fin de que las actuaciones que se realicen en aquel, esten 
debidamente respaldadas, documentadas y conservadas y cumplan con el 
precepto de responder a una sola pieza documental, acorde con el bloque de 
legalidad. Segun el punto 2.2.1 de la seccion de Hallazgos de este informe.

A partir del recibido de este informe, evaluar, modificar y/o fortalecer en el termino 
de dos meses, las actividades y mecanismos de revision, control y seguimiento 
definidos por la Municipalidad de Goicoechea, como apoyo administrative, para 
avalar el cumplimiento justo de la normative interna, el marco de legalidad 
aplicable y la exactitud de la informacion incluida como parte de la justificacion 
documental de los proyectos presentados, por los Concejos de Distrito, para 
consideracion y eventual incorporacion al proyecto de presupuesto ordinario de la 
Municipalidad de Goicoechea. Lo anterior, para solventar lo estipulado en el punto 
2.2.2 de la seccion de Hallazgos de este informe.

4.1.2.

Desde el momento de la recepcion de este informe, evaluar, corregir y/o
robustecer, en el espacio de dos meses, las actividades y mecanismos de revision 
y control establecidos por la Municipalidad de Goicoechea, para asegurar la 
observancia plena de la informacion que deben contener los documentos que 
forman parte de la fase de formulacion del proceso presupuestario (completitud de 
los datos), dispuestos por el bloque de legalidad aplicable, de modo tal, que se 
propicie la evaluacion y seguimiento consistente del cumplimiento del Plan 
Operative Anual, con el fin de tomar decisiones oportunas y eficientes. Lo 
indicado, para subsanar lo mencionado en el punto 2.2.3 de la seccion de 
Hallazgos de este informe.

Desde el momento de la recepcion de este informe, evaluar, corregir y/o
robustecer, en el espacio de dos meses, las actividades y mecanismos de revision 
y control establecidos por la Municipalidad de Goicoechea, para asegurar la 
observancia consistente y oportuna de las condiciones en la fase de “Formulacion 
presupuestaria", dispuestos por el bloque de legalidad aplicable; adicionalmente, 
es importante considerar para lo anterior, que se establezcan en un procedimiento
formal, entre otros, los responsables, plazos, periodicidad, tipo y clase de
informacion y documentacion a utilizar, forma de evidenciar los resultados de la 
revision y controles aplicados, de manera que se garantice el cumplimiento 
efectivo de los objetivos. Lo precedente, para corregir lo mencionado en el punto 
2.2.4 de la seccion de Hallazgos de este informe.

4.1.3.

4.1.4.
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5. OTROS
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4% FIRMAS DE ELABORACION Y APROBACION.
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