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Goicoechea, 21  de enero de 2019

Licenciado
Sahid Salazar Castro
Director Administrativo-Financiero

Licenciada
Marjorie Vargas Torres
Contadora Municipal

Asunto: lnforme de Auditoria a los procesos de Emisi6n de Cheques y
Transferencias Bancarias.

Adjunto   encontraran   el   Estudio   de   Auditoria   sobre   el   lnforme   de
Auditoria a los procesos de Emisi6n de Cheques y Transferencias Bancarias.

El  estudio de   Auditori'a  se  ejecut6  de conformidad  con  las  "Normas
para  el  Ejercicio  de  Auditorl'a  lntema  en  el  Sector  Pdblico"  dictadas  por  la
Contralorl'a   General   de   la   Repdblica   (Resoluci6n   R-DC-119-2009)   y   las
"Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico" R-DC-064-2014.

Agradeciendo a la presente, se despide.

AIe"SenREtl, gvi4nd a
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Lic. Daniel Arce Astorga
Auditor Inferno
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AUDITORIA A LOS PROCESOS DE EMISI0N DE CHEQUES Y TRANSFE;RENCIAS
BANCARIAS

6Que se examin6?

En  cumplimiento  del  plan  anual  de  trabajo de  la Auditoria  para  el  periodo 2018,  se  realiz6 el
estudio  denominado  "Auditorl'a  a  los  procesos  de  emisi6n  de  Cheques  y  Transferencias
Bancarias",  con el  ob/.eli.yo de evaluar el  nivel de efectividad del  Control  lnterno existente en
los procesos de emisi6n de cheques y de transferencias bancarias.

El a/canoe del estudio abarc6 el periodo comprendido entre el 01/01/2017 y el 31/12/2017.

Con fundamento en  el objetivo y alcance del presente estudio,  se analiz6 la  documentac/.6n
respa/do  de   las   actividades   desarrolladas   en   los   departamentos   de   Contabilidad   y   de
Tesoreri.a referente a la emisi6n de cheques y de transferencias bancarias, respectivamente.

£Por qu6 es importante?

Los gobiernos locales son responsables de ejercer, apegados al marco regulatorio y de control
interno  establecido,  una  gesti6n  integral  y  eficiente  de  los  procesos  de  emisi6n,  custodia  y
registro de cheques, asf como de transferencias bancarias.

cQu6 se encontr6?

Dentro   de   los   resu/fados   mss   re/evanfes   se   determinaron   debilidades   de   control,
principalmente  en  la  segregaci6n  de  funciones  en  el  proceso  de  emisi6n  y  registro  de  los
cheques  en  el  Departamento de Contabilidad  y en  el  manejo del  c6digo de acceso  a  la caja
fuerte en donde se resguardan los formularios de cheques.

dQu6 sigue?

Para atender los hallazgos indicados,  se emiten recomendaciones a las personas encargadas
del  area  o  proceso  y  los  nombres  y  puestos  de  las  mismas,  a  fin  de  que  estas  situaciones
sean subsanadas.
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1.   INTRODUCCI0N

Esta  Auditoria  como  parte  del  Plan  de  Trabajo  para  el  aF`o  2018,  incorpor6  el  estudio  denominado
"Auditoria  a  los  procesos  de  emisi6n  de  cheques  y transferencias  bancarias",  qua  tiene  como  objotivo

evaluar el nivel de efectividad del Control  lntemo existente en  los procesos de emisi6n de cheques y de
transforencias bancarias, para el periodo comprendido entro el 01  de enero de 2017 y el 31  de diciembre
del mismo afio.   Especificamente el control intemo en dichos proceso§ esta enfocado en el cumplimiento
de   las   normativas   y  disposiciones   reglamentarias  vigentes,   asi  como   la   eficacia   de   los   controles
establecidos dentro de la Municipalidad de Goicoechea.

1.1.    Origen

Este estudio es de cafacter operativo y obedece al cumplimiento de parte del plan anual de trabajo de la
Auditoria   lntema,   para   el  afio  2018,  el   cual  fue  puesto  en   conocimiento  del  Concejo  Municipal  y
comunicado a la Contralorl'a General de la Repdblica.

1.2.   Objetivo

El objetivo general del estudio consisti6 en evaluar el nivel de efectividad del Control lnterno existente en
los procesos de emisi6n de cheques y de transferencjas bancarias.

Asimismo se consideraron los sigujentes objetivos relacionados:

>     Determinar la eficacia del control intemo existente, en la custodia, emisi6n de cheques en la
Municipalidad.

>      Comprobar el cumplimiento de la normativa y disposiciones reglamentarias vigentes qua regulan la
emisi6n de cheques y transferencias bancarias en la Corporaci6n Municipal.

1.3.   Alcance

El alcance del estudio comprendi6 la verificaci6n del proceso de emisi6n de cheques y de transferencias
bancarias para el periodo comprendido entre el 01 /01/2017 y el 31/12/2017.

El alcance comprendi6 asimismo:

>     lnventario de cheques de las cuentas bancarias.
>     Asientos contables de los registros de cheques y transferencias.
>      N6minasy planillas.
>      Normativa legal aplicable al estudio.
>     Personal  relacionado  con  el  proceso  de  emisi6n,  custodia  y  registros  de  cheques:  Licda.  Marjorie

Vargas  Torres,  Jefa  del  Departamento  de  Contabilidad,  Sra.  Jeannette  Rodriguez Aguilar,  Auxiliar
del  Departamento  de  Contabilidad  y  Licda.  Wendy Bolafios  Hemandez,  Jefa  del  Departamento  de
Tesoreria;  esta  tlltima  tambi6n  se  relaciona  con  el  proceso  de  emisi6n  y  registro  de transferencias
bancarias.

AUDITORIA A LOS PROCESOS DE  EMISIC)N  DE CHEQUES Y TRANSFERENCIAS BANCARIAS
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El estudio de Auditoria se ejecut6 de conformidad con  las "Normas para el Ejercicio de Auditoria  lntema
en el Sector Pdblico" dictadas par la Contralori'a General de la Repdblica (Resolucj6n R-DC-119-2009)" y
el "Normas Generales de Auditori'a para el Sector Pdblico" (R-DC-64-2014).

1.4.   Responsabilidad de la Administraci6n y la Auditoria

La  veracidad  y  exactitud  de  la  informaci6n  en  la  que  se  bas6  esta  Auditoria  para  llegar  a  los
resultados obtenidos en el presente informe, es responsabilidad de la Administraci6n Activa.

La responsabilidad de la Auditoria consiste en emitir una opini6n sabre la efectividad con  la que
se realizan los procesos de emisi6n de cheques y de transferencias bancarias,  ademas de que
estos,   est6n   alineados   con   lo  establecido   en   la   normativa   legal,   t6cnica   y  administrativa
aplicable.

1.5.   Regulaciones de control lnterno

Regulaciones de la Ley General de Control  lntemo Articulos 10,12, 36, 38 y 39.

1.6.   Limitaciones al alcance

No se presentaron limitaciones durante el desarrollo del presente estudio.

1.7.   Comunicaci6n de Resultados

El  pasado   18  de  enero  del  2019,   la  Auditoria  lntema,   mediante  una  reuni6n  denominada
``conferencia final" dio a conocer a la Contadora Municipal,  Licenciada Marjorie Vargas Torres,

los resultados a los cuales se lleg6 en el desarrollo del estudio, asi como las conclusiones y las
recomendaciones que a criterio de esta Auditoria deberian girarse.

AUDITORIA A LOS PROCESOS DE  EMISION DE CHEQUES Y TRANSFERENCIAS BANCARIAS
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2.   RESULTADOS

A continuaci6n se presentan  los resultados del estudio de auditoria. Asimismo,  con fundamento
en  los  resultados  obtenidos,  asi'  como  en  las  potestades  conferidas  en  la  Ley  General  de
Control  lnterno articulos  12 inciso c) y  36, se emiten recomendaciones a la entidad auditada, en
virtud   de   las  circunstancias  encontradas,   para   mejorar  los  controles   internos,   la  eficiencia
operativa y los resultados institucionales en cada uno de los resultados en que aplique.

2.1.   Resultados satisfactorios

2.1.1.  Custodia, emisi6n y registro de cheques.
En  cuanto  al  proceso  de  custodia,  emisi6n  y  registro  de  cheques  se  verific6  el
resguardo   adecuado   y  la   consecutividad   num6rica   de   los   cheques   en   blanco,
ubicados   dentro   de   la   caja   fuerte,   la   exactitud   de   los   registros,   asi   como   la
existencia y pertinencja de la documentaci6n  soporte (n6mina o planilla) adjuntos a
los asientos contables.

2.1.2.  Registro de transferencias.
De la  revisi6n efectuada,  se verific6 Ia exactitud de los registros  por transferencias,
asi como la documentaci6n soporte de los asientos contables.

2.2.   Aspectos a mejorar en el Control lntemo

2.2.1.    Segregaci6n de funciones en la emisi6n y registro de cheques.
2.2.2.    Manejo de la combinaci6n de la caja fuerte.

2.3.    Hallazgo§

2.3.1.  Inadecuada segregaci6n de funciones dentro del proceso de emisi6n y
registro de cheques.

Producto   de   la   revisi6n   efectuada   se  determin6  que,   en   el   Departamento  de
Contabilidad,  un  mismo  funcionario  es  el  que  extrae  los  cheques  en  blanco  de  la
caja fuerte,  procede a confeccionarlos y,  por tlltimo,  realiza el registro en el sistema
contable de cheques.

Al  respecto  las  Normas    de  Control  lnterno  para  el  Sector  Ptlblico  (N-2-2009-CO-
DFOE)  establece en lo que interesa, Io siguiente:

Norma 2.5.3 Separaci6n de funcion®s incompatibles y dot procesamiento de
transacciones.  El jerarca  y los titulares  subordinados,  segdn  sus competencias,
deben  asegurarse  de que  las  funciones  incompatibles,  se  separen  y  distribuyan
entre   los   diferentes   puestos;   asi   tambi6n,   que   las   fases   de   autorizaci6n,
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aprobaci6n,  ejecuci6n  y  registro  de  una  transacoi6n,  y  la  custodia  de  activos,
est6n  distribuidas  entre  las  unidades  de  la  instituci6n,  de  modo  tal  que  una  sola
persona o unidad no tonga el control por la totalidad de ese conjunto de labores.

ANEXO  I  - Glosario.  Funciones  incompatibles:  Tareas cuya  concentraci6n  en
las   competencias   de   una   sola   persona,   podria   permitir   la   realizaci6n   a   el
ocultamiento  defraudes,  errores,  omisiones  o  cualquier tipo  de  irregularidades,  y
en   consecuencia   debilitar  el   Scl   y   el   logro   de   los   objetivos   institucionales.
Incluyen,   por  ejemplo,   las  funciones  de  autorizaci6n,   ejecuci6n,   aprobaci6n  y
registro de transacciones, asr como las de custodia de recursos.

La   falta   de   separaci6n   y   distribuci6n   de   funciones   en   el   Departamento
Contabilidad,  conllevaron  a  que  una  misma  persona  tenga  acceso  a  realizar
proceso de extracci6n de cheques de  la  caja fuerte,  su  confecci6n  y registro en
sistema contable,  Io que pone en riesgo el equilibrio y eficacia del control  intemo,
seguridad del erario y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

2.3.2.  Unica clave de acceso a la caja fuerte es conocida por mayoria del personal
del area

Se  encontr6  que  de  los  cinco  funcionarios  que  laboran  en  el  Departamento  de
Contabilidad, cuatro Oefatura, asistente del departamento y dos auxiliares), conocen
el  tinico  c6digo  de  acceso  a  la  caja  fuerfe  donde  se  resguardan  y  custodian  los
formularios continuos de cheques(chequeras).

En referencia con lo anterior,  la normativa relacionada indica:

L®y General de Control lntemo:

Articulo  13-Ambiente  de  control.  En  cuanto  al  ambiente  de  control,  sefan
deberes del jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:".„
d)   Establecer  claramente   las   relaciones   de  jerarquia,   asignar  la   autoridad   y
responsabilidad   de  los  funcjonarios  y  proporcionar  los  canales  adecuados  de
comunicaci6n, para que los procesos se lleven a cabo; todo de conformidad con el
ordenamiento juridico y tecnico apljcable..."

Articulo  17ts®guimiento  del  sistema  de  control   int®rno.   Enti6ndase  por
seguimiento  del  sistema  de  control  interno  las  actividades  que  se  realizan  para
valorar la  calidad  del funcionamiento del  sistema  de control  intemo,  a  lo  largo del
tiempo; asimismo, para asegurar que los hallazgos de la auditoria y los resultados
de   otras   revisiones  se  atiendan   con   prontitud.   En   cuanto  al  seguimiento  del
sistema de control  interno,  sefan  deberes del jerarca y los titulares subordinados,
Ios siguientes:

AUDITORIA A LOS PROCESOS DE  EMISION  DE CHEQUES Y TRANSFERENCIAS BANCARIAS
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a) Que los funcionarios responsabilizados realicen continuamente las acciones de
control y prevenci6n  en el  curso de  las operaciones  normales integradas  a tales
acciones..."

Normas  de Control lnt®rno pala ®1 Sector Pdblico (N-2-2009-CO-DFOE):

Norma  6.1  Seguimiento  del  SCI.  El jerarca  y  los  titulares  subordinados,  segdn
sus competencias, deben disefiar, adoptar, evaluar y perfecclonar, como parfe del
SCI,  actividades permanentes y peri6dicas de seguimiento  para valorar la calidad
del funcionamiento de  los  elementos  del  sistema  a  lo  largo del tiempo,  asi como
para   asegurar  que   las  medidas   producto  de   los   hallazgos  de  auditorla  y  los
resultados de otras revisiones se atiendan de manera efectiva y con prontitud.

Manual de Proceso§ de la Municipalidad de Goicoechea:

Proceso Resguardo de Documentos (Cheques en Blanco) -Actividad N° 2. La
jefa  de  Contabilidad  y  la  persona autorizada   para  emitir  los  cheques  son   los
funcionarios  que  conocen  la  combinaci6n  para  abrir  la  caja  fuerte  y  extraer  los
formularios de cheque para uso en la emisi6n de pagos,

de  dos  auxiliares  para  confeccionar  cheques,  asl'  coma  la  del  Asistente  de
Contabilidad,    para   suplir   la   ausencia   de   la   Contadora   Municipal,   origin6   que   el   control
establecido para el uso y custodia de los formularios continuos de cheques, fuese insuficiente y
vulnerable,  incumpli6ndose con la normativa aplicable.

3.   CONCLUSION GENERAL

Este  Despacho considera que,  las debilidades de control  interno,  los  hallazgos,  los  resultados
satisfactorios  encontrados   durante   este   estudio  en  el   proceso  de   emisi6n   de  cheques   y
transferencias bancarias,  permite tener una seguridad razonable de que el cumplimiento de los
objetivos de la Unidad se puede llevar a cabo satisfactoriamente. Par lo tanto la opini6n general
es buena, no obstante se requiere realizar algunas mejoras, los resultados del estudio sobre los
procesos  mencionados  evidencian  debilidades  a  las  que  se  les  debe  brindar  una  atenci6n
inmediata,  pues esfan  relacionadas con  la segregaci6n de funciones en el  proceso de emisi6n
de cheques y la vulnerabilidad del control sabre el uso y custodia de las chequeras en blanco.

Por lo anterior,  es  importante que  las  dependencias  involucradas con  los procesos de emisi6n
de  cheques  y transferencias  bancarias,  en  conjunto  con  la  Direcci6n  Administrativa-Financiera
participen  de  forma  activa  y  decidida  en  actividades  y  acciones  efectivas  que  reviertan  las
situaciones y riesgos identificados.
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4.   RECOMENDACIONES

De conformidad con las competencias asignadas en el articulo 12 de la "Ley General de Control
lnterno,   N°   8292,   se   emiten   las   siguientes   recomendaciones,   las   cuales   debefan   estar
debidamente cumplidas en los plazos conferidos para tales efectos y que cuentan a partir de la
fecha de recibo de este informe.

Para   el   cumplimiento   de   las   recomendaciones,   debefan   dictarse   lineamientos   claros   y
especificos y designar puntualmente los responsables de ponerlos en practica,  por lo que estas
instrucciones  debefan  emitirse  por  escrito  y  comunicarse  formalmente,  asi  como  definir  los
plazos  razonables  para  su   implementaci6n,  de  manera  que  la  administraci6n  activa  pueda
establecer las responsabilidades respectivas en caso del no cumplimiento de 6stas.

Ademas,  el  6rgano  o  funcionario  a  qui6n  se  gira  la  recomendaci6n  es  el  responsable  de  su
cumplimiento,   por   lo   cual   debefa   realizar  las   acciones   pertinentes   para   verificar  que   los
funcionarios  subordinados  a  quienes  se  designen  su  instauraci6n,  cumplan  con  lo  ordenado
dentro del plazo que se les otorg6.

Esta   Auditoria   se   reserva   la   posibilidad   de  verificar,   mediante   los   medios   que   considere
pertinentes,  la  efectiva  implementaci6n  de  las  recomendaciones  emitidas,  asl' como de valorar
la    aplicaci6n    de    los    procedimientos    administrativos    que    correspondan,    en    caso    de
incumplimiento injustificado de tales recomendaciones.

4.1.   A la Contadora Municipal

4.1.1.     Proceder a partir del recibido de este informe, a establecer las acciones necesarias para
realizar una separaci6n de funciones en el  proceso de emisi6n de cheques, de manera
que se  elimine  la  incompatibilidad  de funciones y procurar la  realizaci6n  efectiva  de  las
funciones encomendadas.  Lo anterior para subsanar lo comentado en el punto 2.3.1  de
la secci6n de Hallazgos de este informe.

4.1.2.     Proceder a partir del recibido de este informe, a establecer las instrucciones necesarias
para  que  se  evaltle  integralmente  lo  establecido  en  el   Proceso  de  Resguardo  de
formularios    (chequeras    en     blanco),     de    manera    que    se    puedan    determinar
responsabilidades,  asi  como  la  funcionalidad  del  proceso,  con  el  fin  de  garantizar  la
fortaleza y suficiencia del control sobre   los formularios continuos de cheques.  Una vez
concluido  lo anterior,  se debe modificar el  Manual de Procesos y dar los accesos a los
responsables establecidos. Lo anterior para subsanar lo comentado en el punto 2.3.2 de
la secci6n de Hallazgos de este informe.
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5.   OTROS

5.1.   Nota:   Queda   en   poder   de   esta   Auditoria   expediente   digital   en   el   sistema   HOJAS
ELECTRONICAS y un expediente fisico con 227 folios t]tiles como justificantes del trabajo
realizado.

6.   FIRIVIAS DE ELABORAC16N Y APROBAC16N

Eiaborado.P8fro!kyedgfrord-

X
nd:u##roqu

Nombre:  Ljcda.  M6nica Gonzalez M.
Puesto: Auxiliar de Auditoria

Aprobado por:

ORIGINAL FIRMAD0

llc.DANIELARCEASTORGA

X                             AUDITOR  INTERNO

Nombre:  Ljc.  Daniel Arce A.,  MATI
Puesto: Auditor lnterno

AUDITORIA A LOS PROCESOS DE  EMISION DE CHEQUES Y TRANSFERENCIAS BANCARIAS

ColTeo electr6njco : daniel.arce@mun igoicoechea.com

Pagina 9 de 9


