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Licenciada
Marjorie Vargas Torres
Contadora Municipal

Asunto: Informe de Auditoria Financiera Caja y Bancos (Inversiones,
Caja Chica, otros).

Adjunto encontraran el Estudio de Auditoria. Financiera Caja y Bancos
(Inversiones, Caja Chica, otros. Informe 002-2019.

El estudio de Auditoria se ejecuté de conformidad con las “Normas para
el Ejercicio de Auditoria Interna en el Sector Publico” dictadas por la
Contraloria General de la Republica (Resoluciéon R-DC-119-2009) y las
“Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico” R-DC-064-2014.

Agradeciendo a la presente, se despide.
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RESUMEN EJECUTIVO

Estudio “Auditoria Financiera Caja y Bancos (Inversiones, Caja Chica, Otros)”
;. Qué se examino?

En cumplimiento del plan anual de trabajo de la Auditoria para el periodo 2018, se realizo el estudio
denominado Auditoria Financiera Caja y Bancos (Inversiones, Caja Chica, Otros), con el objetivo
de analizar y evaluar la efectividad del control interno, en cuanto a los sistemas de control vigentes
relacionados con caja y bancos (inversiones, valores, caja chica, garantias, otros) se ajustan al
marco de legalidad y eficiencia.

El alcance del estudio abarco el periodo comprendido entre el 01/01/2017 y el 31/12/2017,
ampliandose en caso de ser necesario.

Con fundamento en el objetivo y alcance del presente estudio, se analizo la documentacion de
respaldo de las actividades desarrolladas por los departamentos de Tesoreria y Contabilidad.

¢ Por qué es importante?

El manejo de las finanzas municipales, con ajuste a rigurosos mecanismos de control interno,
resulta indispensable para garantizar el buen uso de los fondos publicos, asi como su registro y
revelacién, de conformidad con criterios de eficiencia, eficacia y economia en apego a las normas
técnicas y juridicas aplicables, orientadas a proteger y conservar el patrimonio publico de cualquier
pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal y a procurar el logro de los objetivos
institucionales.

¢ Qué se encontré?

Dentro de los resultados mds relevantes, se determinaron los siguientes hallazgos y/o aspectos a
mejorar en el control interno de los procesos evaluados tales como:

= Garantias de Participacion y Cumplimiento reflejadas incorrectamente en los Estados
Financieros.

» Facturas de Caja Chica sin sello de cancelado.

= Ausencia de arqueos en cambios temporales del encargado de Caja Chica.
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¢ Qué sigue?

Para atender los hallazgos indicados, se emiten recomendaciones a las personas encargadas de
las areas y los nombres y puestos de las mismas, a fin de que estas situaciones sean subsanadas.
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1.INTRODUCCION

1.1. Origen

La Auditoria Interna, como parte del programa de trabajo, contemplé la realizacion de un estudio
Auditoria Financiera Caja y Bancos (Inversiones, Caja Chica, Otros), el cual incluye la aplicacion de
pruebas relacionadas con los procesos realizados en los departamentos involucrados, asi como el
manejo y el control del efectivo, estableciendo prioridades en la validacién del control interno de los
procesos de gran susceptibilidad al riesgo, materialidad, liquidez y volumen de operaciones, como es
el area de la Tesoreria Municipal.

El 19 de junio de 2018, se presento el “Informe Auditoria sobre Proceso de Tesoreria y Cajas” (MG-
Al-006-2018), cuyo objetivo consistié en comprobar la integridad del efectivo en poder de la Tesoreria

los Cajeros de la Municipalidad, asi como en verificar los controles relacionados con dicho activo.
El informe respondio parcialmente al programa de revision establecido, con la intencion de que
algunas debilidades identificadas fuesen subsanadas oportunamente.

1.2. Objetivo

El objetivo general del estudio consistio en analizar y evaluar, para Caja y Bancos (Inversiones, Caja
Chica, Otros) la efectividad del control interno establecido, asi como la adaptacion de los sistemas de
control vigentes, al marco de legalidad y eficiencia.

1.3. Alcance

El alcance del estudio abarcé la comprobacién de la efectividad del control interno, asi como del
ajuste de los sistemas de control, al marco de legalidad y eficiencia, dentro de las actividades
ejecutadas de Caja y Bancos (Inversiones, Caja Chica, Otros) en el periodo comprendido entre
01/01/2017 y el 31/12/2017, amplidndose en caso de ser necesario.

cl alcance comprendio, asimismo:

Entrevistas con los funcionarios vinculados al estudio.

Registros contables y documentacion soporte.

Proceso de Conciliaciones Bancarias.

Proceso de Garantias de Participacion y Garantias de Cumplimiento.

Normativa legal aplicable al ambito de accion.

Personal relacionado con la gestion de los procesos de Tesoreria y Contabilidad como la Licda.
Wendy Bolafios Hernandez, Jefa del Departamento de Tesoreria y la Licda. Marjorie Torres
Vargas, Jefa del Departamento de Contabilidad.

VVYVYVYVYYVY
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El estudio de Auditoria se ejecuté de conformidad con las “Normas para el Ejercicio de Auditoria
Interna en el Sector Publico” dictadas por la Contraloria General de la Republica (Resolucion R-DC-
119-2009)" y el “Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico (R-DC-64-2014).

1.4. Responsabilidad de la Administracion y la Auditoria

La veracidad y exactitud de la informacion en la que se baso esta Auditoria para llegar a los
resultados obtenidos en el presente informe, es responsabilidad de la Administracion Activa.

La responsabilidad de esta Auditoria consiste en emitir una opinion sobre la efectividad con la que
los departamentos de Tesoreria y Contabilidad, realizan los procesos de cajas, caja chica,
inversiones, entre otros, asi como su alineamiento con lo establecido en la normativa legal, técnica y
.dministrativa aplicable.

1.5. Regulaciones de Control Interno

Regulaciones de la Ley General de Control Interno (Articulos 10, 12, 36 38 y 39).

1.6. Limitaciones al alcance

No se presentaron limitaciones durante el desarrollo del presente estudio.

1.7. Comunicacion de Resultados

El pasado 07 de febrero 2019, la Auditoria Interna, mediante una reunion denominada “conferencia
final” dio a conocer a la Licda. Wendy Bolafios Hernandez, Lic. Roberto Navarro Arias y el Lic. Willy
Villalobos Villalobos, funcionarios de la Administracion, los resultados a los cuales se llegoé en el
desarrollo del estudio, asi como las conclusiones y las recomendaciones que a criterio de esta

Auditoria deberian girarse.

Tomando en consideracion que los funcionarios antes mencionados avalaron lo expuesto, se
sometio a consenso los plazos de cumplimiento de las referidas recomendaciones.

Se confeccioné ademas un documento denominado “Acta de Validacion” en el cual se detallan los
principales aspectos del estudio y los plazos de cumplimiento de las recomendaciones acordados.

2. RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados del estudio de auditoria. Asimismo, con fundamento en
los resultados obtenidos, asi como en las potestades conferidas en la Ley General de Control Interno
articulos 12 inciso ¢), 36 y 37, se emiten recomendaciones a la entidad auditada, en virtud de las
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circunstancias encontradas, para mejorar los controles internos, la eficiencia operativa vy los
resultados institucionales en cada uno de los resultados en que aplique.

2.1. Resultados Satisfactorios

2.1.1. Registro y control de las inversiones realizadas por la Municipalidad.
2.1.2. Control de fondos de caja chica.

2.2. Aspectos a mejorar en el Control Interno
2.2.1. Control sobre los documentos que respaldan los pagos por medio de caja chica.
.3. Hallazgos o Procesos susceptibles a mejoras

2.3.1. Garantias de Participacion y Cumplimiento reflejadas incorrectamente en los
Estados Financieros.

Producto de la revisién del balance de comprobacién al mes de junio 2018, se identifico
que las Garantias de Participacion y Cumplimiento que corresponden a documentos de
valor (certificados de deposito, seguros de caucion, entre otros) se encuentran
registrados en cuentas reales de activo y pasivo.

Al respecto las Politicas Contables Generales sustentadas en las NICSP emitidas por la
Contabilidad Nacional y adoptadas por la Municipalidad de Goicoechea indican:

Activos contingentes: Un activo contingente es un activo de naturaleza posible, surgido
a raiz de sucesos pasados cuya existencia ha de ser confirmada sélo cuando sucedan, o
en su caso no sucedan uno o mas sucesos inciertos en el futuro, que no estan
enteramente bajo el control de la entidad.

Los activos contingentes so6lo son objeto de revelacion en las Notas y nunca deben
reconocerse en los EEFF, ya que de lo contario se daria lugar al reconocimiento de
ingresos que podrian no realizarse nunca.

Politica Contable: Seran asimismo objeto de revelacion de informacion en los EEFF, las
garantias recibidas de parte de proveedores, contribuyentes y otros terceros ajenos a la
entidad, diferentes de efectivo y de equivalentes de efectivo, referidas al cumplimiento de
contratos en los que la entidad sea contratante y a la cancelacién de deudas a favor de la
entidad, indicando como minimo:

a) La naturaleza del contrato o de la deuda a favor de la entidad que sustenta la

garantia
b) En el caso de contratos, su plazo de ejecucion, y en el caso de deudas, su
vencimiento.
c) La forma de instrumentacion de la garantia (pagaré, titulo publico o privado, etc.) y
su monto: y
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d) Las eventuales restricciones que pueda tener la entidad para ejecutar o efectivizar la
garantia.

La practica vigente aplicada para el registro de las Garantias, originé la presentacion de
saldos incorrectos de las cuentas de activo y pasivo, asi como la ausencia de
informacion para la identificacion y revelacion de los activos contingentes dentro de los
estados financieros de la Municipalidad de Goicoechea.

2.3.2. Facturas de Caja Chica sin sello de cancelado.

Producto de la evaluacion, se identificd que los documentos (facturas) que respaldan los
pagos realizados por medio de Caja Chica y que forman parte del “Reintegro de Caja
Chica”, carecen del sello de “Tramitado por Caja Chica” o "Reintegrado con cheque
numero...".

Al respecto las Normas de Control Interno para el Sector Publico indican:

Norma 4.1 Actividades de control: El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben disefiar, adoptar, evaluar y perfeccionar, como parte del SCI, las
actividades de control pertinentes, las que comprenden las politicas, los procedimientos y
los mecanismos que contribuyen a asegurar razonablemente la operacion y el
fortalecimiento del SCI y el logro de los objetivos institucionales. Dichas actividades
deben ser dinamicas, a fin de introducirles las mejoras que procedan en virtud de los
requisitos que deben cumplir para garantizar razonablemente su efectividad. El ambito de
aplicacion de tales actividades de control debe estar referido a todos los niveles y
funciones de la institucion. En ese sentido, la gestién institucional y la operacion del SCI
deben contemplar, de acuerdo con los niveles de complejidad y riesgo involucrados,
actividades de control de naturaleza previa, concomitante, posterior o una conjuncion de
ellas. Lo anterior, debe hacer posible la prevencion, la deteccion y la correccion ante
debilidades del SCI y respecto de los objetivos, asi como ante indicios de la eventual
materializacion de un riesgo relevante.

Norma 4.3 Proteccion y Conservacion del Patrimonio: El jerarca y los titulares
subordinados, segiin sus competencias, deben establecer, evaluar y perfeccionar las
actividades de control pertinentes a fin de asegurar razonablemente la proteccion,
custodia, inventario, correcto uso y control de los activos pertenecientes a la institucion,
incluyendo los derechos de propiedad intelectual. Lo anterior, tomando en cuenta,
fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de tales activos y los riesgos
relevantes a los cuales puedan verse expuestos, asi como los requisitos indicados en la
norma 4.2 Requisitos de las actividades de control.

La practica de que no se refleje el sello de “Tramitado por Caja Chica” o “Reintegrado
con cheque numero...”, en los documentos que respaldan los pagos realizados por
medio de Caja Chica, originé un debilitamiento del Sistema de Control Interno de la
Institucion, ya que estos documentos podrian ser reutilizados como soporte de otras
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cancelaciones y se paguen en mas de una ocasion, sin el conocimiento oportuno de la
Administracion.

2.3.3. Ausencia de arqueos en cambios temporales del encargado de Caja Chica

Producto de la revisién se determind que cuando la Jefa de Tesoreria es sustituida por
otra persona por causa de vacaciones, incapacidad u otro motivo, en el momento cuando
se reintegra a su puesto, se omite la realizacion de arqueos.

En relacion con lo anterior, la normativa relacionada indica:

Normas de Control Interno para el Sector Publico

Norma 4.6 Cumplimiento del Ordenamiento Juridico y Técnico: El jerarca y los titulares
subordinados, segin sus competencias, deben establecer las actividades de control que
permitan obtener una seguridad razonable de que la actuacion de la institucion es conforme
con las disposiciones juridicas y técnicas vigentes. Las actividades de control respectivas
deben actuar como motivadoras del cumplimiento, prevenir la ocurrencia de eventuales
desviaciones, y en caso de que éstas ocurran, emprender las medidas correspondientes. Lo
anterior, tomando en cuenta fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de sus
operaciones y los riesgos relevantes a los cuales puedan verse expuestas, asi como los
requisitos indicados en la norma 4.2. Requisitos de las actividades de control.

Reglamento de Caja Chica

Articulo 14: Cuando el Jefe de Tesoreria sea suscrito por otra persona que ocupe
temporalmente ese cargo por vacaciones, incapacidad, permiso con goce de salario o
cualquier motivo, se realizara un arqueo del cual dejara constancia escrita, con la firma del
Jefe de Tesoreria y de la persona que la sustituira, igual procedimiento se utilizara cuando el
titular de la Jefatura se reintegre a su puesto.

La practica de prescindir de arqueos cuando hay cambios temporales del encargado de
Caja Chica, ocasioné un debilitamiento en el Sistema de Control Interno, ya que hay
carencia de la verificacion de los fondos traspasados que podria afectar la delimitacion
de responsabilidades en caso de alguna anomalia.

2.3.4. Falta nombre del "Autorizado por" y fecha de aprobacién en las conciliaciones
Al efectuar la revision de las conciliaciones bancarias confeccionadas por el
Departamento de Contabilidad, se identifico que las mismas, aunque reflejan la firma de

"Autorizado por", carecen del nombre respectivo y de la fecha en que se efectud dicha
aprobacion.

Al respecto las Normas de Control Interno para el Sector Publico indican:
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Sub - Norma 2.5.2 Autorizacion y aprobacion: La ejecucion de los procesos, operaciones y
transacciones institucionales debe contar con la autorizacion y la aprobacion respectivas de
parte de los funcionarios con potestad para concederlas, que sean necesarias a la luz de los
riesgos inherentes, los requerimientos normativos y las disposiciones institucionales.

Norma 4.1 Actividades de Control: El Jerarca y los titulares subordinados, segin sus
competencias, deben disefiar, adoptar, evaluar y perfeccionar, como parte del SCI, las
actividades de control pertinentes, las que comprenden las politicas, los procedimientos y los
mecanismos que contribuyen a asegurar razonablemente la operacion y el fortalecimiento del
SCl y el logro de los objetivos institucionales. Dichas actividades deben ser dinamicas, a fin de
introducirles las mejoras que procedan en virtud de los requisitos que deben cumplir para
garantizar razonablemente su efectividad...”

La omisién del nombre de quien autorizé y de la fecha en que se efectud dicha
aprobacion, origind la carencia de informacion fehaciente y completa que refleje el
proceso de supervision aplicado sobre las conciliaciones bancarias.

3. CONCLUSION GENERAL

Esta Auditoria concluye que a pesar de que se dispone de medidas de control interno, existen
algunos procesos que requieren ajustes para minimizar los riesgos que se puedan presentar.

La Administracion debe tener presente que uno de los objetivos del control interno es proteger y
conservar el manejo de las finanzas municipales, con ajuste a rigurosos mecanismos de control
interno. El gobierno local es responsable de garantizar el uso de los fondos publicos, asi como su
registro y revelacion, de conformidad con criterios de eficiencia, eficacia y economia y con apego a
normas técnicas y juridicas aplicables, orientadas a proteger y conservar el patrimonio publico de
cualquier pérdida o uso indebido y procurar el logro de los objetivos de la institucion.

os resultados del estudio sobre Auditoria Financiera Caja y Bancos (Inversiones, Caja Chica, Otros)

en la Municipalidad de Goicoechea, evidencian debilidades a las que se les debe brindar una
atencién inmediata, pues estan relacionadas con informacion incorrecta en los Estados Financieros,
utilizacion de facturas liquidadas por caja chica y ausencia de arqueos requeridos, que son
fundamentales para el cumplimiento de los objetivos trazados en torno al desarrollo local que le
corresponde a aquella promover y, por ende, para satisfacer las necesidades propias de la
ciudadania del canton.

Por lo anterior, es importante que todas las dependencias involucradas con el Proceso de Caja y
Bancos (Inversiones, Caja Chica, Otros) de la Municipalidad de Goicoechea, participen de forma
activa y decidida en actividades y acciones efectivas que reviertan las situaciones y riesgos
identificados.

Esta Auditoria considera que la gestion por parte de la Administracion Activa, ha contribuido a
desarrollar el Proceso de Tesoreria, sin embargo, existen debilidades que deben de solventarse para
que este sea efectiva y eficaz.
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4. RECOMENDACIONES

De conformidad con las competencias asignadas en el articulo 12 de la “Ley General de Control
Interno, N° 8292, se emiten las siguientes recomendaciones, las cuales deberan estar debidamente
cumplidas en los plazos conferidos para tales efectos y que cuentan a partir de la fecha de recibo de
este informe.

Para el cumplimiento de las recomendaciones, deberan dictarse lineamientos claros y especificos y
designar puntualmente los responsables de ponerlos en practica, por lo que estas instrucciones
deberan emitirse por escrito y comunicarse formalmente, asi como definir los plazos razonables para
su implementacion, de manera que la administracion activa pueda establecer las responsabilidades
respectivas en caso del no cumplimiento de éstas.

Ademas, el organo o funcionario a quién se gira la recomendacion es el responsable de su
cumplimiento, por lo cual deberé realizar las acciones pertinentes para verificar que los funcionarios
subordinados a quienes se designen su instauracion, cumplan con lo ordenado dentro del plazo que
se les otorgo.

Esta Auditoria se reserva la posibilidad de verificar, mediante los medios que considere pertinentes,
la efectiva implementacion de las recomendaciones emitidas, asi como de valorar la aplicacion de los
procedimientos administrativos que correspondan, en caso de incumplimiento injustificado de tales
recomendaciones.

4.1. Ala Contadora Municipal

4.1.1. A partir del recibido de este informe establecer las acciones y modificaciones necesarias para
que se elimine de la informacién contable los registros relacionados con las Garantias de
Participacion y Cumplimiento y se implemente, mediante notas a los Estados Financieros, la
revelacion de los activos contingentes. Lo anterior para subsanar el punto 2.3.1. de la seccion
de Hallazgos de este informe.

4.1.2. A partir del recibido de este informe tomar las acciones necesarias para reflejar, dentro de las
conciliaciones bancarias, el nombre, firma y la fecha en que se realizé la autorizacion, de
manera que se muestre la informacion completa y fehaciente del proceso de supervision
realizado. Lo anterior para subsanar el punto 2.3.4. de la seccién de Hallazgos de este
informe.

4.2. Ala Tesorera Municipal.
4.2.1. A partir del recibido de este informe proceder a incorporar en el Reglamento de Caja Chica la
actividad de control en relacion a que los documentos (facturas) que respaldan los pagos

realizados por medio de Caja Chica y que forman parte del “Reintegro de Caja Chica”, tengan
el sello de “Tramitado por Caja Chica” o “Reintegrado con cheque numero...", de manera que
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se minimice el riesgo de que estos sean reutilizados. Lo anterior para subsanar lo comentado
en el punto 2.3.2. de la seccion de Hallazgos de este informe.

4.2.2. A partir del recibido de este informe tomar las acciones correspondientes para cumplir con lo
establecido en el Reglamento de Caja Chica en cuanto a realizar arqueos, cuando la Jefa de
Tesoreria sea sustituida por otra persona, asi como, cuando se reintegre al puesto, de manera
que exista verificacion constante de los fondos y se cumpla con lo requerido por la normativa
aplicable. Lo anterior para subsanar lo comentado en el punto 2.3.3. de la seccién de
Hallazgos de este informe.

4.2.3. Corregir el Reglamento de Caja Chica en el capitulo IV de los arqueos, en el articulo 14 la
palabra suscrito por sustituida.

5. OTROS

5.1. Nota: Queda en poder de esta Auditoria expediente digital en el sistema HOJAS
ELECTRONICAS y un expediente fisico con 494 folios utiles como justificantes del trabajo

realizado.
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