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1. Introducción. 
 
 
La auditoría Interna, presenta ante el Concejo Municipal de Goicoechea, un informe de 

labores, mediante el presente informe, se cumple con la evaluación de resultados y la rendición 
de cuentas que son consustanciales con la responsabilidad inherente a los funcionarios 
públicos, conforme establece el artículo N° 22, inciso g) de la  Ley General de Control Interno N° 
8292, del 31 de julio de 2002, a cuyo efecto, se hace un breve repaso sobre las condiciones que 
fueron determinantes en el accionar de la Auditoría durante el periodo 01 de enero al 31 de 
diciembre 2018.    

 
 
 

1.1. Antecedentes. 
 
 

La Auditoría Interna de la Municipalidad de Goicoechea, cuenta con un Plan Estratégico 
proyectado en el mediano plazo, que va del año 2018 al año 2022, mediante el cual se formulan 
los Planes Operativos Anuales, estructurados en forma coherente con los objetivos y metas, 
institucionales.  

 
En lo medular, la función de Auditoría Interna se enfoca en salvaguardar el activo 

municipal, coadyuvando en el fortalecimiento del control interno, en procura de brindar a la 
ciudadanía una garantía razonable de que los recursos públicos, a cargo de la administración 
activa, se estén utilizando conforme a las sanas prácticas, con eficiencia, eficacia y 
economicidad, según dicta el ordenamiento legal.  

Con vista en dicha misión, el trabajo de auditoría se desarrolla mediante Planes 
Operativos Anuales, (Plan Anual de Trabajo de Auditoría) que son dados a conocer al Concejo 
Municipal y Contraloría General de la Republica. 

  
Los Planes Operativos o Planes de Trabajo, comprenden un universo auditable 

municipal, dentro del cual se establecen prioridades de intervención en cada área, las que se 
determinan mediante la aplicación de una herramienta que permite valorar el nivel de riesgo 
inherente en cada área de operación. 

 
Las modificaciones al Plan de Trabajo Anual de Auditoría, que se requieran durante su 

ejecución, deben comunicarse oportunamente al jerarca. El plan de trabajo anual y sus 
modificaciones, se deben remitir a la Contraloría General de la República, en la forma y 
términos que al efecto disponga ese órgano contralor. La remisión es más que nada informativa, 
dado que no tiene como objetivo otorgar una aprobación o visto bueno a lo planificado por la 
auditoría interna. 
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1.1.1.  Personal de Auditoría Interna.  
 

 
La Auditoría Interna en la Municipalidad de Goicoechea, cuenta con los siguientes 

funcionarios: 
 
a) Lic. Daniel Fco Arce Astorga, Master en Auditoria de Tecnologías de Información, 

Licenciado en Contaduría Pública y Licenciado Administración de Negocios. Nombrado el 
11 de octubre de 2016 como auditor interno 

  
b) Licda. Gisella Vargas López, Licenciada en Contaduría Pública, nombrada en propiedad el 

10 de julio de 2002, como Encargada del Proceso de Auditoria. 
 
c) Licda. Mónica González Madrigal, Licenciada Administración de Empresas, nombrada a 

partir del 16 de julio de 2010, como auxiliar de Auditoria. 
 
d) Licda. Yancy Cambronero Salazar, Licenciada en Administración de Empresas, nombrada a 

partir del 29 de diciembre de 2016, como auxiliar de Auditoria. 
 
e) Lilliana Ovares Alfaro, secretaria, ocupa la plaza desde el 16 de abril del 2001.  
 
f) José Sibaja Diaz, Inspector de Auditoria, ocupa la plaza desde el 14 de junio del 2010. 

 
g) Carlos Calderón Monge, Maestría en Administración de Negocios, Licenciado en 

Administración de Negocios con énfasis en Contaduría Pública, nombrado como Auxiliar de 
Auditoria desde el 27 de noviembre del 2017.    

 
 
1.2. Objetivos y Alcance. 
 
 

Con atención en los objetivos básicos del Programa Anual de Auditoría 2018, se fija el 
alcance del presente informe, en los siguientes aspectos:  
 
a) Informar al Concejo Municipal sobre los productos que se han elaborado con la finalidad de 

fortalecer la estructura administrativa de la Auditoría Interna, conforme al artículo 22 inciso 
g) de la Ley 8292.  

b) Mostrar el nivel alcanzado sobre la ejecución del Plan de Trabajo de Auditoría para el 
periodo 2018, la implantación de recomendaciones como resultado de estudios realizados 
en la Municipalidad de Goicoechea y las disposiciones de la Contraloría General de la 
República,  
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2.  RESULTADOS. 
 
 

Los resultados que se vierten en este informe, guardan relación con los objetivos y el 
alcance propuesto conforme a lo siguiente:   

    
 
2.1. Productos elaborados por la Auditoría Interna.  
 
 
 
2.1.1. Plan Anual de Trabajo periodo 2018. 
 
 

La Auditoría Interna preparó y presentó ante el jerarca y la Contraloría General de la 
República, su Plan de Trabajo Anual para el periodo 2018, como fundamento para desarrollar 
de buena manera las funciones de su competencia y responsabilidad, principalmente en lo 
relativo al control interno y rendición de cuentas, procurando brindar a la ciudadanía una 
garantía razonable de que los recursos públicos se estén utilizando conforme a las sanas 
prácticas, con transparencia y eficacia, según dispone el ordenamiento legal. 
 
Generalidades. 
 

El programa de Auditoría, está concebido para realizar intervenciones en las diferentes 
áreas que conforman el “universo auditable municipal”. A ese efecto, se utiliza una herramienta 
prevista para la valoración del riesgo inherente en cada unidad auditable, además de estudios 
especiales de auditoría, según lo solicite el órgano Contralor, así como el jerarca, consiguiendo 
con ello la profundidad y adecuada cobertura en su función.  

En ese orden de ideas, la planificación de los estudios, se basó en el establecimiento de 
prioridades que se determinan mediante los resultados de la valoración del riesgo en cada 
unidad fiscalizable en el ámbito municipal, de manera tal, que esa ponderación determina la 
prioridad y el tiempo que dedicara cada funcionario de auditoría a los diferentes estudios.  

  
Componentes del Plan de Trabajo.   
 

 Programa de trabajo de Auditoría para el 2018. 
 Tabla para evaluación de riesgos periodo 2018. 
 Tabla asignación del riesgo 2018. 
 Tabla de riesgo por área funcional. 
 Cronograma de actividades de auditoría por áreas. 
 Gráfico Tiempo Asignado por área por funcionario. 
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2.1.3. Informes de Auditoría dirigidos al jerarca y titulares subordinados. 
 
  

Durante el periodo 2018 en cumplimiento del Plan de Trabajo de Auditoría, se generaron 
siguientes informes: 
 

1) Informe AM-001-2018– Informe de Labores 
2) Informe AM-002-2018 – Informe al Comité de Deportes  
3) Informe AM-003-2018 – Informe de verificación del cumplimiento al artículo 10º del 

Reglamento de Administración, Uso y Funcionamiento de los Inmuebles e Instalaciones 
Comunales, Deportivas y Parques Públicos  

4) Informe AM-004-2018 – Informe de Uso de suelo  
5) Informe AM-005-2018 – Informe de Permisos de Construcción 
6) Informe AM-006-2018 – Informe de Arqueos de Cajas 
7) Informe AM-007-2018 – Informe de Seguridad Lógica y Física 
8) Informe AM-008-2018 – Informe del Manual Contable de la Junta Administrativa del 

Cementerio   
9) Informe AM-009-2018 – Informe de Recursos Humanos Planillas 
10) Informe AM-010-2018 – Informe al Comité de Deportes 
11) Informe AM-011-2018 – Informe de verificación del cumplimiento al artículo 10º del 

Reglamento de Administración, Uso y Funcionamiento de los Inmuebles e Instalaciones 
Comunales, Deportivas y Parques Públicos  

12) Informe AM-012-2018 – Informe de Vehículos Municipales 
 

Durante el año se realizaron Informes especiales de Relaciones de Hechos AM-001-2018, 
AM-002-2018, AM-003-2018, AM-004-2018, AM-005-2018, AM-006-2018, AM-007-2018, 
además se atendieron 35 denuncias, de la Contraloría General de la Republica, Concejo 
Municipal y contribuyentes del Cantón. 
       

Para el periodo del informe, los productos de Auditoría alcanzaron una cobertura 
razonable y eficiente con relación a las áreas de prioridad identificadas en el plan de Trabajo y, 
además, se atendieron múltiples solicitudes del Concejo Municipal y la Contraloría General de la 
República, que tuvieron respuesta oportuna y pertinente.  
 

No obstante, queda pendiente la restructuración de la Unidad, en la revisión de Informes, 
por cuanto se creó un cuello de botella, el cual el suscrito conforme a sus facultades que le 
confiere la ley y el Manual de puestos ha tratado de darle solución. 
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2.1.4. Oficios de Asesoría, apercibimiento y administración.   
 
          Además de los productos de Auditoría Interna en referencia, durante estos meses del 
periodo 2018 se emitió un total de 445 oficios de asesoría, apercibimiento y administración de la 
actividad y 370 memorandos, en el año anterior 2017, se emitieron 387 oficios, mejorando la 
función de asesoría y apercibimiento, tanto al Concejo Municipal como a los titulares 
subordinados. 
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2.1.5. Estado de Cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones emitidas por la Contraloría General de la 
Republica. 

 
MUNICIPALIDAD 
DE 
GOICOECHEA 

DFOE-DL-IF-00001-2016 INFORME N.° DFOE-
DL-IF-00001-2016, 
AUDITORIA 
OPERATIVA 
ACERCA DE LA 
GESTION DE LAS 
MUNICIPALIDADES 
PARA GARANTIZAR 
LA PRESTACION 
EFICAZ Y 
EFICIENTE DEL 
SERVICIO DE 
RECOLECCION DE 
RESIDUOS 
ORDINARIOS EN 
LOS GOBIERNOS 
LOCALES 

4.5 4.5 A los Alcaldes o Alcaldesas Municipales de los 81 
gobiernos locales o a quien en su lugar ocupe el cargo 
Realizar un análisis de la gestión del servicio de 
recolección de residuos ordinarios, a fin de establecer las 
acciones de mejora necesarias para corregir las 
debilidades y limitaciones asociadas a la gestión de este 
servicio en el respectivo gobierno local, según lo 
comentado en este informe. (ver párrafos del 2.1 al 2.78). 
Dichas acciones de mejora se deberán plasmar en 
objetivos, metas cuantificables, indicadores para las 
metas, plazos estimados y cualquier otro detalle relativo a 
los recursos humanos y financieros necesarios para su 
implementación. Para dar por acreditada esta disposición, 
el Alcalde o Alcaldesa Municipal deberá remitir al Área de 
Seguimiento de Disposiciones del Órgano Contralor, en el 
plazo que no sobrepase el 31 de agosto de 2016, un oficio 
haciendo constar la realización del análisis y el 
establecimiento de las medidas correctivas que se 
implementarán para mejorar el servicio de recolección de 
residuos ordinarios. 

MUNICIPALIDAD 
DE 
GOICOECHEA 

DFOE-AE-IF-00014-2014 INFORME DE LA 
AUDITORIA DE 
CARACTER 
ESPECIAL ACERCA 
DEL CUMPLIMIENTO 
DE LAS 
OBLIGACIONES 

4 5 AL DR. JULIO JURADO FERNÁNDEZ, DIRECTOR 
EJECUTIVO DEL SISTEMA NACIONAL DE ÁREAS DE 
CONSERVACIÓN, A LA ARQ. SONIA MONTERO DÍAZ, 
PRESIDENTA EJECUTIVA DEL INSTITUTO NACIONAL 
DE VIVIENDA Y URBANISMO O A QUIEN EN SU 
LUGAR OCUPE EL CARGO Y A LOS SEÑORES 
ALCALDES DE LAS MUNICIPALIDADES DE LA GAM 
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ESTABLECIDAS EN 
LA NORMATIVA 
PARA EL 
RESGUARDO DE 
LAS AREAS DE 
PROTECCION DE 
LOS RIOS 
UBICADOS EN LA 
GRAN AREA 
METROPOLITANA 

4.5. Elaborar en forma conjunta la propuesta de estrategia 
para la recuperación de la cobertura arbórea y el 
resguardo de las áreas de protección de los ríos, y 
someterla a la aprobación del Consejo Nacional de Áreas 
de Conservación, Junta Directiva del Instituto Nacional de 
Vivienda y Urbanismo, y de los Concejos Municipales 
respectivos. Corresponderá al Sistema Nacional de Áreas 
de Conservación remitir a la Contraloría General: a) Copia 
de los oficios mediante los cuales se remite la propuesta 
de estrategia para su aprobación, a más tardar el 31 de 
julio de 2015, b) Copia de los acuerdos del Consejo 
Nacional de Áreas de Conservación, la Junta Directiva del 
Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo y los Concejos 
Municipales de la Gran Área Metropolitana aprobando la 
estrategia de cita, en cumplimiento de la disposición 
contenida en el párrafo 4.7 de este informe, a más tardar 
el 29 de febrero de 2016. Ver párrafos del 2.1 al 2.16 de 
este informe. 
, 
4 6 AL DR. JULIO JURADO FERNÁNDEZ, DIRECTOR 
EJECUTIVO DEL SISTEMA NACIONAL DE ÁREAS DE 
CONSERVACIÓN, A LA ARQ. SONIA MONTERO DÍAZ, 
PRESIDENTA EJECUTIVA DEL INSTITUTO NACIONAL 
DE VIVIENDA Y URBANISMO O A QUIEN EN SU 
LUGAR OCUPE EL CARGO Y A LOS SEÑORES 
ALCALDES DE LAS MUNICIPALIDADES DE LA GAM 4.6 
Implementar en forma conjunta la estrategia para la 
recuperación de la cobertura arbórea y el resguardo de las 
áreas de protección de los ríos ubicados en la Gran Área 
Metropolitana, a que refiere la disposición contenida en el 
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párrafo 4.7 de este informe. Corresponderá al Sistema 
Nacional de Áreas de Conservación remitir a la 
Contraloría General informes de avance de la 
implementación conjunta de dicha estrategia, el 31 de 
octubre de 2016 y el 15 de marzo de 2017. Ver párrafos 
del 2.1 al 2.16 de este informe. 
, 
4 7AL CONSEJO NACIONAL DE ÁREAS DE 
CONSERVACIÓN, A LA JUNTA DIRECTIVA DEL INVU Y 
A LOS CONCEJOS MUNICIPALES DE LAS 
MUNICIPALIDADES DE LA GRAN ÁREA 
METROPOLITANA 4.7. Resolver acerca de la propuesta 
de estrategia para la recuperación de la cobertura arbórea 
y el resguardo de las áreas de protección de los ríos 
ubicados en la Gran Área Metropolitana, que le someta a 
conocimiento, según corresponda, el Director Ejecutivo del 
Sistema Nacional de Áreas de Conservación, la 
Presidente Ejecutiva del Instituto Nacional de Vivienda y 
Urbanismo y el Alcalde respectivo. Remitir al Sistema 
Nacional de Áreas de Conservación copia del acuerdo que 
resuelva sobre el particular, a más tardar dos meses a 
partir de la fecha en la cual les sea remitida la propuesta 
de estrategia. Ver párrafos del 2.1 al 2.16 de este informe. 
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3. ANEXOS

3.1. Se anexa Matriz de Seguimiento de Recomendaciones Emitidas por estado de atención 
al 31 de diciembre 2018, mismas que contienen todos los informes generados en el 
período de 2016 a 2018, así como las estadísticas de avance en el cumplimiento de 
dichas recomendaciones con el gráfico correspondiente.  

4. CONCLUSION

4.1. Se concluye que durante el periodo 2018, la Auditoría Interna cumplió a cabalidad con su 
Plan de Trabajo, afirmación que se sustenta en los productos suministrados a la 
administración municipal en ese lapso. Siendo de relevancia la cobertura sobre las áreas 
de mayor susceptibilidad al riesgo por su materialidad y por ser estratégicas como medio 
de control, sin pasar por desapercibido que emergen otras que ameritan una pronta 
atención.  

Atentamente, 

Lic. Daniel Fco Arce Astorga, MATI 
Auditor Interno  

ORIGINAL FIR�; DO 

lh... DANIEL nKCE A.) TürtGA 
AUDITOR lNTEkr,u 
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