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Asunto: Auditoria de Caracter Especial sobre la Construcciéon de Rampas
en el Cantén de Goicoechea.

Adjunto encontraran el Estudio de Auditoria de Caracter Especial sobre
la Construccién de Rampas en el Cantén de Guadalupe, del Informe 014-2019.

El estudio de Auditoria se ejecuté de conformidad con, El “Manual de
Referencia para la Auditorias Internas (MARPAI), DFOE-0143, y las “Normas
para el Ejercicio de Auditoria Interna en el Sector Publico” dictadas por la
Contraloria General de la Republica (Resolucion R-DC-119-2009) y las
“Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico” R-DC-064-2014.
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RESUMEN EJECUTIVO

Auditoria de caracter especial sobre la construccién de rampas en el Cantén de Goicoechea
¢ Qué se examind?

En cumplimiento del Plan Anual de Trabajo de la Auditoria para el periodo 2019, se realiz6 la
revision especial denominada “Auditoria de caracter especial sobre la construcciéon de
rampas el cantéon de Goicoechea”, con el objetivo de analizar y evaluar la efectividad del
control interno, por medio de técnicas apropiadas de auditoria, si los sistemas de control
vigentes en relacién a las licitaciones 2017CD-000011-01, 2018CD-000087-01, 2018CD-
000105-01, 2018CD-000128-01, 2018CD-000211-01, 2019CD-000014-01, 2019CD-000073-
01, 2019CD-000078-01, 2019CD-000087-01, se ajustan al marco de legalidad y eficiencia.

El alcance del citado estudio abarcé inicialmente el periodo comprendido entre el 01 de enero
de 2017 y el 31 de diciembre de 2017, pero se amplié al 15 de octubre de 2019.

Con fundamento en el objetivo y alcance del presente estudio, se analizé la documentacioén
respaldo de las actividades desarrolladas por la Direccion de Ingenieria y Operaciones, asi
como los expedientes de contratacién administrativa del Proceso de Proveeduria.

¢Por qué es importante?

Dentro de los procesos de la Municipalidad de Goicoechea destacan los relacionados con la
adquisicion de bienes, servicios y proyectos de inversién, los que deben ser agiles y certeros,
de manera que garanticen la satisfaccién del interés publico, asi como la eficiencia y
economia de lo realizado.

Considerando lo anterior, el estudio se realizé para aclarar el propésito de nueve
contrataciones sobre construccién de rampas tramitadas en diferentes sitios del cantén, las
obras ejecutadas y los pagos realizados.

¢ Qué se encontré?

Dentro de los resultados mas relevantes, se determinaron las siguientes areas de mejora
en el control interno de los procesos de la Direccion de Ingenieria y Operaciones:

» Debilidades en la planificacién, ejecucion, control y seguimiento de proyectos de
construccion de rampas efectuados en todo el canton de Goicoechea.
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¢Qué sigue?

Para atender los hallazgos indicados, se emiten recomendaciones a las personas encargadas
del area y el nombre y puesto de las mismas, a fin de que estas situaciones sean subsanadas.
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1. INTRODUCCION

Esta auditoria como parte del Plan de Trabajo para el afio 2019, incorporo la revision de casos
especiales, que para esta ocasién corresponde a “La construccién de rampas en el Canton de
Goicoechea’.

La Municipalidad de Goicoechea tiene como mision la prestacion de servicios para la
comunidad de forma eficaz, con la finalidad de mejorar y procurar una adecuada salud,
desarrollo fisico, cultural y mental de los habitantes del cantén. Dentro de los procesos
institucionales para lograr la misién indicada, destacan los relacionados con la adquisicion de
bienes, servicios y proyectos de inversion, los que deben ser agiles y certeros en la
consecucion de este fin, de manera que garanticen la satisfaccion del interés publico, asi
como la eficiencia y economia de lo realizado.

Dado lo mencionado, es que se considera importante analizar y evaluar la efectividad de
control interno que se ha dado por parte de la administracion respecto a la construccion de
rampas y pasos cebra en diferentes sitios del canton.

1.1. Origen
Este estudio es de caracter especial y obedece al cumplimiento de parte del plan anual de

trabajo de la Auditoria Interna, para el afio 2019, el cual, fue puesto en conocimiento del
Concejo Municipal y comunicado a la Contraloria General de la Republica.

1.2. Objetivo General

El objetivo general del estudio consistio en analizar y evaluar la efectividad del control interno,
por medio de técnicas apropiadas de auditoria, si los sistemas de control vigentes en relacién
a las licitaciones 2017CD-000011-01, 2018CD-000087-01, 2018CD-000105-01, 2018CD-

000128-01, 2018CD-000211-01, 2019CD-000014-01, 2019CD-000073-01, 2019CD-000078-
01, 2019CD-000087-01 se ajustan al marco de legalidad y eficiencia.

1.3. Alcance

El alcance del estudio abarcé el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2017 y el 15 de
octubre de 2019.

El alcance comprendio, asimismo:

ESTUDIO SOBRE RAMPAS Y PASOS CEBRA Pagina 4 de 18

“TODOS COMPROMETIDOS CON EL MEJORAMIENTO DE NUESTRO CANTON”

Correo electronico: daniel. arce(@munigoicoechea.com



MUNICIPALIDAD DE GOICOECHEA

Cédula Juridica 3-014-042051-23
Avibtorier Srterrea

» Expedientes de contratacién administrativa que respaldan la gestion efectuada.

» Normativa legal aplicable al ambito de accion.

» Visitas de inspeccién a diferentes sitios del cantén como parte de las pruebas realizadas,
entre estos, se visitd el distrito primero desde Novacentro hasta los alrededores del
Walmart, la urbanizacion Vistas del Valle en Mata de Platano, varios sectores de los
distritos de Purral, Ipis y San Francisco, urbanizaciéon La Pradera, Lotes Volio y barrio
Santo Thomas.

El estudio de Auditoria se ejecutdé de conformidad con las “Normas para el Ejercicio de
Auditoria Interna en el Sector Publico” (Resolucion R-DC-119-2009)” y las “Normas Generales
de Auditoria para el Sector Publico (R-DC-64-2014), “Manual de Referencia para las
Auditorias Internas (MARPAI) (DFOE-0143), dictadas por la Contraloria General de la
Republica.

1.4. Responsabilidad de la Administracion y la Auditoria

La veracidad y exactitud de la informacién en la que se baso esta Auditoria para llegar a los
resultados obtenidos en el presente informe, es responsabilidad de la Administracion Activa.

La responsabilidad de esta Auditoria consiste en emitir una opinién sobre la efectividad con la
que la Direccién de Ingenieria y Operaciones planificéd y ejecuté los proyectos, y utilizd los
recursos asignados en la construccion de rampas y pasos cebra en distintos sitios del cantén
Y que estan alineados con lo establecido en la normativa legal, técnica y administrativa
aplicable.

1.5. Regulaciones de Control Interno

Regulaciones de la Ley General de Control Interno (Articulos 10, 12, 36, 37 y 39).
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2. RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados del estudio de auditoria. Asimismo, con
fundamento en los resultados obtenidos, asi como en las potestades conferidas en la Ley
General de Control Interno articulos 12 inciso c), 36 y 37, se emiten recomendaciones a la
entidad auditada, en virtud de las circunstancias encontradas, para mejorar los controles
internos, la eficiencia operativa y los resultados institucionales en cada uno de los resultados
en que aplique.

2.1. Aspectos a mejorar en el Control Interno

2.1.1. Planificacion, ejecucién, control y seguimiento de proyectos de construccién de
rampas y pasos cebra llevados a cabo en distintos sitios del cantén de
Goicoechea.

2.2. Hallazgos

2.2.1. Debilidades en la planificacion, ejecucion, control y seguimiento de proyectos de
construccidon de rampas y paso cebra llevados a cabo en distintos sitios del
cantén de Goicoechea.

El estudio abarco el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2017 y el 15 de
octubre de 2019 en el cual se llevaron a cabo 9 contrataciones directas relacionadas
con la construccion de rampas y paso tipo cebra.

De los 9 expedientes de contratacion revisados y visitados en sitio, solo la licitacion
2019CD-000078-01 no habia sido recibida ya que aln estaba en construccién, sin
embargo, pudo revisarse en el lugar donde se llevaba a cabo el proyecto, que la rampa
y sus pasamanos ya estaban construidos, por tanto se logré el objetivo de valorarla en
sitio también. Producto de la revision de expedientes (de Contratacion Administrativa y
de la Direccion de Ingenieria y Operaciones) que soportan las contrataciones indicadas,
se determind lo siguiente:

2017CD-000011-01 CONSTRUCCION DE 50 RAMPAS EN GUADALUPE Y 25
PASOS PEATONALES

v" En recorrido realizado con el funcionario de la Direccién de Obras, se localizaron 74
rampas y 17 pasos cebra. La direccion propuesta al inicio de la contratacion, fue en las
calles 2 y 4 desde la calle de la feria del agricultor avenida 3, hasta el parque
Centenario y futura plaza de ferias avenida 4 en el distrito de Guadalupe, pero luego el
cartel de contratacién senald en forma general el distrito de Guadalupe, por tanto fueron
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construidas entre la direccion propuesta desde el inicio de la contrataciéon y sitios
aledanos, esto es, desde el centro comercial Novacentro hacia el oeste, pasando por
las inmediaciones de la ferreteria el Guadalupano y llegando cerca de la urbanizacion
Boracé cerca del Walmart.

v" El funcionario de la Direccién de Obras sefald, que el hecho de que hayan de mas
rampas construidas significa que la administracion solicité a la empresa contratada,
algunas rampas de mas para solucionar problemas puntuales sefialados por los vecinos
al momento en que se llevaba a cabo la construccién, sefialando también, que esas
rampas de mas no significaron mayor costo para la administracion.

v" Respecto a los pasos cebra, no se encontré la totalidad de los propuestos en el cartel,
posiblemente porque el evidente asfaltado de las calles se encargd de borrarlos. Ante
este particular, el funcionario de la Direcciéon de Obras, indicé al momento en que se
realizaba la inspeccion, que esto sucede porque no hay coordinacién entre
departamentos y en tanto el departamento de obras contrata la pintura de esos pasos
peatonales, el departamento municipal encargado del asfaltado de calles realiza los
trabajos y lo usual es que no se invierta mas recursos en el re-pintado de las mismas.

v' La empresa contratada para realizar estos trabajos, Red de Sistemas de Rotulacion
S.A., no demuestra segln expediente experiencia en el campo de la construccion, al
parecer es solo una empresa de rotulaciéon ya que asi se indica en los permisos de
funcionamiento del Ministerio de Salud (folio 0041) y como empresa PYME (folio 0037)
y en el comprobante de pago del INS por riesgos del trabajo (folio 0038), no hace
mencion a la actividad principal para la que fue contratada, solo hace referencia por su
nombre, a que es una empresa de rotulacion.

v Las cartas de recomendaciéon que aporta la empresa contratada, aunque se refieren a
remodelaciones varias, no presenta certificaciones del Colegio Federado de Ingenieros
y de Arquitectos de Costa Rica ni ofrece un profesional en ingenieria o arquitectura que
se encargue de la supervision de los trabajos contratados. Ante esto, la Ley Organica
del Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica No. 6975 en su
ultima reforma del 30 de noviembre de 1984, sefiala de forma clara en sus articulos 12
y 52, que todas las obras o servicios de ingenieria o de arquitectura de caracter publico
o privado, deberan ser proyectadas, calculadas, supervisadas, dirigidas y en general
realizadas en todas sus etapas bajo la responsabilidad de miembros activos del Colegio
Federado, asi mismo, las empresas consultoras y constructoras nacionales y
extranjeras, que desarrollan actividades en el pais dentro de los campos de ingenieria y
arquitectura, deberan estar inscritas y al dia en el Colegio Federado.

v No esta presente en el expediente de contratacién, el contrato firmado entre las partes.
Al respecto es necesario indicar que esta carencia documental incumple el articulo 4 del
reglamento de contratacion administrativa, en donde el contrato administrativo, al igual
que el cartel y el pliego de condiciones, entre otros, son parte de las normas y principios
del ordenamiento juridico administrativo y por tanto estrictamente necesario y visible
dentro del expediente de contratacién.
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v La tabla de calificacion parece no corresponder a una evaluacion formal de ofertas, ya
que entrelaza aspectos a calificar de una obra terminada. Al respecto, el Articulo 55 del
Reglamento de Contratacién Administrativa sefiala que el sistema de evaluacion debe
de contemplar factores ponderables, el grado de importancia de cada uno de ellos y el
método para valorar y comparar las ofertas en relacion a cada factor. No seran
ponderados como factores de evaluacion los requisitos minimos legales, técnicos y
financieros que resulten indispensables para la contratacion, en este caso, como
requisito técnico no podra evaluarse aspectos como la calidad y el acabado,
suponiendo mas bien, que ambos en una obra, sera 6ptimos sin discusion.

v No existe respaldo documental respecto a una tabla de pagos, a pesar de esto, se
realizan adelantos del pago por avance de obra.

v No existe respaldo documental respecto al atraso que tuvo la empresa adjudicada de
alrededor de 5 meses en entregar el trabajo, no hay documentos que indiquen sobre
inspecciones realizadas, tampoco sobre prérrogas que solicitara el contratista o
notificaciones al mismo por el retraso de casi 5 meses en la entrega del objeto
contractual. Sobre este tema, el articulo 195 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa sefiala la necesidad que quede constancia clara de la forma en que se
ejecutod el contrato, indicando al menos tiempo de ejecucion y las prérrogas concedidas
cuando fuera pertinente, la forma en que se cumplieron las obligaciones contractuales,
retrasos, penalidades impuestas y cualquier otro detalle importante sobre el desarrollo
de la contratacion.

v' Muchas de las rampas no tienen barandas hoy en dia, en algunos casos se observa
que han sido cortadas y en otros es evidente el deterioro porque han sido golpeadas
por vehiculos. Ante la consulta realizada a los funcionarios de la Direccion de Obras y al
Asistente de la Direccién de Ingenieria, ambos sefialan que desconocen quien dio la
orden de cortar las barandas y también sefialan que una vez dafadas, no existe un plan
de mantenimiento para llevar a cabo su reparacion.

2018CD-000087-01 INSTALACION DE RAMPAS EN LA URBANIZACION VISTAS
DEL VALLE DISTRITO MATA DE PLATANO

v El documento de decision inicial tiene un error en el objeto de contratacién, a pesar de
esto, se asume que se sigue refiriendo a la misma contratacién.

v' No hay constancia documental en el expediente de la orden de inicio del proyecto ni de
las inspecciones realizadas por la Direccién de Ingenieria, Operaciones y Urbanismo.
Respecto a la orden de inicio, el articulo 192 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa sefiala la obligacion de la Administracion de girar este acto dentro del
plazo sefialado en el pliego cartelario a falta de que sea estipulado en este, lo hara
dentro de los quince dias habiles siguientes al refrendo o aprobacion interna respectiva.
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v Este plazo puede ser extendido siempre que medie resolucién razonada antes del
vencimiento del plazo inicial, pero nunca ausencia del mismo por carencia de un
documento formal dentro del expediente de contratacion.

v La tabla de calificacién parece no corresponder a una evaluacion formal de ofertas, ya
que entrelaza aspectos a calificar de una obra terminada. Al respecto, el Articulo 55 del
Reglamento de Contrataciéon Administrativa sefiala que el sistema de evaluacion debe
de contemplar factores ponderables, el grado de importancia de cada uno de ellos y el
método para valorar y comparar las ofertas en relacion a cada factor. No seran
ponderados como factores de evaluacion los requisitos minimos legales, técnicos y
financieros que resulten indispensables para la contratacion, en este caso, como
requisito técno no podra evaluarse aspectos como la calidad y el acabado, suponiendo
mas bien, que ambos en una obra, sera éptimos sin discusion.

v De las 30 rampas que estaban propuestas, se encontraron en sitio 32, todas sin
baranda, siendo esto una faltante importante. Ante la consulta hecha al encargado de
Obras, nos indica que dichas barandas fueron entregadas en el plantel municipal por
parte de la empresa contratada ya que los vecinos se opusieron a que quedaran
instaladas, alegando incomodidad y obstruccion para el paso sobre la misma acera.

v No existe constancia documental de que hayan ingresado al plantel municipal esas
barandas que al parecer la empresa adjudicataria si entregd en su momento, también
se desconoce si han sido utilizadas en otros proyectos o estéan en desuso, esto fue
comunicado por el funcionario de Obras, desconociendo quien se responsabilizo en ese
momento de la custodia o utilizacién de esos materiales a su recibo en el plantel
municipal

2018CD-000105-01 CONSTRUCCION DE RAMPAS PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD EN EL DISTRITO DE PURRAL, EN LA LEY 7600 CALLE LA
CANFINERA E INMEDIACIONES EDUCATIVAS

v' La tabla de calificacion parece no corresponder a una evaluacion formal de ofertas, ya
que entrelaza aspectos de calificacion de una obra terminada. Al respecto, el Articulo 55
del Reglamento de Contratacion Administrativa sefiala que el sistema de evaluacion
debe de contemplar factores ponderables, el grado de importancia de cada uno de ellos
y el método para valorar y comparar las ofertas en relacion a cada factor. No seran
ponderados como factores de evaluacion los requisitos minimos legales, técnicos y
financieros que resulten indispensables para la contratacién, en este caso, como
requisito técnico no podra evaluarse aspectos como la calidad y el acabado,
suponiendo mas bien, que ambos en una obra, sera éptimos sin discusion.

v No existe respaldo documental respecto a una tabla de pagos, a pesar de esto, se
realiza adelantos del pago por avance de obra.
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v No existe el respaldo documental del recibido del proyecto por parte de la Direccion de
Obras

v' Se localizan en sitio 135 rampas y 41 pasos cebra. En cuanto a las rampas, al no estar
georeferenciadas, no fue posible encontrarlas en su totalidad las 150. Respecto a los
pasos cebra, no se encontraron en su totalidad tampoco posiblemente porque el
evidente asfaltado de las calles se encargé de borrar muchos de estos.

v' Los pasos cebra encontrados estan muy despintados, ya en este momento no cubre la
garantia de 12 meses para pedir que sean pintados nuevamente, sin embargo se debe
poner atencion a este aspecto. No existe evidencia documental sobre las inspecciones
realizadas al momento en que fueron pintados, si se present6 algin problema con la
aplicacion de la pintura, si se pinté bajo condiciones humedas, que dieran problemas
para su retroreflectividad.

v No hay evidencia de coordinacién entre la dependencia municipal encargada de asfaltar
las calles y la Direccién de Ingenieria como responsable de este proyecto de pintura de
pasos de cebra, con el fin de que si se asfaltd, que quedara nuevamente pintados esos
pasos peatonales.

2018CD-000128-01 CONSTRUCCION DE VEITE RAMPAS Y DIEZ PASOS DE
CEBRA EN LAS INMEDIACIONES DE WALMART, GUADALUPE

v Al parecer la solicitud para este proyecto nace cuando el sefior Ricardo Alonso Montes
Fernandez solicita a la direccion de Ingenieria, rampas en las inmediaciones de
WALLMART en el distrito de Guadalupe, esto lo expresa la Alcaldesa en el oficio AG
02833-2018.

v La tabla de calificacion parece no corresponder a una evaluaciéon formal de ofertas, ya
gue entrelaza aspectos a calificar de una obra terminada. Al respecto, el Articulo 55 del
Reglamento de Contratacion Administrativa sefala que el sistema de evaluacién debe
de contemplar factores ponderables, el grado de importancia de cada uno de ellos y el
método para valorar y comparar las ofertas en relacion a cada factor. No seran
ponderados como factores de evaluacion los requisitos minimos legales, técnicos y
financieros que resulten indispensables para la contratacién, en este caso, como
requisito técnico no podra evaluarse aspectos como la calidad y el acabado,
suponiendo mas bien, que ambos en una obra, sera optimos sin discusion.

v Aparece la resolucién CD 000111-01, respecto a la Construcciéon de veinte rampas y
diez pasos de cebra en las inmediaciones de Walmart, Guadalupe, donde se indica que
se declara infructuosa esta contratacién porque no se recibieron ofertas, sin embargo
hace referencia a folios que no coinciden con el expediente en estudio, siendo que al
parecer este documento es erroneo en el expediente, dado que en efecto hay un
adjudicatario del proceso y se desarrolla el proyecto a cabalidad.
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v La empresa adjudicataria cotizé ¢1.600.000.00 y solo habia disponible un presupuesto
de ¢1.400.000.00, por lo que se contrata por este segundo monto, pero no consta en
forma documental de que, por un monto menor, accede a realizar la misma cantidad de
rampas.

v Se localizaron todas las rampas, mas bien habian 3 rampas de mas que segun el
encargado de Obras, la empresa accedio a construirlas sin costo adicional

v"  Respecto a los pasos cebra, no se encontré la totalidad de los propuestos en el cartel,
posiblemente porque el evidente asfaltado de las calles se encargd de borrarlos. Ante
este particular, el funcionario de la Direccién de Obras, indicé al momento en que se
realizaba la inspeccidn, que esto sucede porque no hay coordinacion entre
departamentos y en tanto el departamento de obras contrata la pintura de esos pasos
peatonales, el departamento municipal encargado del asfaltado de calles realiza los
trabajos y lo usual es que no se invierta mas recursos en el re-pintado de las mismas.

2018CD-000211-01 INSTALACION DE RAMPAS DE ACCESO, SEGUN
PRIORIDADES EN EL DISTRITO DE IPIS, PARA CUMPLIR LA LEY 7600

v La tabla de calificacién parece no corresponder a una evaluacion formal de ofertas, ya
que entrelaza aspectos a calificar de una obra terminada. Al respecto, el Articulo 55 del
Reglamento de Contratacién Administrativa sefiala que el sistema de evaluacion debe
de contemplar factores ponderables, el grado de importancia de cada uno de ellos y el
método para valorar y comparar las ofertas en relacién a cada factor. No seran
ponderados como factores de evaluacion los requisitos minimos legales, técnicos y
financieros que resulten indispensables para la contratacion, en este caso, como
requisito técno no podra evaluarse aspectos como la calidad y el acabado, suponiendo
mas bien, que ambos en una obra, sera éptimos sin discusion.

v Hay una inconsistencia entre la cantidad de rampas sefaladas en el folio 0005 y 0015
(37 rampas) y en el folio 009 (36 rampas), este error se sigue arrastrando de ahi en
adelante lo que hace gue se tome como valida la cantidad de 36 rampas a la hora de
las cotizaciones y demas tramites.

v En el cartel de licitacion se indica que las ofertas se reciben el 05 de octubre de 2018
pero la recepcion es el 09 de octubre de 2018.

v El ganador de este proceso licitatorio fue el Sr. Julio Alberto Chacén Gutiérrez, quien no
muestra de forma documental estar habilitado por medio del Colegio Federado de
Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica, ni tener un profesional en ingenieria o
arquitectura a cargo para realizar labores de construccion como la propuesta en este
cartel. Ante esto, la Ley Organica del Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos
de Costa Rica No. 6975 en su Ultima reforma del 30 de noviembre de 1984, sefala de
forma clara en sus articulos 12 y 52, que todas las obras o servicios de ingenieria o de
arquitectura de caracter publico o privado, deberan ser proyectadas, calculadas,
supervisadas, dirigidas y en general realizadas en todas sus etapas bajo la
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