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Adjunto  encontraran  el  Estudio  de  Auditoria  Proceso  de  Desarrollo  Territorial

(incluye  Permisos de Construcci6n y Plan  Regulador.     Informe 015-2022.

El   estudio   de   Auditoria   se   ejecut6   de   conformidad   con,    EI   Manual   de
Referencia  para  la Auditorias  lnternas  (MARPAl),  DFOE-0143,  y  las  "Normas
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RESUMEN  EJECUTIVO
AUDITORiA AL PROCESO  DE  DESARROLLO TERRITORIAL (lNCLUYE  PERMISOS  DE

CONSTRUCCIC)N Y  PLAN  REGULADOR)

6Qu6 se examin6?

En  cumplim.lento  del  plan  anual  de  trabajo  de  la  Auditoria  para  el  periodo  2022,  se  realiz6  el
estudio   denominado   "Auditoria   al   Proceso   de   Desarrollo   Territorial   (lncluye   Permisos   de
Construcci6n  y  plan  Regulador)",  con  el  ob/.ell.vo  de  determinar  la  razonabilidad  y  confiabilidad
de   los   ingresos   percibidos   por   concepto   de   permisos   de   construcci6n   con   relaci6n   a   los
permisos tramitados,  asi como el apego a  las leyes y reglamentos que lo regulan.

EI   a/canoe   del   citado   estudio   abarc6   el   periodo   comprendido   entre   el   01/01/2019   y   el
31/07/2020,  ampliandose en caso de ser necesario.

Con  fundamento  en  el  objetivo  y  alcance  del  presente  estudio,  se  analiz6  la  documentac/.6n
respa/do  de  las  actividades  desarrolladas  por  la  Direcci6n  de  lngenieria  y  Operac.iones  y  los
departamentos  de   Plataforma  de  Servicios  y  la  Tesoreria   Municipal,   dentro  del  proceso  de
desarrollo territorial.

6Por qu6 es importante?

A  los  gobiernos  locales  les  corresponde  controlar  el  desarrollo  urbano  de  su  Canton  y,   por
consiguiente,   Ia  ejecuci6n  de  las  construcciones  que  se  IIevan  a  cabo  en  el  territorio  bajo  su
tutela.  Para  tales  fines,  resulta  fundamental  que  esas  entidades  municipales  cuenten  con  las
herramientas   de   control   que   permitan   vigilar  y  garantizar,   que   las  edificaciones  se   realizan
conforme  los  "Permisos  de  Construcci6n"  otorgados  y  cumplan  con  las  condiciones  t6cnicas  y
legales aplicables,  sin perjuicio de las facultades que las leyes conceden en esta materia a otros
6rganos administrativos del  Estado.

En  cuanto  a  la  vigilancia  del  proceso  de  levantamiento  de  obras  y/o  proyectos,  es  latente  el
riesgo  de  que  se  presenten  situaciones  que  afecten  las  arcas  municipales,   por  los  ingresos
dejados  de  percibir  por  concepto  del  impuesto  y  las  multas  correspondientes;  asi  como,  de  la
ejecuci6n  de  obras  que  no  retlnan   las  condiciones  de  seguridad   necesarias  o  que  puedan
afectar el  ambiente,  invasi6n  de  zonas  de  protecci6n  y  desarrollo  de  construcciones  al  margen
de  lo aprobado  por la  Municipalidad y la  normativa vigente.

Es  fundamental  para  un  ayuntamiento  contar  con  un  Sistema  de  Control  lnterno  eficiente  que
garantice,  de  manera  razonable,  el  cumplimiento,  por  parte  de  los  contribuyentes,  del  acto  de
solicitar  a  la  municipalidad  respectiva,  una  licencia  para  efectuar obras  de  construcci6n  en  una
determinada   localidad   (consolida   su   eficacia,   con   la   cancelaci6n   del   monto   por  el   derecho
correspondiente),  asi  como  controlar,  de forma  previa,  el  cumpl.imiento  de  los  requis.Itos  legales
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construcci6n,   procurando   con   ello   el   adecuado   planeamiento   urbano   y   el
desarrollo ordenado de  la  comunidad.

cQu6 se encontr6?

Dentro de  los  resultados mas  relevantes,  se determinaron  los siguientes  hallazgos y/o aspectos
a  mejorar dentro  del  Sistema  de  Control  lnterno  relacionado  con  "Permisos  de  Construcci6n" y
que  tienen  correspondencia  con  la  falta  de  un  reglamento  que  regule  su  otorgamiento  y  el  de"Obras  menores",  deficiencias  en  la  gesti6n  del  Sistema  de  lnformaci6n,  ausencia  de  controles

para  el  seguimiento  y  evaluaci6n  del  cumplimiento  de  plazos  de   resoluci6n,   debilidades  y/o
inconsistencias en  las transacciones reflejadas dentro de las cuentas contables de ingresos que
afectan  su  razonabilidad  y  validez,  en  el  proceso  de  inspecci6n  vinculado  con  su  aprobaci6n  y
seguimiento,  en el  control,  realizado por Censo y Catastro,  de  los tramites de permisos emitidos
por el  Gobierno  Local,  en  el  registro  contable  oportuno de  los  ingresos  por  "lmpuestos  sobre  la
Construcci6n",  en  la  conformaci6n  de  expedientes  que  respaldan  los  tramites  y  aprobaci6n  de
las  licencias  y  en  el  control  sobre  los  rubros  antiguos  pendientes  en  el  Sistema  de  Cobro  y
Administraci6n.

6Qu6 sigue?

Para  atender  los  hallazgos  indicados,  se  emiten  recomendaciones  a  las  personas  encargadas
del  area  o  proceso,  reflejando  los  puestos  de  estas,  de  tal  forma  que  esas  situaciones  sean
subsanadas.
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1.    INTRODUCCION

Esta   auditoria   como   parte   del    Plan   de   Trabajo   para   el   aFio   2022,    incorpor6   el   estudio
denominado  "Auditoria  al  Proceso de  Desarrollo Territorlal  (Incluye  Perm.Isos  de  Construcci6n  y
Plan  Regulador)".

Las   municipalidades   tienen   la   potestad   de   ordenar   el   desarrollo   urbano   y   de   controlar   la
ejecuci6n  de  las  construcciones  que  se  llevan  a  cabo  en  su  jurisdicc.i6n  territorial;  pero  dicho
desarrollo debe  ser controlado  y sustentado  en  los  criterios  legales y t6cnicos  establecidos  por
la  Municipalidad  y  la  normativa  aplicable vigente.

Dado  lo  mencionado,  es  que  se  considera  importante  la  existencia  de  un  Sistema  de  Control
lnterno,  el  cual  debe  prevalecer,   para  que,  de  manera  eficiente,   se  garantice  la  atenci6n  y
observancia  de  las  normas  elementales  en  materia  urbanistica,  de  salud  y  de  ambiente,  entre
otros,  asi  como  del  ingreso  oportuno  de  recursos  producto  del  pago  por  impuesto  y  multas,
correspondientes.

1.1.    Origen

Este  estudio  es  de  caracter  especial  y  obedece  al  cumplimiento  de  parte  del  plan  anual  de
trabajo de  la Auditoria  lnterna,  para el  aFio 2022,  el cual fue  puesto en  conocimiento del  Concejo
Municipal y comunicado a la Contraloria  General de  la  Repdblica.

1.2.   Objetivo(s)

El  objetivo  general  del  estudio  consisti6  en  determinar  la  razonabilidad  y  .c,onfiabilidad  de  los
ingresos   recibidos   por  concepto   de   permisos   de   construcci6n   con   relacion   a   los   permisos
tramitados,  asf como,  el apego a  las leyes y reglamentos que lo regulan.

1.3.    Alcance

EI   alcance   del   estudio   comprendi6   la   verificaci6n   de   la   razonabilidad   y   confiabilidad   de   los
ingresos   recibidos   por   permisos   de   construcci6n   y   el   cumplimiento   del   marco   de   legalidad
aplicable,  asi  como  la verificaci6n  del  ambiente  de control,  la  confiabilidad  de  la  informaci6n  y  la
eficiencia   y   ef.Icacia   en   la   ejecuci6n   del   proceso,   para   el   periodo   comprendido   entre   el
01/01/2019 y el  31/07/2020,  ampliandose en  caso de ser necesario.

El estudio de Auditor.ia se ejecut6 de conformidad  con  las "Normas  para el  Ejercicio de Auditoria
lnterna  en  el  Sector Publico"  (Resoluci6n  R-DC-119-2009),  las  "Normas  Generales  de Auditoria
para  el   Sector  Pl]blico"   (R-DC-64-2014)  y  el   "Manual  de   referencia   para   auditorias   internas
(MARPAI)  version  1.0"  (Circular  12959  -DFOE-0143-2018),  dictadas  por  la  Contraloria  General
de  la  Repdblica.
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1.4.    Responsabilidad de la Administraci6n y la Auditoria

La  veracidad  y  exactitud  de  la  informaci6n  en  la  que  se  bas6  esta  Auditoria  para  llegar  a  los
resultados obtenidos en  el  presente  informe,  es responsabilidad  de la Administraci6n Activa.

La   responsabilidad   de   esta   Auditoria   consiste   en   emitir   una   opini6n   sobre   la   integridad   y
efectividad  con  la que el  Sistema  de Control  lnterno garantiza  la  razonabilidad  y confiabilidad  de
los  ingresos  registrados  por  "Permisos  de  Construcci6n",  asi  como  el  nivel  de  cumplimiento  de
la  normativa  legal y reglamentaria aplicable.

1.5.   Regulaciones de Control  lnterno

Regulaciones de  la  Ley General de Control  lnterno  (Articulos  10,12,  36,  37,  38 y 39).

1.6.    Limitaciones al alcance

No se presentaron  limitaciones durante el desarrollo del  presente estudio.

2.   RESULTADOS

A continuaci6n,  se presentan  los resultados del estudio de auditoria. Asimismo,  con fundamento
en   los   resultados  obtenidos,   asi  como  en   las   potestades  conferidas  en   la   Ley  General  de
Control  lnterno articulos  12  inciso c)  y  36,  se emiten  recomendaciones  a  la entidad  auditada,  en
virtud   de   las   circunstancias   encontradas,   para   mejorar   los   controles   internos,   la   eficiencia
operativa y  los  resultados .lnstitucionales en cada  uno de  los  resultados en que aplique.

2.1.   Resultados satisfactorios

2.1.1.  Razonabilidad  en  la  identificaci6n  y  registro  de  los  ingresos  rec.ibidos  por  concepto
de permisos de construcci6n tramitados;

2.1.2.  Avance    razonable    en    la    planificaci6n,    actualizaci6n    y    seguimiento    del    Plan
Regulador del  Canton  de  Goicoechea,  por parte de  los  6rganos  responsables  para
dicha  actividad.

2.2.   Aspectos por mejorar en el Control lnterno

2.2.1.  Ausencia   de    un    expediente    interno,    para    las    areas   de   Alcaldia    Municipal   y
Departamento  de   Comunicaci6n,   en   donde   se   mantenga   un   compendio   de   las
comunicaciones tanto internas como externas que se generen a  raiz de la ejecuci6n
de   las   diferentes   etapas   asociadas   con   el   proceso   de   actualizaci6n   del   Plan
Regulador dentro de  la Municipalidad  de Goicoechea.
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2.3.   Hallazgos o Procesos Susceptibles a Mejora

2.3.1.  Falta   de   un   reglamento   que   regule  el   otorgamiento   de   los   "Permisos   de
Construcci6n" y el de "Obras menores"

Producto  de  la  revision  efectuada,  se  determin6  la  carencia  de  un  reglamento  en
donde   se   establezcan   los   requisitos   documentaci6n   y   tramites   que   se   deben
efectuar  para  el  otorgamiento  de  los  "Permisos  de  Construcci6n"  (debe  incluir  la
forma  para el  calculo de  la  licencia  respectiva y  la  multa,  cuando  aplique),  asi  como
para   la   regulaci6n   de   obras   menores,   el   cual   debe   estar   acorde   con   normas,
politicas    y    procedimientos    que    respondan    al    entorno    dinamico    del    proceso
constructivo actual del  Canton.

Esta  situaci6n  ya  habia  sido  incluida  en  el  informe  005-2018  ``lnforme  de  Permisos
de Construcci6n", sin embargo,  a la fecha persiste.

Cabe  indicar  que  en  la  actualidad  existe  el  procedimiento  "Pago  por  Sistema  APC"
en  donde  se  muestran  las  actividades  relacionadas  con  el  proceso  de  emisi6n  y
cancelaci6n   de   "permisos   de   construcci6n",   de   cuya   revision,   se   determin6   lo
siguiente..

•      Nombre   del    proceso    hace    referencia    a    la    plataforma   digital    del    Colegio
Federado  de   lngenieros  y   de  Arquitectos   (CFIA)   Ilamada,   ``Administrador  de
Proyectos   de   Construcci6n"   (APC),   no   obstante,   el   mismo   abarca   tanto   el
tramite   que   se   efectua   por   ese   instrumento,   como   el   que   se   realiza   por
"Plataforma     de     Servicios"     del     Gobierno      Local;      adicionalmente,      dicho

procedimiento   no   hace   una   separaci6n   o   identificaci6n   para   los  tramites  de
permisos  de  obras  menores,  sino  que  lo  considera  dentro  del  gesti6n  general
que se  realiza  por "Plataforma de  Servicios";

•      Las  actividades  y/o  acciones  a  realizar  y  que  conforman  el  procedimiento  son
muy   escuetas   y   generales,   lo   que   podria   originar   que   se   efectuen   tareas
incompletas  o  no  acordes  a  las  que  realmente  se  requ.ieran  de  acuerdo  con  el
procedimiento;  en  el  apartado  de  "responsable",  se  plasma  el  nombre  de  las
areas,  sin  que  se  refleje  el  puesto  especifico  del  encargado  de  la  actividad  o
acci6n  a ejecutar y en algunos casos,  se  refleja como encargado de la funci6n a
una persona externa del Gobierno Local;

El  procedimiento  carece de tiempos  maximos establecidos  para  la ejecuci6n de
las  actividades,  del  tipo,  forma  y  custodia  de  la  informaci6n  y  documentaci6n
que se requiere,  asi como de las actividades de control y seguimiento en  donde
se deberia  reflejar la  periodicidad  y  la  clase de  informaci6n y/o documentaci6n  a

generar.
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Ley General de Control  lnterno (N°8292)

"Articulo  15.-Actividades  de  control.   Respecto  de  las  actividades  de  control,

seran deberes del jerarca y de los titulares subordinados,  entre otros,  los siguientes:
a)  Documentar,   mantener  actualizados   y  divulgar  internamente,   las   politicas,   las

normas   y   los   procedimientos   de   control   que   garanticen   el   cumplimiento   del
sistema  de   control   interno   institucional  y   la   prevenci6n   de  todo   aspecto  que
conlleve  a   desviar  los   objetivos  y   las   metas  trazados   por  la   instituci6n   en   el
desempefio de sus funciones.

b)  Documentar,   mantener  actualizados  y  divulgar  .internamente  tanto   las  politicas
como   los   procedimientos   que   definan   claramente,   entre   otros   asuntos,    los
siguientes:
i.    La  autoridad  y  responsabil.idad  de  los  funcionarios  encargados  de  autorizar  y

aprobar las operaciones de  la  instituci6n
[..]

iii.  El  disefio  y  uso  de  documentos  y  registros  que  coadyuven  en   la  anotaci6n
adecuada de las transacciones y los hechos significativos que se realicen en la
instituci6n.     Los    documentos    y    registros    deberan    ser    administrados    y
mantenidos apropiadamente.

iv.  La  conciliaci6n  peri6dica  de  registros,  para verificar su  exactitud y determinar y
enmendar errores u omisiones que puedan haberse cometido.

[J„.

"Articulo   16.-Sistemas   de   informaci6n:    [...]   En   cuanto   a   la   informaci6n   y

comunicaci6n,   seran   deberes   del  jerarca  y  de   los  titulares   subordinados,   como
responsables  del  buen  funcionamiento  del  sistema  de  informaci6n,  entre  otros,  los
siguientes:
a)  Contar  con  procesos  que  permitan   identificar  y  registrar  informaci6n  confiable,

relevante,  pertinente y oportuna;  asimismo,  que la  informaci6n sea comunicada a
la  administraci6n  activa  que  la  necesite,  en  la forma  y dentro  del  plazo  requeridos
para el  cumplimiento adecuado de sus  responsabilidades,  incluidas las de control
interno  [. . .]".

Ley     Protecci6n     al    ciudadano    del    exceso    de     requisitos    y    tramites
administrativos (N° 8220)
"Articulo  N° 4.-  Publicidad  de  los  tramites  y  sujeci6n  a  la  ley:  Todo

requisito,  con  independencia  de  su  fuente  normativa,   para  que  pueda
administrado debera:
a) Constar en  una ley,  un decreto ejecutivo o un reglamento.

b)  Estar publicado en  el  Diario Oficial  La Gaceta junto con el  procedimiento a segulr,
los  instructivos,  manuales,  formularios  y  demas  documentos  correspondientes  y
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estar  ubicado  en  lugar  visible  dentro  de  la  instituci6n.  Asimismo,  en  un  diario  de
circulaci6n  nacional debera  publicarse un  aviso  referido a dicha publicaci6n.

Sin  perjuicio  de  lo  anterior,  dichos  tramites  o  requis.itos  podran  ser  divulgados  en
medios electr6nicos.
La  oficina  de  informaci6n  al  ciudadano  de  las  instituciones  sera  la  encargada  de
explicarle   al   usuario   los   requisitos   y   el   procedimiento   para   el   otorgamiento   de
solicitudes,   permisos,   licencias  o  autorizaciones.   En  caso  de  no  contar  con  esa
oficina,  la  instituci6n debera designar un departamento o  una  persona  para este fin".

Modificaci6n  de  la  Ley  de  Construcciones  y  sus  Reformas  (No.  833)  segtln
Decreto 9482.
"Articulo   83   bis   Permiso   para   obras   menores.   Toda   persona   puede   hacer

reparaciones,  remodelaciones,  ampliaciones  y  otras  obras  de  caracter  menor,  por
cuenta   propia   o   de   terceros,   sin   necesidad   de   contar   con   la   autorizaci6n   del
profesional  contemplado  en  el  articulo  83  de  la  presente  ley,   siempre  y  cuando
dichas  obras  no  excedan  el  equivalente a  diez  salarios  base,  calculado  conforme a
lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley No.  7337,  de 5 de mayo de  1993,  pero debera
contar  con   la   licencia  expedida  por  la   unidad   mun'icipal   correspondiente,   la  cual
tendra  la obligaci6n  de vigilar las obras para  las que  haya autorizado  la  licencia`
Las  condiciones   para  este  tipo  de  construcci6n  deberan  estar  reguladas  por  un
reglamento   de   construcci6n    de   obras   menores,    emitido    por   la    municipalidad
respectiva  [. . . I"

Normas de Control lnterno para el Sector Pi]blico

"Sub   Norma   1.4   Responsabilidad   del  jerarca   y   los   titulares   subordinados

sobre    el     Scl.     La     responsabilidad     por    el     establecimiento,     mantenimiento,
funcionam.lento,  perfeccionamiento  y evaluaci6n  del  Scl  es  inherente  al jerarca  y a
los titulares subordinados,  en  el  ambito de sus competencias.  En  el cumplimiento de
esa   responsabilidad   las  autoridades  citadas  deben  dar  especial  enfasis  a  areas
consideradas  relevantes  con  base en  criterios tales  como  su  materialidad,  el  riesgo
asociado  y  su  impacto  en  la  consecuc.i6n  de  los  fines  institucionales,  incluyendo  lo
relativo  a  la  desconcentraci6n  de  competencias  y  la  contrataci6n  de  servicios  de
apoyo.  Como parte de ello,  deben contemplar,  entre otros asuntos,  los siguientes:
[.  .  .I

c.  La  emisi6n  de  instrucciones  a  fin  de  que  las  politicas,  normas  y  procedimientos
para  el  cumplimiento  del  Scl,  esten  debidamente  documentados,  oficializados  y
actualizados,  y sean divulgados y puestos a disposici6n  para su consulta.

d.   La  vigilancia  del  cumplimiento,   la  validez  y  la  suficiencia  de  todos  los  controles

que integran  el  Scl.
[.   .  .  I
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f.   Las   acciones   pertinentes   para  el  fortalecimiento  del   Scl,   en   respuesta   a   las
condiciones  institucionales y del  entorno.

[.  .  .  ]„.

"Sub  Norma 4.6 Cumplimiento del  Ordenamiento Juridico y T6cnico:  El jerarca

y   los   titulares   subordinados,    segtin    sus   competencias,    deben   establecer   las
actividades  de  control  que  permitan  obtener  una  seguridad   razonable  de  que  la
actuaci6n  de  la  instituci6n  es  conforme  con  las  disposiciones  juridicas  y  tecnicas
vigentes.  Las actividades de control  respectivas deben actuar como motivadoras del
cumplimiento,  prevenir la  ocurrencia  de  eventuales desviaciones,  y en  caso de que
6stas  ocurran,  emprender  las  medidas  correspondientes.   Lo  anterior,  tomado  en
cuenta fundamentalmente,  el  bloque de  legalidad,  la  naturaleza de sus operaciones
y   los   riesgos   relevantes   a   los   cuales   puedan   verse   expuestas,   asi   como   los
requisitos  indicados en  la  norma 4.2.  (Requisitos de Actividades de Control)  [. . .]"

La  percepci6n  por  parte  de  la  Administraci6n  Activa  de  que,  con  la  existencia  de  la
normativa   externa,   se   considera   innecesaria   la   elaboraci6n   de   un   reglamento
interno   en   donde   se   establezcan   claramente   los   requisitos,   documentaci6n   y
tramites  que  se  deben  definir  y  cumplir  para  el  otorgamiento  de  los  "Permisos  de
Construcci6n",  asi  como  para  la  regulaci6n  de  "Obras  Menores,  gener6  la  carencia
de    un    documento    formal,    claro    y    detallado,    dentro    de    la    Municipalidad    de
Goicoechea,  debidamente  aprobado  y  alineado  con  el  marco  de  legalidad  atinente,
que  contenga  los  criterios  requeridos  para  la  recepci6n,  analisis  y  aprobaci6n  de  la
documentaci6n   vinculada   con   licencias   de   construcci6n   (debe   incluir   las   multas
relacionadas,   cuando  aplique  y   la   regulaci6n   de  obras  menores)  y   los  controles
especificos  que  faciliten   la  ejecuci6n  eficiente  y  la  uniformidad  del  desarrollo  del
proceso    operativo    y    de    inducci6n    ante    rotaciones    o    cambios    del    personal
involucrado en  esas funciones.

2.3.2.  Inconsistencias   en    las   transacciones    reflejadas   dentro   de    las    cuentas
contables  de  ingresos   relacionadas  con   "Permisos  de  Construcci6n",  que
afectan la razonabilidad y validez de los saldos.

Producto  de  la  revisi6n,  de  una  muestra,  de  las  transacciones  reflejadas  dentro  de
las    cuentas    contables    N°'s   413.02.01.05.1    "Ingresos    por    lmpuestos    sobre    la
construcci6n"    y    413.02.01.05.2    "lngresos    por    Multas    de    lmpuestos    sobre    la
construcci6n",  al  31  de  diciembre  de  2019  y  al  31  de julio  de  2020,  se  identificaron
inconsistencias  que  afectan  la  razonabilidad  y  validez  de  los  saldos  mostrados;  a
continuaci6n,  el  detalle:
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Registros  contables  inexactos  en  la   informaci6n  financiera  de  la  Contabilidad
Municipal,  producido  por:

I    Cifras    por   concepto   de    "Multas   de    lmpuestos   sobre    la    Construcci6n",
registradas   dentro   de    la   cuenta   de    ingresos    por   "lmpuestos   sobre   la
construcci6n",  de acuerdo con detalle siguiente:

Fecha # Asiento Multa  (¢) # PermisoCFIA

31 /07/2019 0642 289.200 875224
30/11 /2019 1015 236.300 862607

I    Montos de  ingresos producto  de  infracciones  por estacionamiento con  boleta

(parquimetros),   que   corresponden   a   "Multas  de  transito"   (cuenta  431-01),
asentados  como  si  correspondiesen  a  "lngresos  por  Multas  de  lmpuestos
sobre    la    Construcci6n";    a    continuaci6n    se    muestra    el    detalle    de    las
transacciones:

Fecha # Asiento lnfracci6n Periodo que
parquimetros (¢) comprende

07/01 /2019 0005 7.456.440 Diciembre2018

14/01 /2019 0011 5.715.800 Diciembre2018yEnero2019

26/01 /2019 0046 1.139.888 Enero 2019

1 1 /02/2019 0104 239.670 Enero yFebrero2019

31 /12/2019 1137 5.246.373 Diciembre2019

Registro   del   ingreso   originado   en   las   infracciones   por   estacionamiento   con
boleta   (parquimetro),   correspondiente   a   Diciembre   de   2018,   se   efectu6   en
cuentas de resultados en enero 2019  (asientos de diario #'s 005 y 011),  cuando
lo correcto y segdn  la base contable de acumulaci6n o devengo (fundamento de
las  NICSP),  es que se  reconozcan  contablemente,  en  los ejercicios con  los que
guardan  relaci6n  (aF`o  2018).

AIJDITORiA AL PROCFjso DE DF,SARROLLO TERRITORIAL Pagina  I I  de 44

Correo  electr6nico:   daniel.arcei`(}munigoicoechea.go.cr



MUNICIPALIDAD DE GOICOECHEA
C6dula Jurfdica 3-014-042051 -23

•,,,.,.,',  ,I     ..  ,(1/  .`j/t4f i,4/-I,

Ley General de Control  lnterno (N° 8292)

"Articulo  15.-Actividades  de  control.   Respecto  de  las  actividades  de  control,

seran deberes del jerarca y de los titulares subordinados,  entre otros,  los siguientes:
a)   Documentar,   mantener  actualizados  y  divulgar  internamente,   las   politicas,   las

normas   y   los   procedimientos   de   control   que   garanticen   el   cumplimiento   del
sistema   de   control   interno   institucional   y   la   prevenci6n   de  todo   aspecto   que
conlleve  a  desviar  los  objetivos  y  las  metas  trazados  por  la   instituci6n  en  el
desempefio de sus funciones.

b)   Documentar,   mantener  actualizados  y  divulgar  internamente  tanto  las  politicas
como   los   procedimientos   que   definan   claramente,   entre   otros   asuntos,    los
siguientes:

I.  .   .I

iii.   El  disefio  y  uso  de  documentos  y  registros  que  coadyuven  en  la  anotaci6n
adecuada  de  las  transacciones  y  los  hechos  significativos  que  se  realicen  en  la
instituci6n.  Los  documentos  y  registros  deberan  ser  administrados  y  mantenidos
apropiadamente.
[...]„.

"Articulo   16.-Sistemas   de   informaci6n:    I...I   En   cuanto   a   la   informaci6n   y

comunicaci6n,   seran   deberes   del  jerarca   y  de   los  titulares  subordinados,   como
responsables  del  buen  funcionamiento  del  sistema  de  informaci6n,  entre  otros,  los
siguientes:
a)  Contar  con   procesos  que  permitan  identificar  y  registrar  informaci6n  confiable,

relevante,  pertinente y oportuna  [. . .]".

Normas   de Control  lnterno para el Sector Ptlblico (N-2-2009-CO-DFOE):

"Sub-Norma   4.4.3   Registros   contables   y   presupuestarios.   El   jerarca   y   los

titulares  subordinados,   segtln   sus   competencias,   deben   emprender  las   medidas
pertinentes   para   asegurar   que   se   establezcan   y   se   mantengan   actualizados
registros   contables  y  presupuestarios  que   brinden   un   conocimiento   razonable  y
confiable  de   las  disponibilidades  de   recursos,   las  obligaciones  adquiridas   por  la
instituci6n,  y  las transacciones y eventos  realizados"

"Norma  4.6  Cumplimiento  del  ordenamiento juridico  y  fecnico.  El jerarca  y  los

titulares  subordinados,  segun  sus  competencias,  deben  establecer  las  actividades
de  control  que  permitan  obtener una  seguridad  razonable de que  la  actuaci6n  de  la
instituci6n   es   conforme   con   las   disposiciones  juridicas   y  tecnicas   vigentes.   Las
actividades     de     control     respectivas     deben     actuar     como     motivadoras     del
cumplimiento,  prevenir la  ocurrencia  de eventuales desviaciones,  y en  caso de  que
estas  ocurran,  emprender  las  medidas  correspondientes.  Lo  anterior,  tomando  en
cuenta, fundamentalmente,  el bloque de legalidad,  la naturaleza de sus operaciones
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y   los   riesgos   relevantes   a   los   cuales   puedan   verse   expuestas,   asi   como   los
requisitos  indicados en  la  norma de  Requisitos de  las actividades de control  [. . .]''.

Normas lnternacionales de Contabilidad del Sector Ptiblico (NICSP)

NICSP:   Marco   Conceptual   para   la   lnformaci6n   Financiera   con   prop6sito
general de las entidades del Sector Pdblico:

'1_a   base   contable   de   acumulaci6n   (o  devengo).   EI   Marco   Conceptual   trata

conceptos  que  son  de  aplicaci6n  a  la  informaci6n  financiera  con  prop6sito  general
(informacidn   financiera),   segtln   la   base   contable   de   acumulaci6n   (o   devengo).
Segun  la  base  de  acumulaci6n  (o  devengo),  las  transacciones  y  otros  sucesos  se
reconocen en  los estados financieros cuando ocurren  (y  no solo cuando se  recibe o
paga el efectivo o su equivalente).  Por ello,  las transacciones y sucesos se registran
en  los  libros contables y  reconocen  en  los estados financieros de  los  periodos a  los
que  hacen  referencia  [..  ]"

NICSP 1 : Presentaci6n de Estados Financieros
Presentaci6n razonable y conformidad con las NICSP
"Parrafo    27:    Los    estados   financieros    deberan    presentar    razonablemente    la

situaci6n  financiera  y  el  rendimiento  financiero,  asf  como  los  flujos  de  efectivo  de
una entidad.  Esta  presentaci6n  razonable  requiere  proporcionar la  imagen fiel de  los
efectos  de  las transacciones,  asi  como  de  otros  sucesos y  condiciones de  acuerdo
con  las definiciones  y  los  criterios  de  reconocimiento  de activos,  pasivos,  ingresos  y
gastos,  establecidos en  las  NICSP[...]".

Guia de lmplementaci6n NICSP -Contabilidad  Nacional
"1.4.-Aspectos relevantes a considerar en la implementaci6n de las NICSP.

La  implementaci6n  de  NICSP,  no solo conlleva  un  cambio a  nivel de  normativa,  sino
de  la aplicaci6n de 6sta en  los reg.istros contables que se  llevan  a cabo en todas  las
entidades  del  Sector  Ptiblico.   Entre   los  cambios  mas  relevantes  que  traera  a  la
practica contable actual en el  pals se encuentran:
a)   Devengo:  en   la  actualidad,   una  gran  parte  de  las  contabilidades  son   llevadas

sobre  una  "base  de  caja'':  la  implementaci6n  de  las  NICSP  obliga  a  la  aplicaci6n
del devengo,  que no es otra cosa que el  reconocimiento de los gastos e  ingresos
en   el   momento   en   que   ocurren,   sin   que   esto   implique   simultaneamente   un
movimiento  de  efectivo  [...]"

El   procedimiento   vigente   de   registro,   la   ausencia   de   un   seguimiento   y   control
efectivo   para   el   cumplimiento   estricto   de   las   disposiciones   legales   y   tecnicas
vigentes  y  de  un  Sistema   lntegrado  de   lnformaci6n,   caus6  la  inexactitud  en   las
transacciones   reflejadas   dentro   de   las   cuentas   de   ingresos   relacionadas   con
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Permisos  de  Construcci6n,   asi   como  el   incumplimiento  de   la   base   contable  de
acumulaci6n  (devengo)  en  el  registro  del  ingreso  orlginado  en  las  infracciones  por
estacionamiento  con  boleta  (parqufmetro),  correspondiente  a  Diciembre  de  2018,  lo
que  repercuti6  en   la  validez  y  utilidad  de  la   informaci6n   contable   incluida  en   los
Estados    Financieros    de    la    Municipalidad    de    Go.icoechea,    necesaria    para    la
adecuada toma de decisiones.

2.3.3.  Debilidades  en  el   proceso  de  inspecci6n   relacionado  con   la  aprobaci6n  y
seguimiento de los ``Permisos de Construcci6n"

Producto de  la  revisi6n  de  la aplicaci6n  consistente del  proceso de  inspecci6n  sobre
proyectos/obras   efectuado   como   parte   de   la   aprobaci6n   y   seguimiento   de   los"Permisos de Construcci6n'',  para  una  muestra de 26 expedientes,  bajo  custodia de

la   Direcci6n  de   lngenieria  y  Operaciones  (en  formato  digital  y  para   las  licencias
tramitadas  en  Plataforma  de  Servicios  y  en  el  Colegio  de  lngenieros  y Arquitectos
(CFIA)  por  medio  de  la   herramienta  Administrador  de  Proyectos  de  Construcci6n
(APC)),   se   determinaron   debilidades,   las   cuales   a   continuaci6n   se   detallan   (ver
detalle en Anexo  I):

•      Falta  de  documentaci6n,  en  3  expedientes,  que  evidencie  la  inspecci6n  previa
al otorgamiento del  permiso de construcci6n;

•      En  todos  los  casos,  se  carece  de  documentaci6n  que  refleje  las  inspecciones
de  control  y  seguimiento  realizadas,  despues  de  haberse  otorgado  el  permiso
de construcci6n;

•     Ausencia   de   documentaci6n,    para   los   26   expedientes,   que   evidencie   un
cronograma de  las posibles  inspecciones a  realizar,  despues de  haber otorgado
el  permiso de construcci6n.

Adicionalmente,  en  la  revisi6n  del  proceso  de  inspecci6n  ejecutado  por la  Direcci6n
de  lngenieria  y  Operaciones,  se  identific6  la  carencia  de  documentaci6n  que  de
soporte a  la aplicaci6n  de  lo siguiente:

•      Definici6n  de  un  cronograma  de  visitas  (responsable  y  establecimiento  de  su
confecci6n,    periodicidad,   forma   de   asignaci6n   a   inspectores,   definici6n   de
documentaci6n  soporte  a  utilizar,  entre  otros),  que  los  inspectores  de  la  DIO,
deberian    tomar   como    base    para    atender    las    inspecciones    de   control    y
seguimiento  a   las  obras/proyectos  con   licencias  de  construcci6n  por  revisar,
aprobados   y/o   en   proceso,   especialmente   en   aquellos   momentos   que   se
podrian  considerar criticos durante el  proceso constructivo;
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Proceso   de   supervision   (responsable,   periodicidad   y   forma   de   documentar)
aplicado    para   garantizar   el    cumplimiento    consistente   y    razonable   de    las
inspecciones  y  seguimientos  sobre  los  permisos  de  construcci6n  aprobados,
que  asegure  un  desarrollo  urbano  del  cant6n  ordenado  y  de  acuerdo  con  la
normativa establecida;

M6todo  utilizado  para  el  manejo,  archivo  y  custodia  consolidada  y  uniforme  de
documentos    generados    por    cada    inspecci6n    de    proyectos/obras    sobre
"Permisos  de  Construcci6n"  aprobados  y/o  en  proceso  (expediente  tlnico  que

contenga   documentaci6n   de   todo   el   proceso   relacionado   con   licencias   de
construcci6n);

Ley General de Control  lnterno (N°8292)

"Articulo 8°-Concepto de sistema de contl.ol  interno.  Para efectos de esta  Ley,

se  entendera  por sistema  de  control  interno  la  serie  de  acciones  ejecutadas  por  la
administraci6n  activa,  disefiadas  para  proporcionar seguridad  en  la  consecuci6n  de
los siguientes objetivos:

[.   .   .]

b)  Exigir confiabilidad  y oportunidad  de  la  informaci6n.
c)  Garantizar eficiencia y eficacia de  las operaciones.
d)  Cumplir con  el  ordenamiento juridico y tecnico''.

"Articulo  15.-Actividades  de  control.   Respecto  de  las  actividades  de  control,

seran deberes del jerarca y de  los titulares subordinados, entre otros,  los siguientes:
a)  Documentar,   mantener  actualizados   y  divulgar  internamente,   las   politicas,   las

normas   y   los   procedimientos   de   control   que   garanticen   el   cumplimiento   del
sistema   de   control   interno   institucional   y   la   prevenci6n   de   todo   aspecto   que
conlleve  a   desviar  los   objetivos  y   las   metas  trazados   por  la   instituci6n   en   el
desempefio de sus funciones.

b)  Documentar,   mantener  actualizados  y  divulgar  internamente  tanto  las  politicas
como   los   procedimientos   que   definan   claramente,   entre   otros   asuntos,    los
siguientes:
[.  .   .I

iii.   El  diseFio  y  uso  de  documentos  y  registros  que  coadyuven  en  la  anotaci6n
adecuada de las transacciones y los hechos significativos que se realicen en la
instituci6n.     Los    documentos    y     registros    deberan     ser    administrados    y
mantenidos apropiadamente.

I...]„.
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Ley de Construcciones (N°833)

"Articulo   83-   Definici6n.   Arquitectos   o   ingenieros   responsables.   Para   los

efectos   de   esta   ley,   se   entenderan   como   profesionales   responsables   aquellos
profesionales   en   ingenieria   o   arquitectura   debidamente   incorporados   al   Colegio
Federado  de  lngenieros  y Arquitectos  de  Costa  Rica  y  habilitados  para  ejercer sus
profesiones  en  distintas  especialidades.  Estos  profesionales  actuaran  conforme  a
sus distintas especialidades.

Los  profesionales  responsables  son  los  dnicos  que  tienen  facultad  para  autorizar
solicitudes  de  licencia  para  obras  de  construcc.i6n;  ademas,  tienen  la  obligaci6n  de
vigilar las  obras  para  las  cuales  hayan  solicitado  o autorizado  licencia  para  obras de
construcci6n.

Las municipalidades que  no cuenten,  dentro de su equipo de colaboradores,  con  un
profesional  responsable  de  ejercer  el  control  constructivo  de  manera  adecuada  y
eficaz  dentro  de  su   territorio   podran   establecer  convenios   interinstitucionales   de
apoyo t6cnico con  las municipalidades mas cercanas,  con  la finalidad de ejercer ese
control constructivo".

Ley del Sistema  Nacional de Archivos (N°7202)

"Articulo  39:  Son  archivos  administrativos  pdblicos,   los  archivos  de  gesti6n  y  los

archivos centrales.  Los de gesti6n son  los archivos de las divisiones,  departamentos
y  secciones  de  los diferentes  entes  a  los  que  se  refiere  el  articulo 2  de  la  presente
ley,   encargados   de   reunir,   conservar,   clasificar,   ordenar,   describir,   seleccionar,
administrar  y  facilitar   la   documentaci6n   producida   por  su   unidad,   que  forme   su
prearchivalia   y   que   deba   mantenerse   t6cnicamente   organizada.    Los   archivos
centrales  son  unidades que  igualmente  cumpliran  las funciones  antes  descritas,  en
la  archival  la  que  organicen,  en  la  que  centralizaran  la  documentaci6n  de  todo  el
ente".

"Articulo  40:  La  prearchivalia  consistira  en  la  documentaci6n  que  se  encuentre en

gesti6n,  en  las  diferentes  unidades  o  secretarias  de  las  instituciones  productoras,  y
se  organizara  de  acuerdo  con  los  principios de  procedencia  y orden  original  y  otros
lineamientos  que  dicte  la  Junta  Administrativa  del  Archivo  Nacional  o  la  Direcci6n
General  del  Archivo  Nacional.  Usualmente  comprende  documentos  producidos  en
los  dltimos  cinco  aFios.  La  archivalia  es  aquella  documentaci6n  que  ha finalizado  su
tramite   administrativo,   y   es   conservada,   organizada   y   facilitada   en   los   archivos
centrales   de    las    instituciones   y   en   el   archivo    intermedio.    A   estos    llega    por
transferencia     de     los     archivos     de     gesti6n     y     de     los     archivos     centrales,
respectivamente,  y  por lo  general  comprende  documentaci6n  con  menos  de  treinta
aFios de  haberse originado".
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Normas   de Control  lnterno para el Sector Pt]blico (N-2-2009-CO-DFOE):

"Sub-Norma  4.5.1  Supervision  constante.  El jerarca  y  los  titulares  subordinados,

segdn   sus   competencias,    deben   ejercer   una   supervisi6n   constante   sobre   el
desarrollo  de  la  gesti6n  institucional  y  la  observancia  de  las  regulaciones  atinentes
al  SCI,  asi  como  emprender  las  acciones  necesarias  para  la  consecuci6n  de  los
objetivos".

"Norma  4.6  Cumplimiento  del  ordenamiento juridico  y  tecnico.  El jerarca  y  los

titulares  subordinados,  segun  sus  competenc.las,  deben  establecer  las  actividades
de control  que  permitan  obtener una  seguridad  razonable de  que  la  actuaci6n  de  la
instituci6n   es   conforme   con   las  disposiciones  juridicas   y  t6cnicas   vigentes.   Las
actividades     de     control     respectivas     deben     actuar     como     motivadoras     del
cumplimiento,  prevenir la  ocurrencia  de  eventuales  desviac.iones,  y en  caso  de que
estas  ocurran,  emprender  las  medidas  correspondientes.  Lo  anterior,  tomando  en
cuenta,  fundamentalmente,  el bloque de legalidad,  la  naturaleza de sus operaciones
y   los   riesgos   relevantes   a   los   cuales   puedan   verse   expuestas,   asi   como   los
requisitos  indicados en  la  norma de  Requisitos de  las actividades de control  [. . .]".

La  falta  de  cumplimiento  del   bloque  de  legalidad,   en   relaci6n  con  el  proceso
aprobaci6n y seguimiento de  los "Permisos de Construcci6n",  especificamente en
que  respecta  a  la    inspecci6n,  plasmado  en  un  procedimiento,  que  establezca
forma  sistematica  las  acciones  a  ejecutar,  origin6  inconsistencias  en  la  aplicaci6
documentac'i6n justificante  del  acatamiento  del  marco  de  legalidad  definido  para  las
actividades  de  inspecci6n  dentro  del  proceso  mencionado,  que  podria  impactar en
una   disminuci6n   en   la   captaci6n   de   ingresos   por   concepto   de   impuestos   no
cancelados  por  los  propietarios  de  obras/proyectos  desarrollados  en  el  cant6n  y
perdida   de   algun   grado   de   credibilidad,   por   parte   de   los   contribuyentes,   en   la
gesti6n  municipal,  al  percibir  la  inexistencia  de  un  control  efectivo sobre  la  vigilancia
de  los tramites  por "Permiso de  Construcci6n".

De  forma   complementaria,   implicaria,   ademas,   un   crecimiento   desordenado   del
canton,  al  margen  de  las  especificaciones  consignadas en  el  Plan  Regulador y  sus
reglamentos  y  de  otras  regulaciones  establecidas  por  la  Municipalidad  para  lograr
un   desarrollo   integral   del   cant6n   desde   el   punto   de   vista   de   infraestructura,
econ6mico y en armonia con el medio ambiente.

2.3.4.  Debilidades en  el  Sistema de Control  lnterno,  aplicado  por el area de Censo y
Catastro,   para   los   "Permisos   de   Construcci6n"   emitidos   por  el   Gobierno
Local.
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Producto   de   la   revisi6n   de   los  controles  establecidos,   por  el   area   de   Censo  y
Catastro,   para   la   gesti6n   adecuada   de   los   "Permisos   de   Construcci6n",   cuya
tasaci6n  pudiera originar una  modificaci6n  automatica  a  la  "Base  lmponjble" del  bien
inmueble  (construcci6n  o  adici6n  incluida  en  el  tramite,  represente  un  valor  igual  o
superior   al   veinte   por   ciento   (20%)   del   valor   registrado),   de   una   muestra   de
expedientes    que    contenian    los    permisos    tramitados    por   el    Gobierno    Local
(plataforma  de  servicios  y  el  sistema  APC  del  Colegio  de  lngenieros  y Arquitectos),
entre   el   01   de  enero  de  2019   y  el   31   de  julio   de   2020,   asi   como   la  validez  y
pertinencia,  de  la  informaci6n  relacionada  y que  se  refleja  en  el  Sistema  de  Cobro  y
Administraci6n,  se determinaron  las debilidades que a  continuaci6n  se plasman:

•      El   detalle   "Control   para   procesar   Permisos   de   Construcci6n",   en   donde   se
muestra todos  los permisos aprobados por el  Gobierno  Local y es utilizado para
dar  seguimiento   al   avance   de   los   tramites   y   evaluar   mediante  tasaci6n,   si
origina  una  modificaci6n  automatica  a  la  "Base   lmponible",  es  un  documento
Informal,   en   herramienta  ofimatica,   carente  de  informaci6n  minima  requerida,
sin  controles definidos y con  algunos casos de informaci6n  incongruente;

No   se   nos   proporcion6  evidencia   de  una   programaci6n   formal  y  t6cnica  de
inspecciones   a    las   obras/proyectos   en   proceso,    incluidas   en   los   tramites
aprobados  ni  una definici6n  de estrategias para su  abordamiento;

•      Ausencia   de   documentaci6n    y/o    informaci6n,    dentro   de    los   expedientes,
relacionado con:

/     los  calculos  efectuados  para  evidenciar que,  con  la  obra  a  efectuar,  segdn
lo  estipulado  en  el   permiso  de  construcci6n,   se  supera  el  20%  del  valor
registrado de  la  propiedad  (Construcci6n e  lnstalaciones) y que,  por lo tanto,
es   sujeta  de   modificaci6n   la   Base   lmponible  del   bien,   en   el   Sistema  de
Cobro y Administraci6n;

v'     el   seguimiento   formal,   criterio   origen   y   fecha   utilizada   para   realizar   la
modificaci6n  valida  dentro  del   Sistema  de  Cobra  y  Administraci6n,   de   la
"Base  lmponible" de  la  propiedad  (conclusi6n de  obra o  proyecto,  expiraci6n

del  tiempo  previsto  de  construcci6n  y/o  de  validez  de  la  licencia  otorgada,
realizaci6n    de    un    avaltio    actualizado    por    la    Municipalidad    o    de    una
Declaraci6n  de  Bienes  lnmuebles,  por parte del  contribuyente);

/     la evidencia en donde se refleje el concepto u origen,  asi como las firmas de
"hecho   por"   y   "revisado   por",   de   la   modificaci6n   aplicada   a   la   "Base

lmponible" del  bien,  dentro del  Sistema de Cobro y Administraci6n;
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Debilidades  en  la  conformaci6n  de  los  expedientes,   las  cuales  se  relacionan
Con:

v'     Ausencia de  un foliado en estricto orden  cronol6gico y completo.,

v'     Foliado   parcial   de   la   documentaci6n   e   informaci6n   que   forma   parte   del
legajo;   ademas   el   indicado   foliado   parcial,   carece   de   un   estricto   orden
cronol6gico y de completitud;

v'     Falta  de  un  indice  o tabla  de  contenidos que  identifique  de  manera  clara,  lo

que contiene la carpeta;

/     lncorporaci6n   de   documentaci6n   o   informaci6n   duplicada,   asi   como   de
notas   adhesivas   y/o   anotaciones/tachaduras   con   lapiz   y   lapicero   en   la
documentaci6n.

Permisos de  construcci6n  gestionados  bajo  el tramite #45835  de  plataforma de
servicios  y  el  CFIA  #875225,  a  pesar  de  que  no  cumplian  con  el  requerimiento
de que  la tasaci6n  deberia  representar un  valor igual  o superior al 20%  del valor
registrado,  se tomaron  como soporte  para  realizar  una  modificaci6n  automatica
de   la   "Base   lmponible"   del   bien   inmueble,   dentro   del   Sistema   de   Cobros  y
Administraci6n,    que   es   el   origen   para   determinar   el    lmpuesto   de   Bienes
lnmuebles;

Pese  a  que  Permisos  de  Construcci6n,  con   referencia  CFIA  857761   y  CFIA
873018,    han    abarcado    mas    de    un    periodo    fiscal    y    que    la    normativa
reglamentaria  da  el   beneficio  de  ajustar  anualmente   mediante   la  adici6n   del
valor  de  la  etapa  de  construcci6n  concluida  a  la  base  imponible  anterior,  en  el
Sistema  de  Cobro y Administraci6n,  ni  en  el  expediente  respectivo,  se  identific6
el  seguimiento  y  la  actualizaci6n  de  dicho  rubro,  que  es  la  base  para  el  calculo
del   impuesto   de   Bienes   lnmuebles;   cabe   sefialar  que   no   se   encontr6   una
justificaci6n  o  explicaci6n  de dicha  omisi6n;

Actualizaci6n    de    la    "Base    lmponible",    dentro    del    Sistema    de    Cobro    y
Administraci6n,    realizada    por    una    cifra    mayor    al    "Monto    Tasado    CFIA"
correspondiente (base para calcular del Permiso de Construcci6n),  sin evidencia
de  una explicaci6n  o  aclaraci6n  que  la justificara.  Los  Permisos de Construcci6n
relacionados con esa situaci6n corresponden a  los CFIA #'s 880444 y 873443.

Por  ultimo  y  en   relaci6n   con   lo   reflejado  en   los   puntos  anteriores,   es   necesario
acotar,   que,   dentro   de   lo   evaluado,    no   se   identificaron   controles   efectivos   y
pertinentes  que  advirtieran  y  garantizaran,  el  cumplimiento  veraz  y  oportuno  de  la
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modificaci6n  de   la   base  imponible  del   inmueble,   dentro  del  Sistema  de   Cobro  y
Administraci6n,  cuando aplicara.

Ley General de Control  lnterno (N°8292)

"Articulo  15.-Actividades  de  control.   Respecto  de  las  actividades  de  control,

seran deberes del jerarca y de los titulares subordinados,  entre otros,  los siguientes:

a)  Documentar,   mantener  actualizados  y  divulgar   internamente,   las   politicas,   las
normas   y   los   procedimientos   de   control   que   garanticen   el   cumplimiento   del
sistema   de   control   interno   institucional   y   la   prevenci6n   de   todo   aspecto   que
conlleve  a   desviar   los   objetivos   y   las   metas   trazados   por  la   instituci6n   en   el
desempeFio de sus funciones.

b)  Documentar,   mantener  actualizados  y  divulgar  internamente  tanto  las  politicas
como   los   procedimientos   que   definan   claramente,   entre   otros   asuntos,    los
siguientes:

[.   .  .  ]

iii.   El  diseF`o  y  uso  de  documentos  y  registros  que  coadyuven  en  la  anotaci6n
adecuada de las transacciones y los hechos significativos que se realicen en  la
instituci6n.     Los    documentos    y    registros    deberan     ser    administrados    y
mantenidos apropiadamente.

I...]„.

"Articulo   16.-Sistemas   de   informaci6n:    [...]   En   cuanto   a   la   informaci6n   y

comunicaci6n,   seran   deberes  del  jerarca   y  de   los  titulares  subordinados,   como
responsables  del  buen  funcionamiento  del  sistema  de  informaci6n,  entre  otros,  los
siguientes:

a)  Contar  con  procesos  que  permitan   identificar  y  registrar  informaci6n  confiable,
relevante,  pertinente y oportuna;  asimismo,  que  la  informaci6n  sea  comunicada  a  la
administraci6n  activa que  la  necesite,  en  la forma y dentro del  plazo  requeridos para
el   cumplimiento   adecuado   de   sus   responsabilidades,    incluidas   las   de   control
interno;
b)  Armonizar  los  sistemas de  informaci6n  con  los  objetivos  institucionales y verificar
que sean adecuados para el cuido y manejo eficiente de los recursos pdblicos;
c)   Establecer   las   politicas,   los   procedimientos   y   recursos   para   disponer  de   un
archivo  institucional,  de  conformidad  con  lo  sefialado  en  el  ordenamiento juridico  y
tecnico".

Ley 7509 de lmpuesto sobre Bienes lnmueb]es

"Articulo 14.-Modificaci6n automatica de la base imponible de un  inmueble.  La

base  imponible de  un  inmueble sera modificada en forma automatica  por.
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f)   La   construcci6n   o   adici6n,   en   los   inmuebles,   de   mejoras   apreciables   que
requieran   permiso   de   construcci6n,   cuya   tasaci6n   modificara   la   base   imponible,
siempre  que  representen   un  valor  igual  o  superior  al  veinte  por  ciento  (20%)  del
valor    registrado.    En    los    terrenos    dedicados    a    la    actjvidad    agropecuaria    o
agroindustrial  no  se  tomaran  en  cuenta,  para  efectos  de  valoraci6n,  las  mejoras  o
construcciones  efectuadas  en   ellos,   en   beneficio  de   los  trabajadores   de  dichas
actividades o de  la  producci6n".

Ley 7202 del Sistema Nacional de Archivos

"Articulo  39.-  Son  archivos  administrativos  publicos,  los  archivos  de  gesti6n  y  los

archivos centrales.  Los de gesti6n son los archivos de las divisiones,  departamentos
y secciones  de  los diferentes entes  a  que se  refiere el  articulo 2  de  la  presente  ley,
encargados    de    reunir,     conservar,    clasificar,     ordenar,    describir,     seleccionar,
administrar  y  facilitar   la   documentaci6n   producida   por  su   unidad,   que  forme  su
prearchivalia   y   que   deba   mantenerse   tecnicamente   organizada.    Los   archivos
centrales  son  unidades  que  igualmente  cumpliran  las  funciones  antes  descritas,  en
la  archivalia  que  organicen,  en  la  que  centralizaran   la  documentaci6n  de  todo  el
ente„.

"Articulo 40.-La  prearchivalia  consistira  en  la  documentaci6n  que se encuentre en

gesti6n,  en  las diferentes  unidades  o  secretarias de  las  instituciones  productoras,  y
se  organizara  de  acuerdo  con  los  principios  de  procedencia  y  orden  original  y  otros
lineamientos  que  dicte  la  Junta  Administrativa  del  Archivo  Nacional  o  la  Direcci6n
General  del  Archivo  Nacional.   Usualmente  comprende  documentos  producidos  en
los  tlltimos  cinco  afios.  La  archivalia  es aquella  documentaci6n  que  ha finalizado  su
tramite   administrativo,   y   es   conservada,   organizada   y  facilitada   en   los   archivos
centrales   de    las    instituciones   y   en    el   archivo    intermedio.   A   estos    llega    por
transferencia     de     los     archivos     de     gesti6n     y     de     los     archivos     centrales,
respectivamente,  y  por lo  general  comprende  documentaci6n  con  menos  de  treinta
afios de  haberse originado''.

Normas   de Control  lnterno para el Sector Ptlblico (N-2-2009-CO-DFOE):

"Norma 4.5 Garantia  de eficiencia y eficacia  de  las operaciones.  El jerarca y los

titulares  subordinados,  segun  sus  competencias,  deben  establecer  actividades  de
control  que  orienten   la  ejecuci6n  eficiente  y  eficaz  de   la  gesti6n   institucional.   Lo
anterior,    tomando    en    cuenta,    fundamentalmente,    el    bloque    de    legalidad,    la
naturaleza  de  sus  operaciones  y  los  riesgos  relevantes  a  los  cuales  puedan  verse
expuestas,   asi   como   los   requisitos   indicados  en   la   norma  de   Requisitos  de   las
actividades  de  control  [. . .]".
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"Norma  4,6  Cumplimiento  del  ordenamiento juridico  y  t6cnico.  El jerarca  y  los

titulares  subordinados,  segdn  sus  competencias,  deben  establecer  las  actividades
de  control que  permitan  obtener una  seguridad  razonable de que  la  actuaci6n  de  la
instituci6n   es   conforme   con   las   disposiciones  juridicas   y  tecnicas   vigentes.   Las
actividades     de     control     respectivas     deben     actuar     como     motivadoras     del
cumplimiento,  prevenir la  ocurrencia  de  eventuales  desviaciones,  y en  caso de  que
estas  ocurran,  emprender  las  medidas  correspondientes.  Lo  anterior,  tomando  en
cuenta, fundamentalmente, el bloque de legalidad,  la naturaleza de sus operaciones
y   los   riesgos   relevantes   a   los   cuales   puedan   verse   expuestas,   asi   como   los
requisitos  indicados en  la  norma de  Requisitos de  las actividades de control  [. ..]".

"Norma  5.4 Gesti6n  documental  El jerarca y los titulares subordinados,  segdn  sus

competencias,   deben  asegurar  razonablemente  que  los  sistemas  de  informaci6n
propicien  una  debida  gesti6n  documental  institucional,   mediante  la  que  se  ejerza
control,  se  almacene  y  se  recupere  la  informaci6n  en  la  organizaci6n,  de  manera
oportuna y eficiente,  y de conformidad  con  las necesidades  institucionales".

Reglamento a la Ley 7509 de lmpuesto sobre Bienes lnmuebles.

"Articu]o   22.-Modificaci6n   por  construcci6n   o   adici6n.   Para   los   casos   de

construcci6n  o  adici6n  de  mejoras  que  representen  un  valor  igual  o  superior al  20%
del  valor  registrado,  y que  requieran  permiso  de  construcci6n,  (construcci6n  nueva,
construcci6n  para  ampliaci6n,   remodelaci6n)   previstos  en  el   inciso  f)  del   referido
articulo  14,  se  sumara  al  valor  registrado  el  monto  de  la  construcci6n  o  mejora  que
indique  el  permiso  de  construcci6n  y  la  nueva  base  imponible  regira  en  el  periodo
fiscal   siguiente,   a   aquel   en   que   expir6   el   tiempo   previsto   de   construcci6n,   sin
necesidad   de   notificaci6n   al   interesado,   sin   perjuicio  que  6ste  demuestre  que  la
obra  no  est6  concluida,  o  que  mediante  inspecci6n  se  determine  el  avance  de  la
obra.
En  obras  cuyo  plazo  de  construcci6n  se  extiende  por  mss  de  un  periodo  fiscal,  se
ira   ajustando   anualmente,    adicionando   el   valor   de   la   etapa   de   construcci6n
concluida a  la  base  imponible anterior para  ser aplicado al  periodo siguiente I.. .]".

La  falta  de  un  procedimiento  por escrito,  en  el  departamento  de  Censo  y  Catastro,
que defina los parametros de documentaci6n,  informaci6n,  controles y seguimientos
que   se   deben   seguir   para   cada   una   de   las   situaciones   relacionadas   con   los"Permisos  de  Construcci6n"  emitidos  por  la  Municipalidad  de  Goicoechea,  gener6

inconsistencias   en   el   Sistema   de   Control   lnterno   establecido   para   garantizar   la
existencia  y  pertinencia   de   la   documentaci6n,   informaci6n,   registro,   resguardo  y
control   de   los   "Permisos   de   Construcci6n",   tramitados   por  el   Gobierno   Local,   y
especialmente     aquellos,     cuya     tasaci6n,     pudiera     originar     una     modificaci6n
automatica  a  la  "Base  lmponible" del  bien  y,  por ende,  una  afectaci6n  a  la  base del
calculo del  impuesto de  Bienes  lnmuebles.
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2.3.5.  Deficiencias   en   la   gesti6n   del   sistema   de   informaci6n   relacionado   con
"Permisos de Construcci6n"

Conforme  a  la  revisi6n  efectuada  sobre el  sistema  de  informaci6n  establecido  para
la    gesti6n    de    "Permisos    de    Construcci6n"    dentro    de    la    Municipalidad    de
Goicoechea,  se observ6  una conjugaci6n del  uso de dos herramientas informaticas,
la  aplicaci6n Vision2020  para gestiones desde  Plataforma de  Servicios,  y el  sistema
APC   para   tramites   recibidos   desde   la   Direcci6n   de   lngenieria,   ademas   de   la
presencia de expedientes fisicos en  ambas dependencias,  par lo que se  identifican
las  siguientes  situaciones,   que  no  permiten,   de  forma  expedita,  disponer  de  un
registro  actualizado  relativo  a  los  datos  asociados  ni  al  estado  de  los  permisos  de
construcci6n  otorgados:

•      Fraccionamiento  del  expediente  de  permisos  de  construcci6n,  al  conservarse
documentos    fisicos    sin    ser    incorporados    al    expediente    electr6nico    de
Vision2020,    derivando    en    una    desalineac.i6n    entre    la    documentaci6n    en
custodia  de  la  Plataforma de Servicios y  la  Direcci6n  de  lngenieria;

•      Existencia  de  llaves  vacias  dentro  de  la  herramienta  Vision2020,  cuyo  valor
representa caracteristicas importantes sobre la resoluci6n del tramite;

•      Faltante,  dentro  de  la  herramienta  Vision2020,  de  un   registro  que  denote  el
estado especifico y actualizado de la gesti6n a  lo largo de su ejecuci6n;

•      La  relaci6n  entre  el  ntimero  del  permiso  de  construcci6n  asignado  y  el  ndmero
de  tramite  gestionado  por  la  Corporaci6n  Municipal  carece  de  documentaci6n
formal   en   el   sistema   de   informaci6n,   y   de   un   control   eficiente   para   su
rastreabilidad,  ya  que  solamente  se  plasma  en  los  archivos  Excel  personales
(no   oficiales)   que   conserva   la   Plataforma   de   Servicios   y   la   Direcci6n   de
lngenieria, de manera separada;

•      Se  adolece  de  un  control  formal  definido,  centralizado  y  documentado  para  el
seguimiento  del  estado  de  los  tramites  de  permisos  de  construcci6n  recibidos
directamente  por  la  Municipalidad.  Cabe  indicar  que  la  Jefatura  de  Plataforma
de  Servicios  maneja  un  control  personal  para  la  gesti6n  de  dichos  tramites,  el
cual  carece  de  medidas  de  seguridad  e  integridad  de  los  datos,  ademas  de
corresponder    a    un    metodo    sin    una    directriz    o    politica    que    establezca
formalmente su  uso;

•      Se   carece   de    informaci6n    sobre    los   montos   pagados    por   permisos   de
construcci6n  o  multas  asociadas  dentro  del  sistema  electr6nico  centralizado,
siendo    que    la    informaci6n    correspondiente    solamente    se    plasma    en    el
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formulario     fisico     de     Reso/uc/.6n     F/`na/    del     tramite    juntamente     con     la
incorporaci6n  de  las  boletas  de  pago  al  expediente  fisico,   lo  cual  dificulta  el
seguimiento o  rastreo eficiente del estado de  la gesti6n;

El  proceso  de  consultas de  informaci6n  en  el  sistema APC  presenta  problemas
de   visualizaci6n,   ya   que   al   desplegarse   reportes,   se   carece   del   icono   de
consulta  de  datos  al  costado  izquierdo de  la  linea  de tramite,  lo  cual  se  agrava
debido  a  que  la  utilizaci6n  de  esta  herramienta  es  reciente   por  parte  de  la
funcionaria    responsable;    asimismo,    la    aplicaci6n    posee    un    reporte    para
consultar    los     rechazos     de    solicitudes,     no    obstante,     adolece    de     una
funcionalidad    para   obtener   un    listado   conforme   a   fechas   especificas.    Al
respecto,  los  archivos  auxiliares  utilizados  en  la  Direcci6n  de  lngenieria  son  de
caracter informal y poseen  un  detalle  limitado de  la  informaci6n  del tramite.

Reglamento  a  la  Ley  de  Protecci6n  al  Ciudadano  del  Exceso  de  Requisitos y
Tramites Administrativos (N° 37045-MP-MEIC)

"Articulo    32°-Respeto    al    orden    de    presentaci6n.    La    Administraci6n    Ptlblica

guardara  y  respetara  el  orden  riguroso  de  tramitaci6n  en  los  asuntos  de  la  misma
naturaleza  de  conformidad  con  su  fecha  de  ingreso.   La  alteraci6n  del  orden  solo
podra  realizarse cuando exista causa debidamente motivada de la cual debe quedar
constancia en el expediente.

Para  la  rastreabilidad  y el control de  los documentos al  presentarse  por primera vez
ante   cualquier  entjdad   u   6rgano   pdblico,   se   creara   un   expediente   numerado  y
foliado.  En  el  caso  de  documentos  fisicos  se  debera  incluir  una  hoja  de  control  con
el  nombre completo del funcionario o funcionarios  responsables,  la fecha de  ingreso
a cada departamento asignado y el estado de tramite actualizado."

"Articulo     61°-Expediente     electr6nico.     La     Administraci6n     Pdblica     debera     ir

gestionando  paulatinamente  el  desarrollo  del  expediente  electr6nico.  En  este  caso,
debera   crear   mecanismos   que   aseguren   la   identificaci6n   de   cada   gesti6n   y   la
integridad   del   documento,   que   permita   visualizar   un   almacenamiento   ordenado
cronol6gicamente  con  identificaci6n  del  funcionario  o  funcionarios  responsables,  la
fecha  de  ingreso a  cada departamento  asignado y el  estado de tramite actualizado.
Ademas,  al administrado se  le as.ignara un c6digo para el acceso al  seguimiento del
expedjente  electr6nico  o  su  reporte,  el  cual  clara  acceso  a  la  bitacora  del  sistema
digital,  que  permitira  ver la  misma  informaci6n  que en  el  caso del expediente fisico y
cualquier    otra    informaci6n    que    la    instituci6n    quiera    poner    a    disposici6n    del
administrado en aras de mayor transparencia".
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Normas   t6cnicas    para    la   gesti6n   y   el   control    de    las   Tecnologias   de
lnformaci6n  (N-2-2007-CO-DFOE)

"1.4.4  Seguridad  en  las  operaciones  y  comunicaciones.  La  organizaci6n  debe

implementar   las   medidas   de   seguridad   relacionadas   con   la   operaci6n   de   los
recursos  de  Tl  y  las  comunicaciones,   minimizar  su   riesgo  de  fallas  y  proteger  la
integridad  del software y de  la  informaci6n.  Para ello debe:
a.  Implementar los mecanismos de control que  perm.itan asegurar la  no  negaci6n,  la
autenticidad,    la   integridad   y   la   confidencialidad   de   las   transacciones   y   de   la
transferencia o  intercambio de informaci6n".

"1.4.5   Control   de   acceso.   La   organizaci6n   debe   proteger   la   informaci6n   de

accesos no autorizados.  Para dicho prop6sito debe:
[.  .  .I

c.  Definir la  propiedad,  custodia y responsabilidad  sobre  los  recursos de Tl.
[."]

f.    Implementar   el   uso   y   control   de   medios   de   autenticaci6n   (identificaci6n   de
usuario,   contrasefias  y  otros  medios)  que  permitan   identificar  y  responsabilizar  a
quienes  utHizan   los  recursos  de  Tl.   Ello  debe  acompafiarse  de  un   procedimiento
que     contemple     la     requisici6n,     aprobaci6n,     establecimiento,     suspensi6n     y
desactivaci6n   de   tales   medios   de   autenticaci6n,   asi   como   para   su   revisi6n   y
actualizaci6n  peri6dica y atenci6n de usos irregulares.
[.  .  .I

j.   Establecer   los   mecanismos   necesarios   (pistas   de   auditoria)   que   permitan   un
adecuado y  peri6dico seguimiento al acceso a  las Tl".

Normas de Control  lnterno para el Sector Pdblico (N-2-2009-CO-DFOE)

"Norma  4.4  Exigencia  de  confiabilidad  y  oportunidad  de  la   informaci6n.   El

jerarca   y   los   titulares   subordinados,   segtm   sus   competencias,   deben   diseFiar,
adoptar,   evaluar  y   perfeccionar   las   actividades   de   control   pertinentes   a   fin   de
asegurar    razonablemente    que    se    recopile,     procese,     mantenga    y    custodie
informaci6n   de   calidad   sobre   el   funcionamiento   del   Scl   y   sobre   el   desempefio
institucional,  asi  como que  esa  informaci6n  se comunique  con  la  prontitud  requerida
a  las  instancias  internas y externas  respectivas."

"Sub  norma  5.6.2  0portunidad.  Las  actividades  de  recopilar,  procesar  y  generar

informaci6n,   deben   realizarse  y  darse  en   tiempo   a   prop6sito  y  en   el   momento
adecuado,  de acuerdo con  los fines  institucionales".

"Sub   norma   5.6.3   Utilidad.   La   informaci6n   debe   poseer  caracteristicas   que   la

hagan   tltil   para   los   distintos   usuarios,   en   t6rminos   de   pertinencia,    relevancia,
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suficiencia    y    presentaci6n    adecuada,    de    conformidad    con    las    necesidades
especificas de cada destinatario."

La falta  de definici6n  formal  de  las  actividades y  responsabilidades en  la  gesti6n  del
sistema    de    informaci6n    para    los    "Permisos    de    Construcci6n",    ausencia    de
reglamentos  o  procedimientos  relacionados,  rezago  en  el  proceso  de  digitalizaci6n
de   documentos   y   procesos,   asi   como   debilidades   en   el   acceso,   valoraci6n   y
utilizaci6n  de  la   informaci6n   importante  en  torno  a   la  atenci6n  y  seguimiento  de
dichos  tramites,  dentro  de  la  Direcci6n  de  lngenieria  y  Operaciones  (DIO),  produjo
la  aafectaci6n  en  la  disponibilidad  y  oportunidad  de  la  informaci6n  asociada  a  los
"Permisos  de  Construcci6n",  retrasos  del  tramite  ante  reprocesos  o  inaccesibilidad

de  datos   requeridos,   seguimiento  y  supervisi6n   ineficiente  ante  dificultades   para
acceder  a  la  informaci6n  y  documentaci6n  relacionada,  con  posibles  p6rdidas  de
ingresos ante obras no controladas.

2.3.6.  Ausencia  de controles  para  el  seguimiento y  evaluaci6n  del  cumplimiento  de
plazos de resoluci6n de los "Permisos de Construcci6n"

Segdn   investigaci6n   efectuada   sobre   el   proceso   de   resoluci6n   de   tramites   de
"Permisos    de    Construcci6n",    se    observ6    que    la    Direcci6n    de    lngenieria    y

Operaciones  (DIO),  carece  de  controles  formales  establecidos  para  el  seguimiento
del  cumplimiento cabal de  los tiempos de  resoluci6n definidos para dichos tramites.

Con  respecto  a  lo  mencionado,  la  Jefatura  de  Plataforma  de  Servicios  indic6,  en
correo  electr6nico,  que  dicha  dependencia  "no  tiene  injerencia  en  el  incumplimiento
de   plazos"   ya   que   su   funci6n   se   enfoca   en   la   recepci6n   de   documentaci6n   y
traslado   de   tramites   hacia   las   instancias   correspondientes   para   su   analisis   y
dictamen;   asimismo   mencion6,   que   la   Comisi6n   de   Simplificaci6n   de   Tramites

(COSITRA) fue  la que estableci6 los  plazos de  resoluci6n  de  los diferentes tramites
municipales,  la  cual,  efecti]a  reuniones  solamente  en  caso  de existir cambios en  los
requisitos   que   puedan   afectar   al   contribuyente   o   bien   por   modificaciones   a   la
normativa   vigente   referente   a   tramitologia   o   la   ley   8220   (Ley   de   Protecci6n   al
Ciudadano del exceso de  requisitos y tramites administrativos).

Por   dltimo,   en   consultas   planteadas   por   correo   electr6nico   a   la   Jefatura   de
Plataforma    de    Servicios    y    al    Director   de    lngenieria    y    Operaciones,    ambos
funcionarios   expresaron   desconocer   la   existencia   de   actas   emanadas   de   la
Comisi6n  previamente mencionada,  representando una ausencia de control formal y
documental   sobre  el  contenido  de   las  sesiones  y  los  acuerdos  tornados  en   las
mismas,    para   lo   cual   el    Director   Administrativo   Financiero   seFial6   que   dichos
acuerdos    solamente    se     plasman    en     oficios    confeccionados    y    distribuidos
posteriormente.
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Ley General de Control  lnterno (N°8292)

"Articulo  15.-Actividades  de  control.   Respecto  de  las  actividades  de  control,

seran deberes del jerarca y de los titulares subordinados, entre otros,  los siguientes:
a)  Documentar,   mantener  actualizados  y  divulgar   internamente,   las   politicas,   las

normas   y   los   procedimientos   de   control   que   garanticen   el   cumplimiento   del
sistema   de   control   interno   institucional   y   la   prevenci6n   de   todo   aspecto   que
conlleve  a   desviar  los   objetivos   y   las   metas  trazados   por  la   instituci6n   en   el
desempefio de sus funciones.

b)  Documentar,   mantener  actualizados  y  divulgar  internamente  tanto  las  politicas
como   los   procedimientos   que   definan   claramente,   entre   otros   asuntos,    los
siguientes:

[.  ,  .]•iii.   El  disefio  y  uso  de  documentos  y  registros  que  coadyuven  en  la  anotaci6n

adecuada de las transacciones y los hechos significativos que se realicen en la
instituci6n.     Los    documentos    y    registros    deberan     ser    administrados    y
mantenidos apropiadamente.

L.]„.

"Articulo   16.-Sistemas   de   informaci6n.   [...]   En   cuanto   a   la   informaci6n   y

comunicaci6n,   seran   deberes   del  jerarca  y  de   los  titulares  subordinados,   como
responsables  del  buen  funcionamiento  del  sistema  de  informaci6n,  entre  otros,  los
siguientes:
a)  Contar  con  procesos  que  permitan  ident'ificar  y  registrar  informaci6n  confiable,

relevante,  pertinente y oportuna;  asimismo,  que  la  informaci6n  sea  comunicada  a
la  administraci6n  activa que  la  necesite,  en  la forma y dentro del  plazo  requeridos
para el  cumplimiento adecuado de sus  responsabil.idades,  incluidas  las de control
interno.

b) Armonizar los  sistemas  de  informaci6n  con  los  objetivos  institucionales  y verificar
que sean adecuados para el cuido y manejo eficiente de los recursos ptlblicos.
[.  .  .  I".

Ley   de    Protecci6n    al    ciudadano    del    exceso    de    requisitos   y   tramites
administrativos (No 8220)

``Articulo  6.-  Plazo  y  calificaci6n   dnicos.   La  Administraci6n  tendra  el  deber  de

resolver el tramite siempre dentro del  plazo  legal o  reglamentario dado.  I...]".

Normas de control  interno para el Sector Ptiblico (N-2-2009-CO-DFOE)

"Norma  4.4.   Exigencia  de  confiabilidad  y  oportunidad  de  la   informaci6n.   El

jerarca   y   los   titulares   subordinados,   segi]n   sus   competencias,   deben   diseflar,
adoptar,   evaluar  y   perfeccionar   las   actividades   de   control   pertinentes   a   fin   de

AUDITORiA AL PROCF,SO DE DESARROLL0 TERRITORIAL Pagina 27 de 44

Correo  clcctr6nico:   daniel.arce't3munig()icoechea.go.cr



MUNICIPALIDAD DE GOICOECHEA
C6dula Juridica 3-014-042051 -23

.,..,,,,,  ; , ,

asegurar    razonablemente    que    se    recopile,     procese,     mantenga    y    custodie
informaci6n   de   calidad   sobre   el   funcionamiento   del   Scl   y   sobre   el   desempeFio
institucional,  asi  como que esa  informaci6n se  comunique con  la  prontitud  requerida
a las instancias internas y externas respectivas''.

"Sub  Norma  4.5.1  Supervisi6n  constante.  El jerarca  y  los titulares  subordinados,

segdn   sus   competencias,    deben   ejercer   una   supervisi6n   constante   sobre   el
desarrollo  de  la  gesti6n  institucional  y  la  observancia  de  las  regulaciones  atinentes
al  Scl,  asi  como  emprender  las  acciones  necesarias  para  la  consecuci6n  de  los
objet.ivos".

"Sub  Norma  5.6.2  0portunidad.  Las  actividades  de  recopilar,  procesar  y  generar

informaci6n   deben   realizarse   y  darse   en   tiempo   a   prop6sito   y   en   el   momento
adecuado,  de acuerdo con  los fines  instituc.ionales".

Reglamento  a  la  Ley  de  Protecci6n  al  ciudadano  del  exceso  de  requisitos  y
tramites administrativos (No 37045-MP-MEIC)

"Articulo  19-Crease el  Sistema  Digital  Tfamites Costa  Rica.  Crease el  Sistema

Digital  Tramites  Costa  Rica,  el  cual  estara  constituido  por,  el  Catalogo  Nacional  de
Tramites   como   un   instrumento   que   estara   constituido   por   todos   los   tramites,
requisitos  y  procedimientos,  ofrecidos  por  cada  ente  u  6rgano  de  la  Administraci6n
Publica,   que   deban   realizar   los   ciudadanos;   los   Planes   de   Mejora   Regulatoria,
instrumento debidamente  priorizado y  calendarizado en  las fechas establecidas  por
el  MEIC,  los  cuales  incluyen  los  objetivos,  metas,  indicadores,  actividades,  tiempos
de  ejecuci6n,  responsables  y acciones  de evaluaci6n  y  segu.Imiento de  los tramites
a  mejorar,  y  la  Participaci6n  Ciudadana,  que  comprende  la  posibilidad  de  incorporar
la   opini6n   ciudadana  al   proceso  de   mejora   continua  de   los  tramites,   servicios  y
procedimientos   que   realizan   los   ciudadanos   en   las   instituciones   que   conforman
Administraci6n  Publica  [...I

Como  parte  de  un  proceso  de  mejora  continua,  todos  los  entes  y  6rganos  de  la
Administraci6n   Pdblica,   deberan   mantener   actualizado   el   Catalogo   Nacional   de
Tramites  y  formular  anualmente   un   Plan   de   Mejora   Regulatoria.   En   la   segunda
quincena  del  mes  de  octubre  se  debera  publicar  el   Plan  de  Mejora   Regulatoria
Preliminar,  el  cual  estara en  Consulta  Pdblica durante el  mes de  noviembre,  a fin de
que se  publique el  Plan de  Mejora  regulatoria definitivo en  los primeros diez dias del
mes  de  d.iciembre.  El  insumo  fundamental  para  elaborar  dicho  Plan  es  el  Catalogo
Nacional de Tramites,  en  cuya elaborac.i6n  la Administraci6n  Publica debera  realizar
una  evaluaci6n  del  inventario  de  tramites  obtenidos,  a  fin  de  definir  cuales  tramites
deben  ser eliminados o  modificados y formular los ajustes en  ese  plan  [...]".
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"Articulo  390-  C6mputo  del  plazo  para  resolver.  El  plazo  de  resoluc.i6n  para  la

Administraci6n  Pdblica  comenzara  a  partir  del  dia  siguiente  en  que  se  present6  la
solicitud.   Iniciado  este  plazo  la  Administraci6n  Ptiblica  contara  con  un  plazo  de  3
dias  habiles,  salvo  los casos en  que  por disposici6n  normativa  se fije  otro  distinto;  a
fin  de que  por escrito y  por tlnica vez  le  prevenga  al  ciudadano,  de  conformidad  con
el  articulo  29  de este  reglamento,  los  requisitos  que  se debe completar de  acuerdo
con  los  instructivos,  manuales,  formularios  y  demas  documentos  correspondientes
debidamente  publicados  en  el  Diario  Oficial  y en  Catalogo  Nacional  de Tramites.  En
este   caso,   la   prevenci6n   suspende   el   plazo   de   resoluci6n   de   la   Administraci6n
Ptlblica y otorga  al  ciudadano  un  plazo de diez dias  habiles;  salvo que  por  ley se fije
otro dist.Into  para  su  cumplimiento".

La  ausencia  de  politicas  y  procedimientos  internos  relacionados  con  la  gesti6n  y
supervisi6n   de   los  tramites   en   cuesti6n,   descentralizaci6n   de   controles   sobre  el
seguimiento  de  resoluci6n  sobre  "Permisos  de  Construcci6n",  poca  claridad  en  las
responsabilidades   sobre   la   definici6n   de  datos   utilizados   para   la  trazabilidad   de
tramites  dentro  del  sistema,  ausencia  de  propuestas  de  mejora  formales  ante  la
identificaci6n   de   incumplimientos   de   plazos,   gener6   el   incumplimiento   normativo
ante    tramites    inoportunos,    uso    ineficiente    de    recursos,    potenciales    perdidas
econ6micas por el atraso en  la tramitaci6n de permisos de construcci6n y afectaci6n
de la  imagen de  la  Corporaci6n  Municipal.

2.3.7.  Debilidades  en  el  registro  contable  oportuno  de  los  ingresos  por ''lmpuestos
sobre la Construcci6n"

Producto  de  la  revisi6n,  de  una  muestra,  de  las  transacc.iones  reflejadas  dentro  de
la     cuenta     contable     N°     413.02.01.05.1     "lngresos     por     lmpuestos     sobre     la
construcci6n",   al  31   de  diciembre  de  2019  y  al  31   de  julio  de  2020,   se  identific6,

para  una  cantidad  menor  de  casos,  que  el  registro  contable  de  los  ingresos  por"Permisos de Construcci6n" presentan  un  retraso entre  la fecha en que se  realiz6 el

dep6sito   en    la   cuenta   bancaria   y   el   asentamiento   en    la   cuenta   de   ingreso
respectiva.   Dicha  demora  se  origina,   especialmente  porque  el   Departamento  de
Tesoreria,  a  pesar de  que  la  Direcci6n  de  lngenieria  y  Operaciones  (DIO)  le facilita

peri6dicamente  un  detalle  con  los  pagos  realizados  por  concepto  de  "Permisos  de
Construcci6n"  para el mes correspondiente (relacionados con  la plataforma APC del
Colegio  de  lngenieros  y  Arquitectos),  tiene  dificultades  para  identificar  oportuna  y
adecuadamente,  de forma clara e  irrefutable,  dentro de  los dep6sitos efectuados en
las  cuentas  corrientes,  aquellos  relacionados  con  "Permisos  de  Construcci6n"  y/o
"Multas por lmpuestos".

Los    mencionados    impedimentos    se    relacionan    con    el    detalle    de    los    pagos
realizados  por concepto de  "Permisos  de  Construcci6n",  proporcionados  por la  DIO,
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asi  como  con  la  calidad  de  informaci6n  mostrada  en  este,  los  cuales  se  reflejan  a
continuaci6n:

•   La  Tesoreria  Municipal,  present6  evidencia  que desde Abril  de  2020,  no  recibe el
detalle  con  los  pagos  realizados  por  concepto  de  "Permisos  de  Construcci6n"
(relacionados con  la  plataforma APC del  Colegio de  lngenieros y Arquitectos)  que
prepara  la  DIO;

•   El   detalle   de   pagos   realizados   por  concepto   de   "Permisos  de   Construcci6n",
normalmente    abarca    un    mes,    no   obstante,    se   encontraron    informes   que
comprendian  tres   meses   o   mas,   afectando   la   prontitud   del   registro   contable
(informaci6n  de  octubre  2018  a  febrero  2019]  presentada  en  marzo  2019  y  de
octubre 2019 a diciembre 2019,  presentada en enero 2020).

Con   respecto  a   las  dos  anteriores  situaciones,   cabe   mencionar  que  el   proceso
"Pago  por  Sistema  APC"  aprobado  en  julio  de  2017,  estipula  que  la  DIO  debera

generar,  a  la Tesoreria  Municipal,  un  informe semanal  de  pagos y aprobaciones de
Permisos de Construcci6n APC;

•   Reporte  adolece  de  informaci6n  fundamental  para  la  identificaci6n  razonable  de
los   pagos;   por   ejemplo,   carece   de   datos   en   relaci6n   con   las   "Multas   por
lmpuestos",   que   es   vital   para   efectuar   el   registro   contable   exacto   entre   las
cuentas,  y el  nombre  que  se  muestra,  es  del  propietario  y  no  de  la  persona  que
realiz6 el pago,  que es la que se refleja en el estado de cuenta  bancario;

•   Detalle  de  cancelaciones  muestra  informaci6n  incorrecta  que  es  elemental  para
reconocer  de  forma  certera  los  pagos;  por ejemplo,  se  identificaron  datos  en  el
campo de  la fecha  de dep6sito que  no esta  acorde con  la  realidad y en  cuanto al
# de  recibo,  se deberia  evaluar,  la  necesidad  de  esa  informaci6n,  especialmente
cuando  la  cancelaci6n  se  hace  por transferencia  electr6nica  (no  se tiene  el  # de
documento o  referencia  de la entidad  que  recibe el dinero).

Ley General de Control  lnterno (N°8292)

"Articulo  15.-Actividades  de  control.  Respecto  de  las  actividades  de  control,

seran deberes del jerarca y de los titulares subordinados,  entre otros,  los siguientes:
a)   Documentar,   mantener  actualizados  y  divulgar  internamente,   Ias   politicas,   las

normas   y   los   procedimientos   de   control   que   garanticen   el   cumplimiento   del
sistema   de   control   interno   institucional   y   la   prevenci6n   de   todo   aspecto   que
conlleve   a  desviar   los   objetivos  y   las   metas  trazados   por   la   instituci6n   en   el
desempefio de sus funciones.
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b)   Documentar,   mantener  actualizados  y  divulgar  internamente  tanto  las  politicas
como   los   procedimientos   que   clef.inan   claramente,   entre   otros   asuntos,    los
siguientes:

I.   .  .  I

iii.   El  diseF`o  y  uso  de  documentos  y  registros  que  coadyuven  en  la  anotaci6n
adecuada  de  las  transacciones  y  los  hechos  significativos  que  se  realicen  en  la
instituci6n.  Los  documentos y  registros  deberan  ser administrados  y  mantenidos
apropiadamente.
iv.  La conciliaci6n  peri6dica  de  registros,  para verificar su  exactitud  y determinar y
enmendar errores u omisiones que puedan  haberse cometido.
[...]„.

"Articulo   16.-Sistemas   de   informaci6n:    [...I   En   cuanto   a   la   informaci6n   y

comunicaci6n,   seran   deberes  del  jerarca  y  de   los  titulares   subordinados,   como
responsables  del  buen  funcionamiento  del  sistema  de  informaci6n,  entre  otros,  los
siguientes:
a)  Contar  con  procesos  que  permitan  identificar  y  registrar  informaci6n  confiable,

relevante,  pertinente y oportuna;  asimismo,  que  la  informaci6n  sea  comunicada  a
la administraci6n  act.iva que  la  necesite,  en  la forma y dentro del  plazo  requeridos
para el  cumplimiento adecuado de sus  responsabilidades,  incluidas  las de  control
interno.

b) Armonizar  los  sistemas  de  informaci6n  con  los  objetivos  institucionales y verificar
que sean adecuados para el cuido y manejo eficiente de los recursos ptlblicos.

[.  .  .  I".

Normas   de Control  lnterno para el  Sector Pdblico (N-2-2009-CO-DFOE):

"Norma  4.4  Exigencia  de  confiabilidad  y  oportunidad  de   la  informaci6n.   El

jerarca   y   los   titulares   subordinados,   segun   sus   competencias,   deben   d.isefiar,
adoptar,   evaluar  y   perfeccionar   las   actividades   de   control   pertinentes   a   fin   de
asegurar    razonablemente    que    se    recopile,     procese,     mantenga    y    custodie
informaci6n   de   calidad   sobre   el   funcionamiento   del   Scl   y   sobre   el   desempefio
institucional,  asi  como que  esa  informaci6n  se  comunique con  la  prontitud  requerida
a las instancias internas y externas respectivas".

``Sub-Norma  4.4.5  Verificaciones  y  conciliaciones  peri6dicas.   La  exactitud  de

los   registros   sobre   activos   y   pasivos   de   la   instituci6n   debe   ser   comprobada
peri6dicamente  mediante  las  conciliaciones,  comprobaciones  y  otras  verificaciones
que  se definan,  incluyendo el  cotejo  contra documentos fuentes y el  recuento fisico
de   activos  tales   como   el   mobiliario   y   equipo,   los   vehiculos,   los   suministros   en
bodega   u   otros,    para   determinar   cualquier   diferencia   y   adoptar   las   medidas
procedentes".
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La  falta  de  un  procedimiento  por escrito,  en  donde  las  partes  involucradas  (Depto.
Tesoreria  y  la  Direcci6n  de  lngenieria  y  Operaciones)  definan,  de  acuerdo  con  las
necesidades   y   datos   disponibles,    los   criterios   de   frecuencia,    documentaci6n,
informaci6n   y   controles   de   calidad,   que   se   deben   considerar   y   cumplir,   para
construir y  garantizar  la  existencia  de  un  detalle  de  pagos  realizados  por  concepto
de "Permisos de  Construcci6n"  (relacionados con  la  plataforma APC del  Colegio de
lngenieros  y Arquitectos),  con  informaci6n  correcta  y  dtil,  provoc6  debilidades  en  la
fiabilidad  del  Sistema  de  Control  lnterno  establecido  para  la  identificaci6n  irrefutab`e
dentro de  los dep6sitos efectuados en  las cuentas corrientes de  la  Municipalidad  de
Goicoechea,  de  aquellos  relacionados  con  "Permisos  de  Construcci6n"  y/o  "Multas
por   lmpuestos",    que   afectan   directamente   el   seguimiento   y   registro   contable
oportuno de los ingresos por dichos conceptos.

2.3.8.  Debilidades  en  la  conformaci6n  de  expedientes  que  respaldan  el  proceso  de
tramite y aprobaci6n de los "Permisos de Construcci6n"

Producto de  la  revision  de la documentaci6n/informaci6n  que justifica  la observancia
cabal  de  los  requisitos  y/o  obligaciones  dentro  del  proceso  de emisi6n  y  aprobaci6n
de   "Permisos   de   Construcci6n",    para    una    muestra   de    105   expedientes    (35
tramitados   y   custodiados   por   Plataforma   de   Servicios   y   70   gestionados   en   el
Colegio    de    lngenieros    y    Arquitectos    (CFIA)    por    medio    de    la    herramienta
Administrador  de  Proyectos  de  Construcci6n  (APC)),  y  de  26,  (fundamentalmente
solicitados  para   revisar  el   proceso  de   inspecci6n     ejecutado,   en  formato  digital,
tramitados   por  los   mismos   medios   indicados  y  bajo   custodia  de   la   Direcci6n   de
lngenieria   y   Operaciones),    se   identlfic6   Ia   falta   de   evidencia   que   reflejara   el
cumplimiento  de  las  condiciones y/o  deberes  definidos  para  el  tramite  y  aprobaci6n
de  los  "Permisos  de  Construcci6n",  para  el  periodo  bajo  revisi6n;  cabe  mencionar
que tampoco  se  ubic6  en  el  expediente  respectivo,  una  autorizaci6n  o justificaci6n
que  soportara  la  inobservancia  de  los  requisitos  y/o  obligaciones.  Ver Anexos  I  y  11
en   donde   se   reflejan   el   detalle   de   las   inconsistencias   determinadas,   para   las
muestras mencionadas.

Cabe mencionar,  que para  los 35 expedientes gestionados y bajo custodia fisica del
area   de    Plataforma   de    Servicios,    adicional    a    lo    mencionado   de   previo,    se
determinaron  debilidades  de  control  interno en  su  conformaci6n,  sin  una explicaci6n
y justificaci6n,  las que a  continuaci6n  se detallan:

•   En  cuatro exped.ientes  (tramites #'s 44596, 44326,  46458 y 47915)  se  ident.ific6  la
existencia  del  documento  original  del  Permiso  de  Construcci6n,  sobre  los cuales,
segdn   revisi6n  adicional,   los  contribuyentes  no  efectuaron  el  pago  respectivo,
que  es  un  requisito  obligatorio  para  que  la  licencia  surta  sus  efectos;  lo  anterior
evidencia  una  inconsistencia  en  el  proceso,  ya  que  se  emiti6  el  documento  de
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"Permiso  de  Construcci6n"  en  fisico,  sin  que  se  hubiese  cancelado  y  por  ende,

perfeccionado  la  licencia;

•   En  la  mayoria  de  los expedientes  se  refleja  la  ausencia  o error en  la foliatura  de
los documentos que  los  integran;

•   En todas  las  carpetas,  se  carece  de  un  indice  o tabla de  contenido,  asi  como de
la  evidencia  documental  final  de   las   revisiones  a   las  que  fue  sometido,   para
asegurar que los expedientes cumplieran con todos los requerimientos.

Ley General de Control  lnterno (N°8292)

"Articulo  15.-Actividades  de  control.  Respecto  de  las  actividades  de  control,

seran deberes del jerarca y de los titulares subordinados,  entre otros,  los siguientes:
a)  Documentar,   mantener  actualizados   y  divulgar  internamente,   las   polfticas,   las

normas   y   los   procedimientos   de   control   que   garanticen   el   cumplimiento   del
sistema   de   control   interno   institucional   y   la   prevenci6n   de   todo   aspecto   que
conlleve   a  desviar   los   objetivos   y   las   metas  trazados   por  la   instituci6n   en   el
desempeF`o de sus funciones.

b)  Documentar,   mantener  actualizados  y  divulgar  internamente  tanto  las  politicas
como   los   procedimientos   que   definan   claramente,   entre   otros   asuntos,    los
sigu.ientes..

[.  .  .  ]

iii.   El  disefio  y  uso  de  documentos  y  registros  que  coadyuven  en  la  anotaci6n
adecuada de las transacciones y los hechos significativos que se realicen en  la
instituci6n.     Los    documentos    y    registros    deberan     ser    administrados    y
mantenidos apropiadamente.

I...I"."Articulo   16.-Sistemas   de   informaci6n:    [„.]   En   cuanto   a   la   informac.Ion   y

comunicaci6n,   seran   deberes   del  jerarca  y  de   los  titulares  subordinados,   como
responsables  del  buen  funcionamiento  del  sistema  de  informaci6n,  entre  otros,  los
siguientes:
a)  Contar  con  procesos  que  permitan  identificar  y  registrar  informaci6n  confiable,

relevante,  pertinente y oportuna;  asimismo,  que  la  informaci6n  sea  comunicada  a
la  administraci6n  activa  que  la  necesite,  en  la forma  y dentro del  plazo  requeridos
para el  cumplimiento adecuado de sus  responsabilidades,  incluidas  las de  control
interno.

[.  .  .I".

Ley del Sistema  Nacional de Archivos (N°7202)

"Articulo  39:  Son  archivos  administrativos  ptlblicos,  los  archivos  de  gesti6n  y  los

archivos centrales.  Los de gesti6n son  los archivos de las divisiones,  departamentos
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y  secciones  de  los  diferentes entes  a  los  que  se  refiere el  articulo  2  de  la  presente
ley,   encargados   de   reunir,   conservar,   clasificar,   ordenar,   describir,   seleccionar,
administrar  y  facilitar   la   documentaci6n   produc.Ida   por  su   unidad,   que  forme   su
prearchivalia   y   que   deba   mantenerse   tecnicamente   organizada.    Los   archivos
centrales  son  unidades  que  igualmente  cumpl.Iran  las funciones  antes  descritas,  en
la  archival  la  que  organicen,  en  la  que  centralizaran  la  documentaci6n  de  todo  el
ente".

"Articulo  40:  La  prearchivalia  consistira  en  la  documentaci6n  que  se  encuentre  en

gesti6n,  en  las diferentes  unidades  o  secretarias de  las  instituciones  productoras,  y
se  organizara  de  acuerdo  con  los  principios  de  procedencia  y orden  original  y  otros
lineamientos  que  dicte  la  Junta  Administrativa  del  Archivo  Nacional  o  la  Direcci6n
General  del  Archivo  Nacional.  Usualmente  comprende  documentos  producidos  en
los  ultimos  cinco  afios.  La  archivalia es aquella  documentaci6n  que  ha finalizado  su
tramite   administrativo,   y   es   conservada,   organizada   y  facilitada   en   los   archivos
centrales   de    las    instituciones   y   en    el   archivo    intermedio.   A   estos    llega    por
transferencia     de     los     archivos     de     gesti6n     y     de     los     archivos     centrales,
respectivamente,  y  por lo  general  comprende  documentaci6n  con  menos  de treinta
afios de  haberse originado".

Ley de Construcciones N°833

"Articulo 74.-Licencias. Toda obra relacionada con  la construcci6n, que se ejecute

en   las   poblaciones  de   la   Repi]blica,   sea  de  caracter  permanente  o  provisional,
debera ejecutarse con  licencia de la  Municipalidad  correspondiente".

"Articulo 79.-Pago.  Para que una licencia surta sus efectos,  es indispensable que

haya sido pagado el importe de los derechos correspondientes''.

Normas  de Control  lnterno para el Sector Ptlblico (N-2-2009-CO-DFOE):

"Norma  4.6  Cumplimiento  del  ordenamiento juridico  y  t6cnico.  El jerarca  y  los

titulares  subordinados,  segdn  sus  competencias,  deben  establecer  las  actividades
de  control que  permitan  obtener una  seguridad  razonable de que  la  actuaci6n  de  la
instituci6n   es   conforme   con   las   disposiciones  juridicas   y  t6cnicas   vigentes.   Las
actividades     de     control     respectivas     deben     actuar     como     motivadoras     del
cumplimiento,  prevenir la  ocurrencia  de  eventuales desviaciones,  y en  caso de que
6stas  ocurran,  emprender  las  medidas  correspondientes.  Lo  anterior,  tomando  en
cuenta, fundamentalmente,  el bloque de  legalidad,  la naturaleza de sus operaciones
y   los   riesgos   relevantes   a   los   cuales   puedan   verse   expuestas,   asi   como   los
requisitos  indicados en  la  norma de  Requisitos de  las actividades de control  [. . .]".
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"Norma  5.4 Gesti6n  documental  El jerarca y  los titulares subordinados,  segun  sus

competencias,   deben  asegurar  razonablemente  que  los  sistemas  de  informaci6n
propicien   una  debida  gesti6n  documental  institucional,   mediante  la  que  se  ejerza
control,  se  almacene  y  se  recupere  la  informaci6n  en  la  organizaci6n,  de  manera
oportuna y ef.iciente,  y de conformidad  con  las  necesidades  institucionales".

Pagina Internet -Municipalidad de Goicoechea

lnformaci6n de Plataforma de Servicios
Requisitos para Permisos de Construcci6n

•   Uso de suelos aprobado
•    Cumplir con  requisitos  previos del  cuadro  1.1  del  formulario  dnico;
•   Cuando aplique,  cumplir requisitos  para obras mayores;
•    Llenar "Solicitud  Multiple  de  Gesti6n  Municipal";
•   Cumplir con  requisitos generales;
•    P6Iiza  del  lNS  [...]".

La   ausencia   de   una   observancia   estricta   hacia   lo   establecido   por   la   normativa
interna   y   el   bloque   de   legalidad   aplicable,   la   puesta   en   ejecuci6n   de   practicas
sencillas  no  autorizadas  y  de  riesgo  (generar  e  imprimir  permisos  de  construcci6n
sin   estar   cancelados),    asi   como    la   ausencia   de   seguimientos   efectivos   que
aseguren  el  control  razonable de la  conformaci6n adecuada de  los expedientes que
soportan   de  forma  cabal,   el   proceso  de  emisi6n  y  aprobaci6n  de  "Permisos  de
Construcci6n",    suscit6    la   falta    de    certeza    sobre    la    validez    de    los    controles
establecidos  para  asegurar  el  cumplimiento  de  la  normativa  interna  y  el  marco  de
legalidad  aplicable  (documentaci6n  y/o  informaci6n  que  lo  soporte),  la  completitud
del   expediente   y   la   exactitud   de   la   informaci6n   que   lo   conforma,   el   riesgo   de
extravio  de  documentaci6n,  asi  como  que  no  se  encuentre  disponible  conforme  a
las  necesidades  de  los  procesos  de  fiscalizaci6n  o  sedes  judiciales,  entre  otros.
Todo  lo  anterior,  para  que  el  expediente,  responda  a  una  sola  pieza  documental,
acorde con el  bloque de  legalidad.

2.3.9.  Debilidades de control sobre los  rubros antiguos  pendientes en el Sistema de
Cobro y Administraci6n, relacionados con "Permisos de Construcci6n"

Producto   de   la   revisi6n   de   montos   menores   antiguos   pendientes,   identificados
dentro   del   Sistema   de   Cobro   y  Administraci6n,   relacionados   con   los   rubros   71
(Permisos   de   Construcci6n)   y   40   (Multa   infracci6n   Ley   de   Construcciones),   se
determinaron  las  siguientes  debilidades  de  control  para  el  adecuado  seguimiento  y
depuraci6n;  es  importante  indicar que  dichos  saldos  corresponden  a  rubros  que  se
cargaron  al  Sistema  por parte de Plataforma de Servicios,  una vez que el tramite de
la  Licencia  de  Construcci6n,   concluyera  y  que  el  contribuyente  se  apersonara  a
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terminar   la   gesti6n   para  su   cancelaci6n,   pero  que  al   final,   no   realizara   el   pago
respectivo  (cancelaci6n es obligatoria  para que  licencia surta sus efectos).

•   Ausencia  de  una  limitaci6n  (por directriz  o  dentro  de  la  operativa  del  Sistema  de
Cobro  y  Administraci6n),  que  establezca  la  exigencia  de  que,  para  cancelar,  en
cajas,    un    monto   del    rubro   71    (Permisos   de   Construcci6n),   deba    pagarse
previamente,   cualquier   cifra   pendiente   del   rubro   40   (Multa   infracci6n   Ley   de
Construcciones),  cuando aplique;

•   Falta  de  una  instrucci6n  (por  directriz  o  dentro  de  la  operativa  del  Sistema  de
Cobro y Administraci6n)  en  donde  se  defina  claramente  que  los  saldos  menores
antiguos  pend.ientes  de   los  rubros  71   (Permisos  de  Construcci6n)  y  40  (Multa
infracci6n  Ley  de  Construcciones),  no  se  deben  incluir  dentro  de  los  "convenios
de pago" que se formalicen con los contribuyentes;

•   No  se  encontr6  documentaci6n  soporte  que  respalde  la  existencia  de  un  control

peri6dico  que  funcione  para  sustentar  la  investigaci6n  y  depuraci6n  oportuna  de
los   montos   menores   antiguos   pendientes,    de   los   rubros   relacionados   con
"Permisos de Construcci6n",  dentro del  Sistema de Cobro y Administraci6n;

•   Carencia  de  documentaci6n  que  reflejara  la  existencia  de  un  procedimiento  por
escrito  (incluya  actividades,  responsables,  periodicidad,  documentaci6n  soporte,
controles  preventivos  y  de  seguimiento,  etc.)  que  defina  el  tratamiento  para  la

gesti6n  operativa,  formas  de  liquidaci6n,  investigaci6n  y  depuraci6n  oportuna  de
los    montos   menores   antiguos    pendientes   de    los    rubros   71    (Permisos   de
Construcci6n)  y  40  (Multa  infracci6n  Ley  de  Construcciones),  dentro  del  Sistema
de   Cobro   y   Administraci6n   y   para    la    identificaci6n,    revision,    seguimiento   y
correcci6n de tramites  no concluidos a satisfacci6n.

Ley General de Control  lnterno (  N°8292)

"Articulo  15.-Actividades  de  control.  Respecto  de  las  actividades  de  control,

seran deberes del jerarca y de los titulares subordinados, entre otros,  los siguientes:
I.   .  .  ]

b)  Documentar,   mantener  actualizados  y  divulgar  internamente  tanto  las  politicas
como   los   procedimientos   que   definan   claramente,   entre   otros   asuntos,   los
siguientes:

[.  .  .  ]

iii.   El  diseF`o  y  uso  de  documentos  y  registros  que  coadyuven  en  la  anotaci6n
adecuada de las transacciones y los hechos significativos que se realicen en la
instituci6n.     Los    documentos    y    registros    deberan    ser    administrados    y
mantenidos apropiadamente.
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iv. La  conciliaci6n  peri6dica de  registros,  para verificar su exactitud  y determinar y
enmendar errores u omisiones que puedan haberse cometido.

L.]„.

"Articulo   16.-Sistemas   de   informaci6n:    [...]   En   cuanto   a   la   informaci6n   y

comunicaci6n,   seran   deberes  del  jerarca  y  de   los  titulares  subordinados,   como
responsables  del  buen  funcionamiento  del  sistema  de  informaci6n,  entre  otros,  los
siguientes:
a)  Contar  con  procesos  que  permitan  identificar  y  registrar  informaci6n  confiable,

relevante,  pertinente y oportuna;  asimismo,  que  la  informaci6n sea comunicada a
la administraci6n  activa que  la  necesite,  en  la forma y dentro del  plazo  requeridos
para el  cumplimiento adecuado de sus  responsabilidades,  incluidas  las de  control
interno.

b) Armonizar los  sistemas de  informaci6n  con  los  objetivos  institucionales y verificar
que sean adecuados para el cuido y manejo eficiente de los recursos pdblicos.

[.  .  .  ]"

Ley de Construcciones N°833

"Articulo   74.-   Licencias.   Toda   obra   relacionada   con   la   construcci6n,   que   se

ejecute   en    las   poblaciones   de   la    RepLlblica,    sea   de   caracter   permanente   o
provisional,  debera ejecutarse con  licencia de  la  Municipalidad  correspondiente".

"Articulo 79.-Pago.  Para que una licencia surta sus efectos,  es indispensable que

haya sido pagado el  importe de los derechos correspondientes".

Normas  de Control  lnterno para el Sector Ptlblico (N-2-2009-CO-DFOE):

``Sub-Norma   4.4.3   Registros   contables   y   presupuestarios.   El   jerarca   y   los

titulares   subordinados,   segun   sus  competencias,   deben   emprender  las   medidas
pertinentes   para   asegurar   que   se   establezcan   y   se   mantengan   actualizados
registros   contables  y  presupuestarios   que   brinden   un   conocjmiento   razonable   y
confiable  de   las  disponibilidades  de   recursos,   las  obligaciones   adquiridas   por  la
instituci6n,  y las transacciones y eventos  realizados".

"Sub-Norma  4.4.5  Verificaciones  y  conciliaciones  peri6dicas.   La  exactitud  de

los   registros   sobre   activos   y   pasivos   de   la   instjtuci6n   debe   ser   comprobada
peri6dicamente  mediante  las  conciliaciones,  comprobaciones  y  otras  verificaciones
que se definan,  incluyendo  el  cotejo contra documentos fuentes y el  recuento fisico
de   activos   tales   como   el   mobiliario   y   equipo,   los   vehiculos,   los   suministros   en
bodega   u   otros,    para   determinar   cualquier   diferencia   y   adoptar   las   medidas
procedentes".
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La falta de un procedimiento por escrito que defina claramente el tratamiento a 
seguir para la operativa, investigación , formas de liquidación y depuración oportuna 
de los montos menores antiguos pendientes de los rubros 71 (Permisos de 
Construcción) y 40 (Multa infracción Ley de Construcciones) , dentro del Sistema de 
Cobro y Administración , acarreó la acumulación de saldos antiguos inconclusos 
relacionados con "Permisos de Construcción" y el riesgo de que se hayan iniciado 
construcciones o proyectos sin el correspondiente pago del permiso de 
construcción , lo que además podría ocasionar algún grado de pérdida de 
credibilidad en la gestión municipal por parte de los contribuyentes, al percibir la 
inexistencia de un seguimiento efectivo sobre tales casos. 

3. CONCLUSIÓN GENERAL 

Este Despacho considera que, al 20 de diciembre del 2022 , las debilidades de control interno y 
los hallazgos encontrados durante este estudio, relacionados con la efectividad de los controles 
establecidos para asegurar la razonabilidad de los saldos reflejados en las cuentas contables en 
donde se registran los ingresos percibidos por las licencias (estos últimos corresponden 
adecuadamente a los permisos tramitados, según verificación realizada) , así como la 
observancia satisfactoria de las leyes y reglamentos que regulan la gestión operativa y 
documental de los "Permisos de Construcción" en la Municipalidad de Goicoechea, no permiten 
tener una seguridad razonable de que el cumplimiento de los objetivos de este, se puedan estar 
llevando a cabo, de manera efectiva y permanente. Por lo tanto , la opinión general es Requiere 
Mejoras. 

4. RECOMENDACIONES 

De conformidad con las competencias asignadas en el artículo 12 de la "Ley General de Control 
Interno, Nº 8292", se emiten las siguientes recomendaciones, las cuales deberán estar 
debidamente cumplidas en los plazos conferidos para tales efectos y que cuentan a partir de la 
fecha de recibo de este informe. 

Para el cumplimiento de las recomendaciones , deberán dictarse lineamientos claros y 
específicos y designar puntualmente los responsables de ponerlos en práctica , por lo que estas 
instrucciones deberán emitirse por escrito y comunicarse formalmente , así como definir los 
plazos razonables para su implementación , de manera que la administración activa pueda 
establecer las responsabilidades respectivas en caso del no cumplimiento de éstas. 

Además, el órgano o funcionario a quien se gira la recomendación será el responsable de su 
cumplimiento , por lo cual deberá realizar las acciones pertinentes para verificar que los 
funcionarios subordinados a quienes se designen su instauración cumplan con lo ordenado 
dentro del plazo que se les otorgó. 
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Esta   Auditoria   se   reserva   la   posibilidad   de   verificar,   mediante   los   medios   que   considere
pertinentes,  la  efectiva  implementaci6n  de  las  recomendaciones  emitidas,  asi  como  de  valorar
la     aplicaci6n     de     los     procedimientos     administrativos    que    correspondan,     en     caso    de
incumplimiento  injustificado de tales recomendaciones.

4.1.    A  la Alcaldia  Municipal

4.1.1.  A    partir    del    recibido    de    este    informe,    instruir    a    los    titulares    subordinados
correspondientes   para   que,   en   un   plazo   maximo   de   un   mes,   se  establezca   la
conformaci6n     de      un      expediente      consolidado     que     contenga     todas      las
comunicaciones (internas y externas) que se generen,  producto de  la  realizaci6n  de
cada  una de  las etapas del  proceso de actualizaci6n del  Plan  Regulador del  cant6n
de  Goicoechea,  de  manera  que  pueda  cumplir con  el  precepto  de  responder a  una
sola pieza documental,  acorde con el  bloque de legalidad,  asi como que se asegure
la disponibilidad y salvaguarda del expediente.

Lo  precedente,  segtln  el  punto  2.2.1.  de  la  secci6n  de  "Aspectos  por  mejorar en  el
Control  lnterno''.

4.1.2.  A   partir   del   recibido   de   este   informe,   en   el   termino   de   tres   meses,   emitir   las
instrucciones  necesarias  a  los Titulares  Subordinados  que  participan  en  el  proceso
de  "Permisos  de  Construcci6n",  para  efectuar  un  analisis  y  establecer  un  plan  de
acci6n    para    la    confecci6n    de    un    reglamento    que    incluya    los    requisitos    y
documentaci6n  que  se  deben  cumplir  para  el  otorgamiento  de  los  "Permisos  de
Construcci6n"  (debe  incluir  la  forma  para  el  calculo  de  la  licencia  respectiva  y  la
multa,  cuando  aplique),  asi  como  para  la  regulaci6n  de  "Obras  Menores",  el  cual
debe  estar  acorde  con  el  bloque  de  legalidad  aplicable,  de  manera  que  exista  un
documento  aprobado  que  contenga  los  criterios  y funciones  asignadas  a  cada  uno
de  los  responsables  para  la  recepci6n,  analisis  y  aprobaci6n  de  la  documentaci6n
vinculada   con   licencias   de   construcci6n   (debe   inclu'ir   las   multas   relacionadas,
cuando  aplique  y  la  regulaci6n  de  "Obras  Menores")  y  los  controles  y  seguimientos
especificos  que  faciliten   la   uniformidad  del  desarrollo  del   proceso  operativo  y  de
inducci6n  ante  rotaciones  o  cambios  del  personal  involucrado  en  esas  funciones.
Una   vez   que   dicho   documento   este    revisado,    debe   trasladarse   al   Concejo
Municipal,  para  su  evaluaci6n,  aprobaci6n y  la posterior divulgaci6n.

Lo  dicho,  para  remediar  lo  seF`alado  en  el  punto  2.3.1.  de  la  secci6n  de  Hallazgos
de este informe.

4.1.3.   Instruir a  los titulares  subordinados correspondientes  para que,  en  un  plazo maximo
de  dos  meses,  a  partir  del  recibido  de  este  informe,  se  defina  una  politica  y  un
procedimiento  asociado,  donde  se  establezcan  los  controles  y  responsabilidades  a
considerar    dentro    del     sistema    de     informaci6n     que    administra     la    gesti6n,
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conformaci6n,  resguardo,  supervisi6n y trasiego de  la  informaci6n y documentaci6n
relacionada   con   los   "Permisos  de  Construcci6n"   gestionados   por  la   Corporaci6n
Municipal   (debe   incluir  el   acceso   y   valoraci6n   de   informacl6n   relevante   para   el
seguimiento  de  los  permisos  dentro  de  DIO)   y  de  esta  manera  se  genere  un  plan
de  acci6n  para  su  implementaci6n,  el  cual  debe  abarcar  un  detalle  de  actividades
con  sus  encargados,  fechas  de  finalizaci6n,  documentaci6n  e  informaci6n  a  utilizar
y  productos esperados;  una vez que dichos documentos esten  revisados,  ajustados
y  aprobados,  deben  ser  trasladados  a  las  personas  que  participan  en  el  mismo,
para  su conocimiento y aplicaci6n.

Lo  anterior,  para  subsanar  lo  reflejado en  el  punto 2.3.5.  de  la  secci6n  de  Hallazgos
de este  informe.

4.1.4.   Instruir a  los titulares  subordinados  concernientes  para  que,  en  un  plazo  maximo  de
dos  meses,   a  partir  del   recibido  de  este  informe,   se  concrete  una  politica  y  un
procedimiento   asociado,   en   donde   se  establezcan   las   acciones   y   responsables
(monitoreo   y  evaluaci6n   de   inconsistencias,   presentaci6n   de   planes  de   mejora,
formalizaci6n  de  las  sesiones  de  la  Comisi6n  de  Simplificaci6n  de  Tramites,  entre
otros)  para  el  seguimiento  peri6dico  de  los  plazos  de  atenci6n  y  resoluci6n  de  los
diferentes tramites municipales,  de manera que se origine un plan de acci6n para su
implementaci6n, el cual debe abarcar un detalle de actividades con sus encargados,
fechas    de    finalizaci6n,    documentaci6n    e    informaci6n    a    utilizar    y    productos
esperados;    una    vez    que    dichos    documentos    esten    revisados,    ajustados    y
aprobados,  deben  ser trasladados a  las  personas  que  participan  en  el  mismo,  para
su  conocimiento y aplicaci6n.

Lo  referenciado,  para  enmendar  lo  mostrado  en  el  punto  2.3.6.  de  la  secci6n  de
Hallazgos de este  informe.

4.1.5.  A  partir  del  recibo  de  este  informe,  comunicar  los  requerimientos  especificos  a  la
Direcci6n  de  lngenieria y Operaciones  (DIO) y a  la Tesoreria  Municipal,  para que  se
establezcan,  en  el  lapso de dos  meses,  las actividades  necesarias  a fin de efectuar
un  analisis del  Sistema  de  Control  lnterno,  relacionado   con  la  utilidad  del  detalle de

pagos  efectuados   por  concepto  de   "Permisos  de   Construcci6n"  y/o  "Multas   por
lmpuestos",    que    DIO    le    proporcionaba,    hasta    abril    de   2020,    a    la    Tesoreria
Municipal,  de  manera  que  con  base  ello  y de  acuerdo  con  las  necesidades  y datos
disponibles  de   las  partes,   se  definan  dentro  de   un   procedimiento,   las  acciones,
controles      y      seguimientos      efectivos      (responsables,      frecuencia,      tipo      de
documentaci6n  e  informaci6n,  controles de calidad,  reporte a emitir,  entre otros) que
se  deben  considerar  y  aplicar,  con  el  fin  de  asegurar  la  existencia  de  un  detalle  de
pagos   realizados   por  concepto  de   "Permisos   de   Construcci6n"   y/o   "Multas   por
lmpuestos   (relacionados   con    la   plataforma   APC   del   Colegio   de    lngenieros   y
Arquitectos),   con   informaci6n   correcta  y  dtil;   una  vez  que  dicho  documento  est6
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revisado,  ajustado  y  aprobado,  debe  ser trasladado  a  las  personas  que  participan
en  el  mismo,  para su  conocimiento y aplicaci6n.

Lo  mencionado,   para  remediar  lo  comentado  en  el  punto  2.3.7.  de  la  secci6n  de
Hallazgos de este  informe.

4.1.6.  A    partir    del    recibido    de    este    informe,    instruir    a    los    titulares    subordinados
correspondientes  para  que,  en  un  plazo  maxima  de dos  meses,  se establezcan  las
actividades  necesarias  a  fin  de  efectuar  un  analisis  del  proceso  y  control  aplicado
para  la  conformaci6n de expedientes  relacionados con  "Permisos de Construcci6n",
de  modo  que  con  base  en  ello,  se  refuerce  su  gesti6n  y  se  formalice  dentro  de  un
procedimiento  las  acciones,   controles  y  seguimientos  que  se  deben  aplicar  para
recopilar  en  un  expediente  dnico  e  integral,  toda  la  documentaci6n  y/o  informaci6n
que   refleje   el   acatamiento   de   los   requisitos   y   obligaciones,    la   evaluaci6n   de
practicas sencillas  no  autorizadas  para  cumplir con  el  precepto de  responder a  una
sola pieza documental,  acorde con el  bloque de  legalidad,  asi como que se asegure
la  disponibilidad  y  salvaguarda  de  aquella.  Una  vez  que  dicho  procedimiento  este
revisado,  ajustado  y  aprobado,  debe  ser trasladado  a  las  personas  que  participan
en  el mismo,  para su  conocimiento y aplicaci6n.

Lo   precedente,   para  solventar  lo  estipulado  en   el   punto  2.3.8.   de   la  secci6n  de
Hallazgos de este informe.

4.1.7.  A partir del  recibo de este  informe,  emitir las  instrucciones  necesarias a  los Titulares
Subordinados  que  participan   en  el   proceso  de  "Permisos  de  Construcci6n,   para
establecer en el  lapso de dos meses,  las actividades requeridas a fin de realizar una
evaluaci6n  del  Sistema  de  Control   lnterno  relacionado  con  el  seguimiento  de  los
tramites    de    "Permisos    de    Construcci6n"    aprobados    por    la    Municipalidad    de
Goicoechea  (APC  y  plataforma  de  servicios),  que  no  han  sido  cancelados  por  el
contribuyente  (licencia  se  perfecciona  con  su  pago),  de  manera  que  con  base  en
ello,  se  definan  dentro  de  un  procedimiento,  las  acciones,  controles  y  seguimientos
efectivos  que  se  deben  aplicar  para  minimizar  el  riesgo  de  que  se  hayan  iniciado
proyectos  sin  el  correspondiente  pago  del  permiso  de  construcci6n,  que  ademas
podria  ocasionar algtln  grado  de  perdida  de  credibilidad  en  la  gesti6n  municipal  por
parte  de  los  contribuyentes,  al  percibir  la  inexistencia  de  un  seguimiento  efectivo
sobre  tales   casos;   una   vez  que  dicho   procedimiento   este   revisado,   ajustado   y
aprobado,  debe  ser trasladado  a  las  personas  que  participan  en  el  mismo,  para  su
conocimiento y aplicaci6n.

Lo  citado,  para  subsanar lo  expresado en  el  punto  2.3.9.  de  la secci6n  de  Hallazgos
de este informe.
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4.2.   A la  Direcci6n Administrativa  Financiera

4.2.1.  A   partir   del    recibo   de   este   informe,   emitir   las   disposiciones   requeridas   para
establecer en  el  lapso  de dos  meses  las  actividades  necesarias  a  fin  de  realizar un
analisis  del  Sistema  de  Control  lnterno  relacionado  con  el  control  y  seguimiento  de
los    montos    menores    antiguos    pendientes    de    los    rubros    71     (Permisos    de
Construcci6n)  y 40  (Multa  infracci6n  Ley  de  Construcciones),  dentro  del  Sistema  de
Cobro  y  Administraci6n  de   la  Municipalidad  de  Goicoechea,  de  manera  que  con
base  en  ello,  se  establezcan  dentro  de  un  procedimiento,  el  tratamiento  efectivo  a
seguir   para    la   operativa,    la    investigaci6n,   formas   de   liquidaci6n   y   depuraci6n
oportLina  que  se  deben  aplicar  para  asegurar  la  validez  de  la  gesti6n  y  seguimiento
oportuno  de  los  montos  menores  antiguos  pendientes,  en  el  Sistema  de  Cobro  y
Administraci6n,   relacionados  con  "Permisos  de  Construcci6n";   una  vez  que  dicho

procedimiento   este   revisado,   ajustado   y   aprobado,   debe   ser   trasladado   a   las
personas que participan en  el  mismo,  para su  conocimiento y aplicaci6n.

Lo   anterior,   para   enmendar   lo   apuntado   en   el   punto   2.3.9.   de   la   secci6n   de
Hallazgos de este informe.

4.3.   A la  Direcci6n de lngenieria y Operaciones

4.3.1.  A partir del  recibido de este  informe,  en  un  plazo  maximo de dos  meses,  establecer
las  actividades  necesarias  a  fin  de  efectuar  una  evaluaci6n  integral  del  proceso  de
inspecci6n,  instaurado  en  el  Gobierno  Local,  para  la  aprobaci6n  y  seguimiento  de
los  "Permisos  de  Construcci6n",  de  modo  que  con  base  en  ello,  se  fortalezca  su
gesti6n   y   se   formalice   dentro   de   un   procedimiento,   de   forma   programada   y
ordenada,     las    actividades    primordiales    (planificaci6n,    control,    analisis    de    los
resultados,   supervisi6n   permanente,   documentaci6n   a   utilizar,   archivo  y  custodia
adecuada,     asi     como     los     niveles     de     responsabilidad     de     los     funcionarios
involucrados),  de  forma  tal,  que  las  operaciones  en  esa  materia,  se  conduzcan  de
manera   similar  y   eficiente   en   procura   del   cumplimiento   del   bloque   de   legalidad
relacionado,    las    inconsistencias    sean    identificadas    de    forma    oportuna    y    los
mecanismos  de  control  se  activen  para  su  seguimiento y correcci6n  pertinente,  con
el  fin  de  asegurar  el  cumplimiento  de  los  objetivos  institucionales,   una  apropiada
protecci6n  de  los fondos  pi]blicos  (captaci6n  de  ingresos y credibilidad  en  la  gesti6n
municipal)    y    un    desarrollo    integral    del    canton    desde    el    punto    de    vista    de
infraestructura,  econ6mico y en  armonia  con el  medio ambiente.  Una vez que dicho
procedimiento   este   revisado,   ajustado   y   aprobado,   debe   ser   trasladado   a   las
personas que  participan  en el mismo,  para su conocimiento y aplicaci6n.
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Lo precedente,  segtln el  punto 2.3.3.  de  la secci6n de  Hallazgos de este  informe.

4.4.   A la Jefatura de la Contabilidad  Municipal

4.4.1.  A  partir  del   recibido  de  este  informe  establecer,   en  el  plazo  de  dos  meses,   las
acciones   y   controles   necesarios,   al   proceso   de   registro   contable,   que   asegure
consistentemente    la    contabilizaci6n    correcta    de    las    cifras    originadas    por   los
ingresos   de   "lmpuestos   sobre   la   construcci6n",   "Multas   de   lmpuestos   sobre   la
Construccl6n" e  lnfracciones por estacionamiento con  boleta,  dentro de cada  una de
las    cuentas    contables    pertinentes,    de    manera    que    se    garantice    de    forma
conveniente,   la   validez   de   las   transacciones   registradas   y   por   consiguiente,   la
razonabilidad  de  la  informaci6n  contable  incluida  en  los  Estados  Financieros  de  la
Municipalidad de Goicoechea,  necesaria para la adecuada toma de decisiones.

Lo   mencionado,   para   corregir   lo   indicado   en   el   punto   2.3.2.   de   la   secci6n   de
Hallazgos de este  informe.

4.4.2.  A   partir   del   recibo   de   este   informe   definir,   en   el   intervalo   de   dos   meses,   las
directrices y acciones  necesarias,  al  proceso del  registro contable,  que garantice de
una  forma  consistente  y  oportuna,  el  registro  de  los  ingresos  por  "Infracciones  por
estacionamiento    con    boleta'',    en   funci6n    del    periodo    cuando    ocurren    o    son
originados,  de  manera que se  cumpla  estrictamente con  las disposiciones  legales y
tecnicas  vigentes,  con  el  fin  de  que  la  informaci6n  financiera  del  Gobierno  Local,
sea valida y  razonable.

Lo   mencionado,   para   remediar  lo   mostrado  en   el   punto  2.3.2.   de   la  secci6n  de
Hallazgos de este  informe.

4.5.   A [a Jefatura de Censo y Catastro

4.5.1.  A  partir  del  recibo  de  este  informe,  establecer  e  implementar,  en  el  lapso  de  dos
meses,   las  actividades   necesarias   a  fin   de   realizar  un   analisis  y  evaluaci6n   del
Sistema   de   Control    lnterno    relacionado   con   el   control   y   seguimiento   de   los
"Permisos   de   Construcci6n"   emitidos   por   la   Municipalidad   de   Goicoechea,   de

manera    que    con    base    en    ello,    se    establezcan    y   formalicen    dentro   de    un
procedimiento,   las   acciones,   controles   y   seguimientos   efectivos   (responsables,
informaci6n    requerida    (interna   y   externa),    periodicidad   de   ejecuci6n,   forma   y
resguardo de la documentaci6n,  registro oportuno,  controles y reportes a emitir) que
se  deben  aplicar  para  asegurar  la  validez  y  calidad  del  Sistema  de  Control  lnterno
establecido    para    la    actualizaci6n    y    registro    oportuno    de    los    "Permisos    de
Construcci6n"   tramitados,   y   en    particular,   para   los   que   pudieran   originar   una
modificaci6n    automatica    a    la    "Base    lmponible"   del    bien;    una   vez   que   dicho
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procedimiento   est6   revisado,   ajustado   y   aprobado,   debe   ser   trasladado   a   las
personas que participan en el mismo,  para su conocimiento y aplicaci6n.

Lo aludido, segdn el punto 2.3.4. de la secci6n de Hallazgos de este informe.

5.   ANEXOS

5.1.   Anexo  I:  Documentaci6n/lnformaci6n faltante en  muestra  de expedientes relacionada  con
el   tfamite,   aprobaci6n   y   seguimiento   de   "Permisos   de   Construcci6n"   emitidos,   bajo
custodia de la Direccj6n de lngenieria y Operaciones.

5.2.   Anexo 11:  Documentaci6n/lnformaci6n faltante en  muestra de expedientes relacionada con
condiciones  y/o  deberes   para  el  tfamite  y  aprobaci6n  de  "Permisos  de  Construcci6n"
emitidos.

6.   OTROS

6.1.   Nota:   Queda   en   poder   de   esta   Auditoria   expediente   digital   en   el   sistema   HOJAS
ELECTRONICAS y un  expediente fisico con 223 folios tltiles como justificantes del trabajo
realizado.

Puesto:   Auxiliar de Auditori'a
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Documentaci6n/lnformaci6n faltante,  relacionada con condiciones y/o debere§ para el tfamite y aprobaci6n:

a.  Formulario  de  solicitud  multiple  de  gesti6n  municipal

b.  Cedula  de  identificaci6n  del  propietario  o  de  una  persona  legalmente  autorizada

c.  Comprobante de que se encuentra al dia  con  la  Caja  Costarricense del  Seguro Social  (CCSS)

d.  Comprobante  de que  se  encuentra  al  dia  con  Fondo  de  Desarrollo  y Asignaciones  Familiares  (FODESAF)

e.  Documento  "Uso  de  Suelo"

f.  Documento  que  refleje  el  pago  de  la  p6liza  del  lnstituto  Nacional  de  Seguros  (lNS)

9.  Comprobante  que  refleje  la  cancelaci6n   del  pago  del  permiso  de  construcci6n
h.  Planos  constructivos  visados  digitalmente  por el  Colegio  Federado  de  lngenleros  y Arquitectos  (CFIA)  y  la

Municipalidad  de  Goicoechea,  para  los proyectos tramitados en  la  herramienta Administrador de  Proyectos de
Construcci6n  (Ape)  o croquis  para  de  Plataforma de Servicios

i.   Documento  que  muestre  el Vo.Bo.  de  Acueductos  y Alcantarillados  (AyA)  para  la  disponibilidad  de  agua  potable y
de  alcantarillado  sanltario

j.   Plano de Catastro
k.  Alineamiento  del  lnstituto  Nacional  de  Vivienda  y  Urbanismo  (lNVU)  en  plano  de  catastro

I.  Documento  para construcciones de 200  m2  o  mas,  que seF`ale el  lugar donde  se depositaran  los escombros

Documentaci6n/lnformaci6n que refleje proceso de inspecci6n aplicado (seguimiento sobre permi§o de
contrucci6n)

in.  Formulario  que  refleje  la  inspecci6n  previa  al  otorgamiento  del  permiso  de  construcci6n

n.  Documento que evidencie  inspecciones de control y seguimiento despues de  haberse otorgado el  permiso de
construcci6n

f`.  Documento que muestre  un  cronograma de  las posibles  inspecciones a  realizar,  despues de  haber otorgado el

permiso de construcci6n

921190

I.,,

H 1000136-F

.   ,,  .   .    ,

/

c(

/

ons

/

ra,.

/

:u,:
i;n

nps

/

:n

Carlos  Solis  V / / / /
47926 251232 Juan  Mora V. / / J, / / /
47865 237648 Rohisa S A / / / / / /

920020 623702 Asembis / / / / / /
47834 209405 Ricardo  Curcu  H / / / / / / / /
47915 460850 Ana  Montero  C / / / / /
47828 473327 Oscar Carballo  T. / / / / / /

913505 187942 Grafo  Print  S  A. / / / / / /
904441 51 9842 3101751097  S A J, / / v` / / / /

47844 2037678
Alfaro y Mora deGoicoechea / / / / / /

47803 223515 Alberto  Bonilla  S. / / / / / /



47923 361683 Maria Zamora G / / / / / /
47872 220350 Maria  Salazar G. / / / / /

91 6344 305145 Juan  Acuf`a  C. / / / / / /
921082 399442 Felix  Segura  M. / / / / / / / / /
912379 1  1 7264 Jlefeng  Yin / / / / / /
904981 623255

Zona  Franca delEsteS.A. / / /
91 6244 704659 Luis  Ledezma  8 / / / / / / /
923685 342369 Maria  Jlmenez  S. / / / /

47929 283718 Langping  Wu  He / / / / /
883853 4171-M-000

Latinoamerica  Trust&EscrowCiaSA. / / / / / / / /
864877 508705 Luis  Rojas  S. / / / / / /

46757 255458 Especiales  RI BASA / / v, / / / / / / /
934376 317531 Guillermo  Garita  C / / / / / / / /

47847 410426 Walter Rojas  R / / / / / / / / / / /
927003 532966 Maria  lnterian  A. / / / / / / /

Totales                                                      13      15    21     21     11      3      15    10      3       6       2       2 3     26    26

Fuente:   Elaboraci6n  propia  con  base  en  una  muestra  de 26  expedientes  (tramitados  por  Plataforma  de  Servicios y
el   Colegio   de    lngenieros   y   Arquitectos   (CFIA)    por   medio   de   la   herrami enta   Administrador   de   Proyectos   de

Construcci6n  (APC)  y  bajo  custodia  de  la  Direcci6n  de  lngenieria  y  Operaciones)  para  el  periodo  de  Enero  2019  a

julio 2020
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Anexo 1'

Municipalidad  de Goicoecoechea
Auditoria  lnterna

ci6n/lnformaci6n faltante en muestra de expedientes relacionada con condiciones y/o
!beres para el tramite y aprobaci6n de "Permisos de Construcci6n" emitidos

Enero de 2019 a julio de 2020

Documentaci6n/lnformaci6n faltante, relacionada con condiciones y/o deberes pare el tfamite y aprobaci6n:

a.  Uso de Suelo

b.  Comprobante de que se encuentra al dia  con  la  Caia  Costarricense del  Seguro Social  (CCSS)

c.  Comprobante de que se encuentra al dia  con el  Fondo  de  Desarrollo y Aslgnaciones  Familiares  (FODESAF)

d.  Plano de  Catastro

e.  Documento  que  refleie  el  pagci  de  la  p6liza  del  lnstituto  Nacional  de  Seguros  (lNS)

f.  Comprobante  de  la  resoluci6n  final  del  tramite  realizado

.  Formulario ue refle e  la  ins revia  al  otor amiento  del ermiso de construcci6n

.-,-           ,                   I              ,

coaii io:::€ ;:dcd:enj :ed::dcel :apei:€ •,,,ac;6n

44390 Flor Vargas Arias v, / / /
46577 Rita Camacho  Barboza / /
45042 Nubia  Chavarria  Gutierrez / /
44326

Servicios  Especiales de AutobusesRibasaS.A v,

45101 lnv   lnt.  Francisco  de Atenas  S.A v, /
44517 Pedro Venegas Jimenez v, /
43694 Freddy Salazar Alvarez /
44090

lnmobiliaria  paso de  los  estudlantesSA / /
46376 Natasha  Picado  Benavides / /
44348 Sol  Carballo  BolaF`os /
44761 Ruth Zarate  Benavides / / / /
45188 Sandra  Valenciano  Arias / /
44609 Francisco  Escobar  BriceFio / /
43926 Christopher Arias  Herra / /
43842 Adriana  Rivera  Rodriguez / /
44358 Guisella Araya  Ramirez v, /
46505 Hector Cascante Hernandez / / / /
47795 Gaudy Brenes  Mena v, /
47828 Oscar Carballo Torres / /
46805 lnv.  Lula  M  y  M  de  C  R  S.R.L / / v,

47609 Zaida  Calvo Salas / v,

47915 Ana Montero  Calvo v, / /
46729 Marlene Carranza  Sancho / /
47384 Gobellno  S  A / /

916313 Jean  Houx  Brouillard /
920074 Juan Jimenez Cespedez

798435 Julia  Coca  Castillo / /



921443 Berta  Carballo  Osejo /
873014 Miguel  Brenes  Picado /
903821 Elicia  Morales  Barboza v`

851383
Mendez Diecinueve Setenta y OchoSA /

860781 PRODENT SA v,

923039 Christopher Arias  Herrera v,

891410 Hedwig  Und  Robert  Samuel  Stiftung /
879478 Asociaci6n  Cristiana  Trono  de  Dios v,

865457 Maria  Porras Araya /
Totales 10 18 18 1 9 8 1

Fuente:  Muestra  de  105  expedientes  (35  tramitados  y  ciistocliados  por  Plataforma  de  Servicios  y  70  gestionados  en  el
Colegio  de   lngenieros  y  Arquitectos   (CFIA)   por  medio  de   la   herramienta  Administrador  de   Proyectos  de   Construccl6n

(APC))  relacionados  con  tramites  de  permisos  de  construcci6n  asociados  con  la  Municipalidad  de  Goicoechea


