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Adjunto  encontraran  el  Estudio  de  Auditoria  Proceso  de  Desarrollo  Territorial

(incluye  Permisos de Construcci6n y Plan  Regulador.     Informe 015-2022.

El   estudio   de   Auditoria   se   ejecut6   de   conformidad   con,    EI   Manual   de
Referencia  para  la Auditorias  lnternas  (MARPAl),  DFOE-0143,  y  las  "Normas
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RESUMEN  EJECUTIVO
AUDITORiA AL PROCESO  DE  DESARROLLO TERRITORIAL (lNCLUYE  PERMISOS  DE

CONSTRUCCIC)N Y  PLAN  REGULADOR)

6Qu6 se examin6?

En  cumplim.lento  del  plan  anual  de  trabajo  de  la  Auditoria  para  el  periodo  2022,  se  realiz6  el
estudio   denominado   "Auditoria   al   Proceso   de   Desarrollo   Territorial   (lncluye   Permisos   de
Construcci6n  y  plan  Regulador)",  con  el  ob/.ell.vo  de  determinar  la  razonabilidad  y  confiabilidad
de   los   ingresos   percibidos   por   concepto   de   permisos   de   construcci6n   con   relaci6n   a   los
permisos tramitados,  asi como el apego a  las leyes y reglamentos que lo regulan.

EI   a/canoe   del   citado   estudio   abarc6   el   periodo   comprendido   entre   el   01/01/2019   y   el
31/07/2020,  ampliandose en caso de ser necesario.

Con  fundamento  en  el  objetivo  y  alcance  del  presente  estudio,  se  analiz6  la  documentac/.6n
respa/do  de  las  actividades  desarrolladas  por  la  Direcci6n  de  lngenieria  y  Operac.iones  y  los
departamentos  de   Plataforma  de  Servicios  y  la  Tesoreria   Municipal,   dentro  del  proceso  de
desarrollo territorial.

6Por qu6 es importante?

A  los  gobiernos  locales  les  corresponde  controlar  el  desarrollo  urbano  de  su  Canton  y,   por
consiguiente,   Ia  ejecuci6n  de  las  construcciones  que  se  IIevan  a  cabo  en  el  territorio  bajo  su
tutela.  Para  tales  fines,  resulta  fundamental  que  esas  entidades  municipales  cuenten  con  las
herramientas   de   control   que   permitan   vigilar  y  garantizar,   que   las  edificaciones  se   realizan
conforme  los  "Permisos  de  Construcci6n"  otorgados  y  cumplan  con  las  condiciones  t6cnicas  y
legales aplicables,  sin perjuicio de las facultades que las leyes conceden en esta materia a otros
6rganos administrativos del  Estado.

En  cuanto  a  la  vigilancia  del  proceso  de  levantamiento  de  obras  y/o  proyectos,  es  latente  el
riesgo  de  que  se  presenten  situaciones  que  afecten  las  arcas  municipales,   por  los  ingresos
dejados  de  percibir  por  concepto  del  impuesto  y  las  multas  correspondientes;  asi  como,  de  la
ejecuci6n  de  obras  que  no  retlnan   las  condiciones  de  seguridad   necesarias  o  que  puedan
afectar el  ambiente,  invasi6n  de  zonas  de  protecci6n  y  desarrollo  de  construcciones  al  margen
de  lo aprobado  por la  Municipalidad y la  normativa vigente.

Es  fundamental  para  un  ayuntamiento  contar  con  un  Sistema  de  Control  lnterno  eficiente  que
garantice,  de  manera  razonable,  el  cumplimiento,  por  parte  de  los  contribuyentes,  del  acto  de
solicitar  a  la  municipalidad  respectiva,  una  licencia  para  efectuar obras  de  construcci6n  en  una
determinada   localidad   (consolida   su   eficacia,   con   la   cancelaci6n   del   monto   por  el   derecho
correspondiente),  asi  como  controlar,  de forma  previa,  el  cumpl.imiento  de  los  requis.Itos  legales
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construcci6n,   procurando   con   ello   el   adecuado   planeamiento   urbano   y   el
desarrollo ordenado de  la  comunidad.

cQu6 se encontr6?

Dentro de  los  resultados mas  relevantes,  se determinaron  los siguientes  hallazgos y/o aspectos
a  mejorar dentro  del  Sistema  de  Control  lnterno  relacionado  con  "Permisos  de  Construcci6n" y
que  tienen  correspondencia  con  la  falta  de  un  reglamento  que  regule  su  otorgamiento  y  el  de"Obras  menores",  deficiencias  en  la  gesti6n  del  Sistema  de  lnformaci6n,  ausencia  de  controles

para  el  seguimiento  y  evaluaci6n  del  cumplimiento  de  plazos  de   resoluci6n,   debilidades  y/o
inconsistencias en  las transacciones reflejadas dentro de las cuentas contables de ingresos que
afectan  su  razonabilidad  y  validez,  en  el  proceso  de  inspecci6n  vinculado  con  su  aprobaci6n  y
seguimiento,  en el  control,  realizado por Censo y Catastro,  de  los tramites de permisos emitidos
por el  Gobierno  Local,  en  el  registro  contable  oportuno de  los  ingresos  por  "lmpuestos  sobre  la
Construcci6n",  en  la  conformaci6n  de  expedientes  que  respaldan  los  tramites  y  aprobaci6n  de
las  licencias  y  en  el  control  sobre  los  rubros  antiguos  pendientes  en  el  Sistema  de  Cobro  y
Administraci6n.

6Qu6 sigue?

Para  atender  los  hallazgos  indicados,  se  emiten  recomendaciones  a  las  personas  encargadas
del  area  o  proceso,  reflejando  los  puestos  de  estas,  de  tal  forma  que  esas  situaciones  sean
subsanadas.
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1.    INTRODUCCION

Esta   auditoria   como   parte   del    Plan   de   Trabajo   para   el   aFio   2022,    incorpor6   el   estudio
denominado  "Auditoria  al  Proceso de  Desarrollo Territorlal  (Incluye  Perm.Isos  de  Construcci6n  y
Plan  Regulador)".

Las   municipalidades   tienen   la   potestad   de   ordenar   el   desarrollo   urbano   y   de   controlar   la
ejecuci6n  de  las  construcciones  que  se  llevan  a  cabo  en  su  jurisdicc.i6n  territorial;  pero  dicho
desarrollo debe  ser controlado  y sustentado  en  los  criterios  legales y t6cnicos  establecidos  por
la  Municipalidad  y  la  normativa  aplicable vigente.

Dado  lo  mencionado,  es  que  se  considera  importante  la  existencia  de  un  Sistema  de  Control
lnterno,  el  cual  debe  prevalecer,   para  que,  de  manera  eficiente,   se  garantice  la  atenci6n  y
observancia  de  las  normas  elementales  en  materia  urbanistica,  de  salud  y  de  ambiente,  entre
otros,  asi  como  del  ingreso  oportuno  de  recursos  producto  del  pago  por  impuesto  y  multas,
correspondientes.

1.1.    Origen

Este  estudio  es  de  caracter  especial  y  obedece  al  cumplimiento  de  parte  del  plan  anual  de
trabajo de  la Auditoria  lnterna,  para el  aFio 2022,  el cual fue  puesto en  conocimiento del  Concejo
Municipal y comunicado a la Contraloria  General de  la  Repdblica.

1.2.   Objetivo(s)

El  objetivo  general  del  estudio  consisti6  en  determinar  la  razonabilidad  y  .c,onfiabilidad  de  los
ingresos   recibidos   por  concepto   de   permisos   de   construcci6n   con   relacion   a   los   permisos
tramitados,  asf como,  el apego a  las leyes y reglamentos que lo regulan.

1.3.    Alcance

EI   alcance   del   estudio   comprendi6   la   verificaci6n   de   la   razonabilidad   y   confiabilidad   de   los
ingresos   recibidos   por   permisos   de   construcci6n   y   el   cumplimiento   del   marco   de   legalidad
aplicable,  asi  como  la verificaci6n  del  ambiente  de control,  la  confiabilidad  de  la  informaci6n  y  la
eficiencia   y   ef.Icacia   en   la   ejecuci6n   del   proceso,   para   el   periodo   comprendido   entre   el
01/01/2019 y el  31/07/2020,  ampliandose en  caso de ser necesario.

El estudio de Auditor.ia se ejecut6 de conformidad  con  las "Normas  para el  Ejercicio de Auditoria
lnterna  en  el  Sector Publico"  (Resoluci6n  R-DC-119-2009),  las  "Normas  Generales  de Auditoria
para  el   Sector  Pl]blico"   (R-DC-64-2014)  y  el   "Manual  de   referencia   para   auditorias   internas
(MARPAI)  version  1.0"  (Circular  12959  -DFOE-0143-2018),  dictadas  por  la  Contraloria  General
de  la  Repdblica.
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1.4.    Responsabilidad de la Administraci6n y la Auditoria

La  veracidad  y  exactitud  de  la  informaci6n  en  la  que  se  bas6  esta  Auditoria  para  llegar  a  los
resultados obtenidos en  el  presente  informe,  es responsabilidad  de la Administraci6n Activa.

La   responsabilidad   de   esta   Auditoria   consiste   en   emitir   una   opini6n   sobre   la   integridad   y
efectividad  con  la que el  Sistema  de Control  lnterno garantiza  la  razonabilidad  y confiabilidad  de
los  ingresos  registrados  por  "Permisos  de  Construcci6n",  asi  como  el  nivel  de  cumplimiento  de
la  normativa  legal y reglamentaria aplicable.

1.5.   Regulaciones de Control  lnterno

Regulaciones de  la  Ley General de Control  lnterno  (Articulos  10,12,  36,  37,  38 y 39).

1.6.    Limitaciones al alcance

No se presentaron  limitaciones durante el desarrollo del  presente estudio.

2.   RESULTADOS

A continuaci6n,  se presentan  los resultados del estudio de auditoria. Asimismo,  con fundamento
en   los   resultados  obtenidos,   asi  como  en   las   potestades  conferidas  en   la   Ley  General  de
Control  lnterno articulos  12  inciso c)  y  36,  se emiten  recomendaciones  a  la entidad  auditada,  en
virtud   de   las   circunstancias   encontradas,   para   mejorar   los   controles   internos,   la   eficiencia
operativa y  los  resultados .lnstitucionales en cada  uno de  los  resultados en que aplique.

2.1.   Resultados satisfactorios

2.1.1.  Razonabilidad  en  la  identificaci6n  y  registro  de  los  ingresos  rec.ibidos  por  concepto
de permisos de construcci6n tramitados;

2.1.2.  Avance    razonable    en    la    planificaci6n,    actualizaci6n    y    seguimiento    del    Plan
Regulador del  Canton  de  Goicoechea,  por parte de  los  6rganos  responsables  para
dicha  actividad.

2.2.   Aspectos por mejorar en el Control lnterno

2.2.1.  Ausencia   de    un    expediente    interno,    para    las    areas   de   Alcaldia    Municipal   y
Departamento  de   Comunicaci6n,   en   donde   se   mantenga   un   compendio   de   las
comunicaciones tanto internas como externas que se generen a  raiz de la ejecuci6n
de   las   diferentes   etapas   asociadas   con   el   proceso   de   actualizaci6n   del   Plan
Regulador dentro de  la Municipalidad  de Goicoechea.

AUDITORIA  AL  PROCESO DE DESARROLLO 'I`ERRITORIAL
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2.3.   Hallazgos o Procesos Susceptibles a Mejora

2.3.1.  Falta   de   un   reglamento   que   regule  el   otorgamiento   de   los   "Permisos   de
Construcci6n" y el de "Obras menores"

Producto  de  la  revision  efectuada,  se  determin6  la  carencia  de  un  reglamento  en
donde   se   establezcan   los   requisitos   documentaci6n   y   tramites   que   se   deben
efectuar  para  el  otorgamiento  de  los  "Permisos  de  Construcci6n"  (debe  incluir  la
forma  para el  calculo de  la  licencia  respectiva y  la  multa,  cuando  aplique),  asi  como
para   la   regulaci6n   de   obras   menores,   el   cual   debe   estar   acorde   con   normas,
politicas    y    procedimientos    que    respondan    al    entorno    dinamico    del    proceso
constructivo actual del  Canton.

Esta  situaci6n  ya  habia  sido  incluida  en  el  informe  005-2018  ``lnforme  de  Permisos
de Construcci6n", sin embargo,  a la fecha persiste.

Cabe  indicar  que  en  la  actualidad  existe  el  procedimiento  "Pago  por  Sistema  APC"
en  donde  se  muestran  las  actividades  relacionadas  con  el  proceso  de  emisi6n  y
cancelaci6n   de   "permisos   de   construcci6n",   de   cuya   revision,   se   determin6   lo
siguiente..

•      Nombre   del    proceso    hace    referencia    a    la    plataforma   digital    del    Colegio
Federado  de   lngenieros  y   de  Arquitectos   (CFIA)   Ilamada,   ``Administrador  de
Proyectos   de   Construcci6n"   (APC),   no   obstante,   el   mismo   abarca   tanto   el
tramite   que   se   efectua   por   ese   instrumento,   como   el   que   se   realiza   por
"Plataforma     de     Servicios"     del     Gobierno      Local;      adicionalmente,      dicho

procedimiento   no   hace   una   separaci6n   o   identificaci6n   para   los  tramites  de
permisos  de  obras  menores,  sino  que  lo  considera  dentro  del  gesti6n  general
que se  realiza  por "Plataforma de  Servicios";

•      Las  actividades  y/o  acciones  a  realizar  y  que  conforman  el  procedimiento  son
muy   escuetas   y   generales,   lo   que   podria   originar   que   se   efectuen   tareas
incompletas  o  no  acordes  a  las  que  realmente  se  requ.ieran  de  acuerdo  con  el
procedimiento;  en  el  apartado  de  "responsable",  se  plasma  el  nombre  de  las
areas,  sin  que  se  refleje  el  puesto  especifico  del  encargado  de  la  actividad  o
acci6n  a ejecutar y en algunos casos,  se  refleja como encargado de la funci6n a
una persona externa del Gobierno Local;

El  procedimiento  carece de tiempos  maximos establecidos  para  la ejecuci6n de
las  actividades,  del  tipo,  forma  y  custodia  de  la  informaci6n  y  documentaci6n
que se requiere,  asi como de las actividades de control y seguimiento en  donde
se deberia  reflejar la  periodicidad  y  la  clase de  informaci6n y/o documentaci6n  a

generar.
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Ley General de Control  lnterno (N°8292)

"Articulo  15.-Actividades  de  control.   Respecto  de  las  actividades  de  control,

seran deberes del jerarca y de los titulares subordinados,  entre otros,  los siguientes:
a)  Documentar,   mantener  actualizados   y  divulgar  internamente,   las   politicas,   las

normas   y   los   procedimientos   de   control   que   garanticen   el   cumplimiento   del
sistema  de   control   interno   institucional  y   la   prevenci6n   de  todo   aspecto  que
conlleve  a   desviar  los   objetivos  y   las   metas  trazados   por  la   instituci6n   en   el
desempefio de sus funciones.

b)  Documentar,   mantener  actualizados  y  divulgar  .internamente  tanto   las  politicas
como   los   procedimientos   que   definan   claramente,   entre   otros   asuntos,    los
siguientes:
i.    La  autoridad  y  responsabil.idad  de  los  funcionarios  encargados  de  autorizar  y

aprobar las operaciones de  la  instituci6n
[..]

iii.  El  disefio  y  uso  de  documentos  y  registros  que  coadyuven  en   la  anotaci6n
adecuada de las transacciones y los hechos significativos que se realicen en la
instituci6n.     Los    documentos    y    registros    deberan    ser    administrados    y
mantenidos apropiadamente.

iv.  La  conciliaci6n  peri6dica  de  registros,  para verificar su  exactitud y determinar y
enmendar errores u omisiones que puedan haberse cometido.

[J„.

"Articulo   16.-Sistemas   de   informaci6n:    [...]   En   cuanto   a   la   informaci6n   y

comunicaci6n,   seran   deberes   del  jerarca  y  de   los  titulares   subordinados,   como
responsables  del  buen  funcionamiento  del  sistema  de  informaci6n,  entre  otros,  los
siguientes:
a)  Contar  con  procesos  que  permitan   identificar  y  registrar  informaci6n  confiable,

relevante,  pertinente y oportuna;  asimismo,  que la  informaci6n sea comunicada a
la  administraci6n  activa  que  la  necesite,  en  la forma  y dentro  del  plazo  requeridos
para el  cumplimiento adecuado de sus  responsabilidades,  incluidas las de control
interno  [. . .]".

Ley     Protecci6n     al    ciudadano    del    exceso    de     requisitos    y    tramites
administrativos (N° 8220)
"Articulo  N° 4.-  Publicidad  de  los  tramites  y  sujeci6n  a  la  ley:  Todo

requisito,  con  independencia  de  su  fuente  normativa,   para  que  pueda
administrado debera:
a) Constar en  una ley,  un decreto ejecutivo o un reglamento.

b)  Estar publicado en  el  Diario Oficial  La Gaceta junto con el  procedimiento a segulr,
los  instructivos,  manuales,  formularios  y  demas  documentos  correspondientes  y
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estar  ubicado  en  lugar  visible  dentro  de  la  instituci6n.  Asimismo,  en  un  diario  de
circulaci6n  nacional debera  publicarse un  aviso  referido a dicha publicaci6n.

Sin  perjuicio  de  lo  anterior,  dichos  tramites  o  requis.itos  podran  ser  divulgados  en
medios electr6nicos.
La  oficina  de  informaci6n  al  ciudadano  de  las  instituciones  sera  la  encargada  de
explicarle   al   usuario   los   requisitos   y   el   procedimiento   para   el   otorgamiento   de
solicitudes,   permisos,   licencias  o  autorizaciones.   En  caso  de  no  contar  con  esa
oficina,  la  instituci6n debera designar un departamento o  una  persona  para este fin".

Modificaci6n  de  la  Ley  de  Construcciones  y  sus  Reformas  (No.  833)  segtln
Decreto 9482.
"Articulo   83   bis   Permiso   para   obras   menores.   Toda   persona   puede   hacer

reparaciones,  remodelaciones,  ampliaciones  y  otras  obras  de  caracter  menor,  por
cuenta   propia   o   de   terceros,   sin   necesidad   de   contar   con   la   autorizaci6n   del
profesional  contemplado  en  el  articulo  83  de  la  presente  ley,   siempre  y  cuando
dichas  obras  no  excedan  el  equivalente a  diez  salarios  base,  calculado  conforme a
lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley No.  7337,  de 5 de mayo de  1993,  pero debera
contar  con   la   licencia  expedida  por  la   unidad   mun'icipal   correspondiente,   la  cual
tendra  la obligaci6n  de vigilar las obras para  las que  haya autorizado  la  licencia`
Las  condiciones   para  este  tipo  de  construcci6n  deberan  estar  reguladas  por  un
reglamento   de   construcci6n    de   obras   menores,    emitido    por   la    municipalidad
respectiva  [. . . I"

Normas de Control lnterno para el Sector Pi]blico

"Sub   Norma   1.4   Responsabilidad   del  jerarca   y   los   titulares   subordinados

sobre    el     Scl.     La     responsabilidad     por    el     establecimiento,     mantenimiento,
funcionam.lento,  perfeccionamiento  y evaluaci6n  del  Scl  es  inherente  al jerarca  y a
los titulares subordinados,  en  el  ambito de sus competencias.  En  el cumplimiento de
esa   responsabilidad   las  autoridades  citadas  deben  dar  especial  enfasis  a  areas
consideradas  relevantes  con  base en  criterios tales  como  su  materialidad,  el  riesgo
asociado  y  su  impacto  en  la  consecuc.i6n  de  los  fines  institucionales,  incluyendo  lo
relativo  a  la  desconcentraci6n  de  competencias  y  la  contrataci6n  de  servicios  de
apoyo.  Como parte de ello,  deben contemplar,  entre otros asuntos,  los siguientes:
[.  .  .I

c.  La  emisi6n  de  instrucciones  a  fin  de  que  las  politicas,  normas  y  procedimientos
para  el  cumplimiento  del  Scl,  esten  debidamente  documentados,  oficializados  y
actualizados,  y sean divulgados y puestos a disposici6n  para su consulta.

d.   La  vigilancia  del  cumplimiento,   la  validez  y  la  suficiencia  de  todos  los  controles

que integran  el  Scl.
[.   .  .  I
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f.   Las   acciones   pertinentes   para  el  fortalecimiento  del   Scl,   en   respuesta   a   las
condiciones  institucionales y del  entorno.

[.  .  .  ]„.

"Sub  Norma 4.6 Cumplimiento del  Ordenamiento Juridico y T6cnico:  El jerarca

y   los   titulares   subordinados,    segtin    sus   competencias,    deben   establecer   las
actividades  de  control  que  permitan  obtener  una  seguridad   razonable  de  que  la
actuaci6n  de  la  instituci6n  es  conforme  con  las  disposiciones  juridicas  y  tecnicas
vigentes.  Las actividades de control  respectivas deben actuar como motivadoras del
cumplimiento,  prevenir la  ocurrencia  de  eventuales desviaciones,  y en  caso de que
6stas  ocurran,  emprender  las  medidas  correspondientes.   Lo  anterior,  tomado  en
cuenta fundamentalmente,  el  bloque de  legalidad,  la  naturaleza de sus operaciones
y   los   riesgos   relevantes   a   los   cuales   puedan   verse   expuestas,   asi   como   los
requisitos  indicados en  la  norma 4.2.  (Requisitos de Actividades de Control)  [. . .]"

La  percepci6n  por  parte  de  la  Administraci6n  Activa  de  que,  con  la  existencia  de  la
normativa   externa,   se   considera   innecesaria   la   elaboraci6n   de   un   reglamento
interno   en   donde   se   establezcan   claramente   los   requisitos,   documentaci6n   y
tramites  que  se  deben  definir  y  cumplir  para  el  otorgamiento  de  los  "Permisos  de
Construcci6n",  asi  como  para  la  regulaci6n  de  "Obras  Menores,  gener6  la  carencia
de    un    documento    formal,    claro    y    detallado,    dentro    de    la    Municipalidad    de
Goicoechea,  debidamente  aprobado  y  alineado  con  el  marco  de  legalidad  atinente,
que  contenga  los  criterios  requeridos  para  la  recepci6n,  analisis  y  aprobaci6n  de  la
documentaci6n   vinculada   con   licencias   de   construcci6n   (debe   incluir   las   multas
relacionadas,   cuando  aplique  y   la   regulaci6n   de  obras  menores)  y   los  controles
especificos  que  faciliten   la  ejecuci6n  eficiente  y  la  uniformidad  del  desarrollo  del
proceso    operativo    y    de    inducci6n    ante    rotaciones    o    cambios    del    personal
involucrado en  esas funciones.

2.3.2.  Inconsistencias   en    las   transacciones    reflejadas   dentro   de    las    cuentas
contables  de  ingresos   relacionadas  con   "Permisos  de  Construcci6n",  que
afectan la razonabilidad y validez de los saldos.

Producto  de  la  revisi6n,  de  una  muestra,  de  las  transacciones  reflejadas  dentro  de
las    cuentas    contables    N°'s   413.02.01.05.1    "Ingresos    por    lmpuestos    sobre    la
construcci6n"    y    413.02.01.05.2    "lngresos    por    Multas    de    lmpuestos    sobre    la
construcci6n",  al  31  de  diciembre  de  2019  y  al  31  de julio  de  2020,  se  identificaron
inconsistencias  que  afectan  la  razonabilidad  y  validez  de  los  saldos  mostrados;  a
continuaci6n,  el  detalle:
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Registros  contables  inexactos  en  la   informaci6n  financiera  de  la  Contabilidad
Municipal,  producido  por:

I    Cifras    por   concepto   de    "Multas   de    lmpuestos   sobre    la    Construcci6n",
registradas   dentro   de    la   cuenta   de    ingresos    por   "lmpuestos   sobre   la
construcci6n",  de acuerdo con detalle siguiente:

Fecha # Asiento Multa  (¢) # PermisoCFIA

31 /07/2019 0642 289.200 875224
30/11 /2019 1015 236.300 862607

I    Montos de  ingresos producto  de  infracciones  por estacionamiento con  boleta

(parquimetros),   que   corresponden   a   "Multas  de  transito"   (cuenta  431-01),
asentados  como  si  correspondiesen  a  "lngresos  por  Multas  de  lmpuestos
sobre    la    Construcci6n";    a    continuaci6n    se    muestra    el    detalle    de    las
transacciones:

Fecha # Asiento lnfracci6n Periodo que
parquimetros (¢) comprende

07/01 /2019 0005 7.456.440 Diciembre2018

14/01 /2019 0011 5.715.800 Diciembre2018yEnero2019

26/01 /2019 0046 1.139.888 Enero 2019

1 1 /02/2019 0104 239.670 Enero yFebrero2019

31 /12/2019 1137 5.246.373 Diciembre2019

Registro   del   ingreso   originado   en   las   infracciones   por   estacionamiento   con
boleta   (parquimetro),   correspondiente   a   Diciembre   de   2018,   se   efectu6   en
cuentas de resultados en enero 2019  (asientos de diario #'s 005 y 011),  cuando
lo correcto y segdn  la base contable de acumulaci6n o devengo (fundamento de
las  NICSP),  es que se  reconozcan  contablemente,  en  los ejercicios con  los que
guardan  relaci6n  (aF`o  2018).
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Ley General de Control  lnterno (N° 8292)

"Articulo  15.-Actividades  de  control.   Respecto  de  las  actividades  de  control,

seran deberes del jerarca y de los titulares subordinados,  entre otros,  los siguientes:
a)   Documentar,   mantener  actualizados  y  divulgar  internamente,   las   politicas,   las

normas   y   los   procedimientos   de   control   que   garanticen   el   cumplimiento   del
sistema   de   control   interno   institucional   y   la   prevenci6n   de  todo   aspecto   que
conlleve  a  desviar  los  objetivos  y  las  metas  trazados  por  la   instituci6n  en  el
desempefio de sus funciones.

b)   Documentar,   mantener  actualizados  y  divulgar  internamente  tanto  las  politicas
como   los   procedimientos   que   definan   claramente,   entre   otros   asuntos,    los
siguientes:

I.  .   .I

iii.   El  disefio  y  uso  de  documentos  y  registros  que  coadyuven  en  la  anotaci6n
adecuada  de  las  transacciones  y  los  hechos  significativos  que  se  realicen  en  la
instituci6n.  Los  documentos  y  registros  deberan  ser  administrados  y  mantenidos
apropiadamente.
[...]„.

"Articulo   16.-Sistemas   de   informaci6n:    I...I   En   cuanto   a   la   informaci6n   y

comunicaci6n,   seran   deberes   del  jerarca   y  de   los  titulares  subordinados,   como
responsables  del  buen  funcionamiento  del  sistema  de  informaci6n,  entre  otros,  los
siguientes:
a)  Contar  con   procesos  que  permitan  identificar  y  registrar  informaci6n  confiable,

relevante,  pertinente y oportuna  [. . .]".

Normas   de Control  lnterno para el Sector Ptlblico (N-2-2009-CO-DFOE):

"Sub-Norma   4.4.3   Registros   contables   y   presupuestarios.   El   jerarca   y   los

titulares  subordinados,   segtln   sus   competencias,   deben   emprender  las   medidas
pertinentes   para   asegurar   que   se   establezcan   y   se   mantengan   actualizados
registros   contables  y  presupuestarios  que   brinden   un   conocimiento   razonable  y
confiable  de   las  disponibilidades  de   recursos,   las  obligaciones  adquiridas   por  la
instituci6n,  y  las transacciones y eventos  realizados"

"Norma  4.6  Cumplimiento  del  ordenamiento juridico  y  fecnico.  El jerarca  y  los

titulares  subordinados,  segun  sus  competencias,  deben  establecer  las  actividades
de  control  que  permitan  obtener una  seguridad  razonable de que  la  actuaci6n  de  la
instituci6n   es   conforme   con   las   disposiciones  juridicas   y  tecnicas   vigentes.   Las
actividades     de     control     respectivas     deben     actuar     como     motivadoras     del
cumplimiento,  prevenir la  ocurrencia  de eventuales desviaciones,  y en  caso de  que
estas  ocurran,  emprender  las  medidas  correspondientes.  Lo  anterior,  tomando  en
cuenta, fundamentalmente,  el bloque de legalidad,  la naturaleza de sus operaciones
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y   los   riesgos   relevantes   a   los   cuales   puedan   verse   expuestas,   asi   como   los
requisitos  indicados en  la  norma de  Requisitos de  las actividades de control  [. . .]''.

Normas lnternacionales de Contabilidad del Sector Ptiblico (NICSP)

NICSP:   Marco   Conceptual   para   la   lnformaci6n   Financiera   con   prop6sito
general de las entidades del Sector Pdblico:

'1_a   base   contable   de   acumulaci6n   (o  devengo).   EI   Marco   Conceptual   trata

conceptos  que  son  de  aplicaci6n  a  la  informaci6n  financiera  con  prop6sito  general
(informacidn   financiera),   segtln   la   base   contable   de   acumulaci6n   (o   devengo).
Segun  la  base  de  acumulaci6n  (o  devengo),  las  transacciones  y  otros  sucesos  se
reconocen en  los estados financieros cuando ocurren  (y  no solo cuando se  recibe o
paga el efectivo o su equivalente).  Por ello,  las transacciones y sucesos se registran
en  los  libros contables y  reconocen  en  los estados financieros de  los  periodos a  los
que  hacen  referencia  [..  ]"

NICSP 1 : Presentaci6n de Estados Financieros
Presentaci6n razonable y conformidad con las NICSP
"Parrafo    27:    Los    estados   financieros    deberan    presentar    razonablemente    la

situaci6n  financiera  y  el  rendimiento  financiero,  asf  como  los  flujos  de  efectivo  de
una entidad.  Esta  presentaci6n  razonable  requiere  proporcionar la  imagen fiel de  los
efectos  de  las transacciones,  asi  como  de  otros  sucesos y  condiciones de  acuerdo
con  las definiciones  y  los  criterios  de  reconocimiento  de activos,  pasivos,  ingresos  y
gastos,  establecidos en  las  NICSP[...]".

Guia de lmplementaci6n NICSP -Contabilidad  Nacional
"1.4.-Aspectos relevantes a considerar en la implementaci6n de las NICSP.

La  implementaci6n  de  NICSP,  no solo conlleva  un  cambio a  nivel de  normativa,  sino
de  la aplicaci6n de 6sta en  los reg.istros contables que se  llevan  a cabo en todas  las
entidades  del  Sector  Ptiblico.   Entre   los  cambios  mas  relevantes  que  traera  a  la
practica contable actual en el  pals se encuentran:
a)   Devengo:  en   la  actualidad,   una  gran  parte  de  las  contabilidades  son   llevadas

sobre  una  "base  de  caja'':  la  implementaci6n  de  las  NICSP  obliga  a  la  aplicaci6n
del devengo,  que no es otra cosa que el  reconocimiento de los gastos e  ingresos
en   el   momento   en   que   ocurren,   sin   que   esto   implique   simultaneamente   un
movimiento  de  efectivo  [...]"

El   procedimiento   vigente   de   registro,   la   ausencia   de   un   seguimiento   y   control
efectivo   para   el   cumplimiento   estricto   de   las   disposiciones   legales   y   tecnicas
vigentes  y  de  un  Sistema   lntegrado  de   lnformaci6n,   caus6  la  inexactitud  en   las
transacciones   reflejadas   dentro   de   las   cuentas   de   ingresos   relacionadas   con
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Permisos  de  Construcci6n,   asi   como  el   incumplimiento  de   la   base   contable  de
acumulaci6n  (devengo)  en  el  registro  del  ingreso  orlginado  en  las  infracciones  por
estacionamiento  con  boleta  (parqufmetro),  correspondiente  a  Diciembre  de  2018,  lo
que  repercuti6  en   la  validez  y  utilidad  de  la   informaci6n   contable   incluida  en   los
Estados    Financieros    de    la    Municipalidad    de    Go.icoechea,    necesaria    para    la
adecuada toma de decisiones.

2.3.3.  Debilidades  en  el   proceso  de  inspecci6n   relacionado  con   la  aprobaci6n  y
seguimiento de los ``Permisos de Construcci6n"

Producto de  la  revisi6n  de  la aplicaci6n  consistente del  proceso de  inspecci6n  sobre
proyectos/obras   efectuado   como   parte   de   la   aprobaci6n   y   seguimiento   de   los"Permisos de Construcci6n'',  para  una  muestra de 26 expedientes,  bajo  custodia de

la   Direcci6n  de   lngenieria  y  Operaciones  (en  formato  digital  y  para   las  licencias
tramitadas  en  Plataforma  de  Servicios  y  en  el  Colegio  de  lngenieros  y Arquitectos
(CFIA)  por  medio  de  la   herramienta  Administrador  de  Proyectos  de  Construcci6n
(APC)),   se   determinaron   debilidades,   las   cuales   a   continuaci6n   se   detallan   (ver
detalle en Anexo  I):

•      Falta  de  documentaci6n,  en  3  expedientes,  que  evidencie  la  inspecci6n  previa
al otorgamiento del  permiso de construcci6n;

•      En  todos  los  casos,  se  carece  de  documentaci6n  que  refleje  las  inspecciones
de  control  y  seguimiento  realizadas,  despues  de  haberse  otorgado  el  permiso
de construcci6n;

•     Ausencia   de   documentaci6n,    para   los   26   expedientes,   que   evidencie   un
cronograma de  las posibles  inspecciones a  realizar,  despues de  haber otorgado
el  permiso de construcci6n.

Adicionalmente,  en  la  revisi6n  del  proceso  de  inspecci6n  ejecutado  por la  Direcci6n
de  lngenieria  y  Operaciones,  se  identific6  la  carencia  de  documentaci6n  que  de
soporte a  la aplicaci6n  de  lo siguiente:

•      Definici6n  de  un  cronograma  de  visitas  (responsable  y  establecimiento  de  su
confecci6n,    periodicidad,   forma   de   asignaci6n   a   inspectores,   definici6n   de
documentaci6n  soporte  a  utilizar,  entre  otros),  que  los  inspectores  de  la  DIO,
deberian    tomar   como    base    para    atender    las    inspecciones    de   control    y
seguimiento  a   las  obras/proyectos  con   licencias  de  construcci6n  por  revisar,
aprobados   y/o   en   proceso,   especialmente   en   aquellos   momentos   que   se
podrian  considerar criticos durante el  proceso constructivo;
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Proceso   de   supervision   (responsable,   periodicidad   y   forma   de   documentar)
aplicado    para   garantizar   el    cumplimiento    consistente   y    razonable   de    las
inspecciones  y  seguimientos  sobre  los  permisos  de  construcci6n  aprobados,
que  asegure  un  desarrollo  urbano  del  cant6n  ordenado  y  de  acuerdo  con  la
normativa establecida;

M6todo  utilizado  para  el  manejo,  archivo  y  custodia  consolidada  y  uniforme  de
documentos    generados    por    cada    inspecci6n    de    proyectos/obras    sobre
"Permisos  de  Construcci6n"  aprobados  y/o  en  proceso  (expediente  tlnico  que

contenga   documentaci6n   de   todo   el   proceso   relacionado   con   licencias   de
construcci6n);

Ley General de Control  lnterno (N°8292)

"Articulo 8°-Concepto de sistema de contl.ol  interno.  Para efectos de esta  Ley,

se  entendera  por sistema  de  control  interno  la  serie  de  acciones  ejecutadas  por  la
administraci6n  activa,  disefiadas  para  proporcionar seguridad  en  la  consecuci6n  de
los siguientes objetivos:

[.   .   .]

b)  Exigir confiabilidad  y oportunidad  de  la  informaci6n.
c)  Garantizar eficiencia y eficacia de  las operaciones.
d)  Cumplir con  el  ordenamiento juridico y tecnico''.

"Articulo  15.-Actividades  de  control.   Respecto  de  las  actividades  de  control,

seran deberes del jerarca y de  los titulares subordinados, entre otros,  los siguientes:
a)  Documentar,   mantener  actualizados   y  divulgar  internamente,   las   politicas,   las

normas   y   los   procedimientos   de   control   que   garanticen   el   cumplimiento   del
sistema   de   control   interno   institucional   y   la   prevenci6n   de   todo   aspecto   que
conlleve  a   desviar  los   objetivos  y   las   metas  trazados   por  la   instituci6n   en   el
desempefio de sus funciones.

b)  Documentar,   mantener  actualizados  y  divulgar  internamente  tanto  las  politicas
como   los   procedimientos   que   definan   claramente,   entre   otros   asuntos,    los
siguientes:
[.  .   .I

iii.   El  diseFio  y  uso  de  documentos  y  registros  que  coadyuven  en  la  anotaci6n
adecuada de las transacciones y los hechos significativos que se realicen en la
instituci6n.     Los    documentos    y     registros    deberan     ser    administrados    y
mantenidos apropiadamente.

I...]„.
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Ley de Construcciones (N°833)

"Articulo   83-   Definici6n.   Arquitectos   o   ingenieros   responsables.   Para   los

efectos   de   esta   ley,   se   entenderan   como   profesionales   responsables   aquellos
profesionales   en   ingenieria   o   arquitectura   debidamente   incorporados   al   Colegio
Federado  de  lngenieros  y Arquitectos  de  Costa  Rica  y  habilitados  para  ejercer sus
profesiones  en  distintas  especialidades.  Estos  profesionales  actuaran  conforme  a
sus distintas especialidades.

Los  profesionales  responsables  son  los  dnicos  que  tienen  facultad  para  autorizar
solicitudes  de  licencia  para  obras  de  construcc.i6n;  ademas,  tienen  la  obligaci6n  de
vigilar las  obras  para  las  cuales  hayan  solicitado  o autorizado  licencia  para  obras de
construcci6n.

Las municipalidades que  no cuenten,  dentro de su equipo de colaboradores,  con  un
profesional  responsable  de  ejercer  el  control  constructivo  de  manera  adecuada  y
eficaz  dentro  de  su   territorio   podran   establecer  convenios   interinstitucionales   de
apoyo t6cnico con  las municipalidades mas cercanas,  con  la finalidad de ejercer ese
control constructivo".

Ley del Sistema  Nacional de Archivos (N°7202)

"Articulo  39:  Son  archivos  administrativos  pdblicos,   los  archivos  de  gesti6n  y  los

archivos centrales.  Los de gesti6n son  los archivos de las divisiones,  departamentos
y  secciones  de  los diferentes  entes  a  los  que  se  refiere  el  articulo 2  de  la  presente
ley,   encargados   de   reunir,   conservar,   clasificar,   ordenar,   describir,   seleccionar,
administrar  y  facilitar   la   documentaci6n   producida   por  su   unidad,   que  forme   su
prearchivalia   y   que   deba   mantenerse   t6cnicamente   organizada.    Los   archivos
centrales  son  unidades que  igualmente  cumpliran  las funciones  antes  descritas,  en
la  archival  la  que  organicen,  en  la  que  centralizaran  la  documentaci6n  de  todo  el
ente".

"Articulo  40:  La  prearchivalia  consistira  en  la  documentaci6n  que  se  encuentre en

gesti6n,  en  las  diferentes  unidades  o  secretarias  de  las  instituciones  productoras,  y
se  organizara  de  acuerdo  con  los  principios de  procedencia  y orden  original  y  otros
lineamientos  que  dicte  la  Junta  Administrativa  del  Archivo  Nacional  o  la  Direcci6n
General  del  Archivo  Nacional.  Usualmente  comprende  documentos  producidos  en
los  dltimos  cinco  aFios.  La  archivalia  es  aquella  documentaci6n  que  ha finalizado  su
tramite   administrativo,   y   es   conservada,   organizada   y   facilitada   en   los   archivos
centrales   de    las    instituciones   y   en   el   archivo    intermedio.    A   estos    llega    por
transferencia     de     los     archivos     de     gesti6n     y     de     los     archivos     centrales,
respectivamente,  y  por lo  general  comprende  documentaci6n  con  menos  de  treinta
aFios de  haberse originado".
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Normas   de Control  lnterno para el Sector Pt]blico (N-2-2009-CO-DFOE):

"Sub-Norma  4.5.1  Supervision  constante.  El jerarca  y  los  titulares  subordinados,

segdn   sus   competencias,    deben   ejercer   una   supervisi6n   constante   sobre   el
desarrollo  de  la  gesti6n  institucional  y  la  observancia  de  las  regulaciones  atinentes
al  SCI,  asi  como  emprender  las  acciones  necesarias  para  la  consecuci6n  de  los
objetivos".

"Norma  4.6  Cumplimiento  del  ordenamiento juridico  y  tecnico.  El jerarca  y  los

titulares  subordinados,  segun  sus  competenc.las,  deben  establecer  las  actividades
de control  que  permitan  obtener una  seguridad  razonable de  que  la  actuaci6n  de  la
instituci6n   es   conforme   con   las  disposiciones  juridicas   y  t6cnicas   vigentes.   Las
actividades     de     control     respectivas     deben     actuar     como     motivadoras     del
cumplimiento,  prevenir la  ocurrencia  de  eventuales  desviac.iones,  y en  caso  de que
estas  ocurran,  emprender  las  medidas  correspondientes.  Lo  anterior,  tomando  en
cuenta,  fundamentalmente,  el bloque de legalidad,  la  naturaleza de sus operaciones
y   los   riesgos   relevantes   a   los   cuales   puedan   verse   expuestas,   asi   como   los
requisitos  indicados en  la  norma de  Requisitos de  las actividades de control  [. . .]".

La  falta  de  cumplimiento  del   bloque  de  legalidad,   en   relaci6n  con  el  proceso
aprobaci6n y seguimiento de  los "Permisos de Construcci6n",  especificamente en
que  respecta  a  la    inspecci6n,  plasmado  en  un  procedimiento,  que  establezca
forma  sistematica  las  acciones  a  ejecutar,  origin6  inconsistencias  en  la  aplicaci6
documentac'i6n justificante  del  acatamiento  del  marco  de  legalidad  definido  para  las
actividades  de  inspecci6n  dentro  del  proceso  mencionado,  que  podria  impactar en
una   disminuci6n   en   la   captaci6n   de   ingresos   por   concepto   de   impuestos   no
cancelados  por  los  propietarios  de  obras/proyectos  desarrollados  en  el  cant6n  y
perdida   de   algun   grado   de   credibilidad,   por   parte   de   los   contribuyentes,   en   la
gesti6n  municipal,  al  percibir  la  inexistencia  de  un  control  efectivo sobre  la  vigilancia
de  los tramites  por "Permiso de  Construcci6n".

De  forma   complementaria,   implicaria,   ademas,   un   crecimiento   desordenado   del
canton,  al  margen  de  las  especificaciones  consignadas en  el  Plan  Regulador y  sus
reglamentos  y  de  otras  regulaciones  establecidas  por  la  Municipalidad  para  lograr
un   desarrollo   integral   del   cant6n   desde   el   punto   de   vista   de   infraestructura,
econ6mico y en armonia con el medio ambiente.

2.3.4.  Debilidades en  el  Sistema de Control  lnterno,  aplicado  por el area de Censo y
Catastro,   para   los   "Permisos   de   Construcci6n"   emitidos   por  el   Gobierno
Local.
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