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Goicoechea, 31 de enero de 2023

Senores
Concejo Municipal

Asunto: Estudio de Auditoria de Informe de Labores.

Adjunto encontraran el Estudio de Informe de Labores. Informe 001-2023.

El estudio de Auditoria se ejecutdé de conformidad con, El Manual de
Referencia para la Auditorias Internas (MARPAI), DFOE-0143, y las "“Normas
para el Ejercicio de Auditoria Interna en el Sector Publico” dictadas por la
Contraloria General de la Republica (Resolucion R-DC-119-2009) y las
“Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico” R-DC-064-2014.

Atentamente,

ORIGINAL FIRMADO
LIC. DANIEL ARCE ASTORGA
Lic. Daniel Arze Asterga, MATI
Auditor Interno

DAA/loa

<% Archivo de Auditoria

“CONSTRUYAMOS JUNT@S UN MEJOR CANTON’

Tels: (506) 2527-6618 * 2527-6631 * 2527-6688 * / Apdo: 1014-2100 GUADALUPE, SAN JOSE
Correo electronico: daniel.arce@munigoicoechea.go.cr
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INFORME DE AUDITORIA 001-2023

Informe de Labores 2023
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1. Introduccion

La Auditoria Interna, presenta ante el Concejo Municipal de Goicoechea, el informe de
labores, en cumplimiento con la evaluacion de resultados y la rendicion de cuentas que son
consustanciales con la responsabilidad inherente a los funcionarios publicos, conforme
establece el articulo N° 22, inciso g) de la Ley General de Control Interno N° 8292, del 31 de
julio de 2002; a cuyo efecto, se hace un breve repaso sobre las condiciones que fueron
determinantes en el accionar de la Auditoria, durante el periodo 01 de enero al 31 de diciembre
2022.

1.1. Antecedentes.

La Auditoria Interna de la Municipalidad de Goicoechea, cuenta con un Plan Estratégico
proyectado en el mediano plazo, que va del aho 2018 al afio 2022, mediante el cual se formulan
los Planes Operativos Anuales, estructurados en forma coherente con los objetivos y metas
institucionales.

En lo medular, la funcion de Auditoria Interna se enfoca en salvaguardar el activo
municipal, coadyuvando en el fortalecimiento del control interno, en procura de brindar a la
ciudadania una garantia razonable de que los recursos publicos, a cargo de la Administracion
Activa, se estén utilizando conforme a las sanas practicas, con eficiencia, eficacia y
economicidad, segun dicta el ordenamiento legal.

Con vista en dicha misién, el trabajo de auditoria se desarrolla mediante Planes
Operativos Anuales, (Plan Anual de Trabajo de Auditoria) que son dados a conocer al Concejo
Municipal y Contraloria General de la Republica.

Los Planes Operativos o Planes de Trabajo, comprenden el universo auditable municipal,
dentro del cual se establecen prioridades de intervencion en cada area, las que se determinan
mediante la aplicacién de una herramienta que permite valorar el nivel de riesgo inherente en
cada area de operacion.

Las modificaciones al Plan de Trabajo Anual de Auditoria, que se requieran durante su
ejecucién, deben comunicarse oportunamente al jerarca. El plan de trabajo anual y sus
modificaciones se deben remitir a la Contraloria General de la Republica, en la formay términos
que al efecto disponga ese érgano contralor. La remision es mas que nada informativa, dado
que no tiene como objetivo otorgar una aprobacion o visto bueno a lo planificado por la
Auditoria Interna.
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1.1.1. Personal de Auditoria Interna.

La Auditoria Interna en la Municipalidad de Goicoechea, cuenta con los siguientes
funcionarios:

a) Lic. Daniel Fco Arce Astorga, Contador Publico Autorizado y Contador Privado, cuenta con
una licenciatura en Administracion de Empresas, una licenciatura en Contaduria Publica y
una Maestria en Auditoria de Sistemas de Informacion, egresado en Banca y Finanzas, se
ha certificado en, NIAS, NICSP y NIIF. Evaluador de la Calidad de Auditoria Interna.
Nombrado el 11 de octubre de 2016 como auditor interno.

b) Licda. Ménica Gonzalez Madrigal, Licenciada Administracion de Empresas, nombrada a
partir del 16 de julio de 2010, como auxiliar de Auditoria.

c) Licda. Yancy Cambronero Salazar, Licenciada en Administracion de Empresas, nombrada a
partir del 29 de diciembre de 2016, como auxiliar de Auditoria.

d) Lilliana Ovares Alfaro, secretaria, ocupa la plaza desde el 16 de abril del 2001.

e) Licda. Gisella Vargas Lopez, Licenciada en Contaduria Publica, Evaluador de la Calidad de
Auditoria Interna, nombrada en propiedad el 10 de julio de 2002, como Encargada del
Proceso de Auditoria.

f) lam Josué Solano Rodriguez, Inspector de Auditoria a.i, ocupa la plaza desde el 19 de
octubre del 2022, cursando la carrera de Administracion de Empresas.

g) Lic. Carlos Calderén Monge, Maestria en Administracion de Negocios, Licenciado en
Administracion de Negocios con énfasis en Contaduria Publica, se ha certificado NIAS vy
NIIF. Evaluador de la Calidad de Auditoria Interna, nombrado como Auxiliar de Auditoria
desde el 27 de noviembre del 2017.

h) Lic. Erick Gutiérrez Sandoval, Licenciado en Contaduria Publica, nombrado como Auxiliar
de Auditoria ai. desde el 01 de febrero del 2022. Es certificado en NIAS y NISF, Contador
Privado.

i) Larry Mayorga Chavez, Ingeniero en Sistemas, nombrado como Auxiliar de Auditoria a.i,
desde el 21 de marzo del 2022.

INFORME DE LABORES 2022 — AUDITORIA INTERNA Pagina3de 7

“iCONSTRUYAMOS JUNT@S UN MEJ( )R CANTON!”

Correo electronico: daniel.arce'w munigoicocechea.go.cr



MUNICIPALIDAD DE GOICOECHEA
Cédula Juridica 3-014-042051-23

7 . 7
///// AT - ///A"/‘//f’/

1.2. Objetivos y Alcance.

Con atencién en los objetivos basicos del Programa Anual de Auditoria 2022, se fij6 el
alcance del presente informe, en los siguientes aspectos:

a) Informar al Concejo Municipal sobre los productos que se han elaborado con la finalidad de
fortalecer la estructura administrativa de la Auditoria Interna, conforme al articulo 22 inciso

g) de la Ley 8292.

b) Mostrar el nivel alcanzado sobre la ejecucion del Plan de Trabajo de Auditoria para el
periodo 2022, la implantacién de recomendaciones como resultado de estudios realizados
en la Municipalidad de Goicoechea y las disposiciones de la Contraloria General de la
Republica,

2. RESULTADOS

Los resultados que se vierten en este informe guardan relacion con los objetivos y el
alcance propuesto conforme a lo siguiente:

2.1. Productos elaborados por la Auditoria Interna.

2.1.1. Plan Anual de Trabajo periodo 2022.

La Auditoria Interna prepar6 y presentd ante el jerarca y la Contraloria General de la
Republica, su Plan de Trabajo Anual para el periodo 2022, como fundamento para desarrollar
de buena manera las funciones de su competencia y responsabilidad, principalmente en lo
relativo al control interno y rendicion de cuentas, procurando brindar a la ciudadania una
garantia razonable de que los recursos publicos se estén utilizando conforme a las sanas
practicas, con transparencia y eficacia, segun dispone el ordenamiento legal.

Generalidades

El programa de Auditoria estd concebido para realizar intervenciones en las diferentes
areas que conforman el “universo auditable municipal’. A ese efecto, se utiliza una herramienta
prevista para la valoracion del riesgo inherente en cada unidad auditable, ademas de estudios
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especiales de auditoria, segun lo solicite el 6rgano Contralor, asi como el jerarca, consiguiendo
con ello la profundidad y una adecuada cobertura en su funcion.

En ese orden de ideas, la planificacion de los estudios se baso en el establecimiento de
prioridades que se determinan mediante los resultados de la valoracion del riesgo en cada
unidad fiscalizable en el ambito municipal, de manera tal, que esa ponderacion determina la
prioridad y el tiempo que dedicara cada funcionario de auditoria a los diferentes estudios.

2.1.2. Componentes del Plan de Trabajo.

. Programa de trabajo de Auditoria para el 2022.

. Tabla para evaluacion de riesgos periodo 2022.

. Tabla asignacion del riesgo 2022.

. Tabla de riesgo por area funcional.

. Cronograma de actividades de auditoria por areas.
. Gréafico Tiempo Asignado por area por funcionario.

2.1.3. Informes de Auditoria dirigidos al Jerarca y Titulares Subordinados.

Durante el periodo 2022 en cumplimiento del Plan de Trabajo de Auditoria, se generaron
siguientes informes:

1) Informe AM-001-2022 — Informe de Labores
2)  Informe AM-002-2022 — Informe Especial — Construccion Muro en Quebrada La Cangreja
3)  Informe AM-003-2022 — Comité Cantonal de Deportes y Recreacion de Goicoechea

4) Informe AM-004-2022 — Evaluacion de la Ley 9848
5) Informe AM-005-2022 — Auditoria Especial a la Secretaria del Concejo Municipal

6) Informe AM-006-2022 — Informe Estudio de verificacion del cumplimiento al articulo 10° del
Reglamento de Administracion, Uso y Funcionamiento de los Inmuebles e Instalaciones
Comunales, Deportivas y Parques Publicos.

7)  Informe AM-007-2022-- Cumplimiento Bloque de Legalidad en la adquisicion de la
propiedad donde se ubica “Parque Centenario” y legitimidad de las actuaciones de la
Municipalidad, con respecto a los terrenos colindantes con aquel

8) Informe AM-008-2022 — Ley de Simplificacion y Eficiencia Tributaria No.8114 y la Ley
Especial para la Transferencia de Competencias, atencion plena y exclusiva de la Red
Vial Cantonal No. 9329

9) Informe AM-009-2022 — Informe Especial — Uso de suelo del Taller Multiservicios Alejo

10) Informe AM-010-2022 — Auditoria a los sistemas de Mercado Libre del Canton de
Goicoechea
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11) Informe AM-011-2022 — Ajuste de Normativa y Procedimientos Internos de Trabajo de la
Auditoria Interna de la Municipalidad de Goicoechea

12) Informe AM-012-2022 — Servicio de Asesoria, relacionado con el estado del proceso de
implementacion de las NICSP, desde un enfoque tecnico.

13) Informe AM-013-2021 — Auditoria del Comité de Deportes y Recreacion de Goicoechea

14) Informe AM-014-2022— Revision de la Liquidacion Presupuestaria de la Municipalidad de
Goicoechea - ano 2020"

15) Informe AM-015-2022 — Auditoria al proceso de desarrollo territorial )Incluye Permisos de
Construccion y Plan Regulador.)

16) Informe AM-016-2022 — Auditoria Consumo de Combustible

17) Informe AM-017-2022 — Auditoria al Proceso de Patentes

18) Informe AM-018-2022 — Estudio de verificacion del cumplimiento al articulo 10° del
Reglamento de Administracion, Uso y Funcionamiento de los Inmuebles e Instalaciones
Comunales, Deportivas y Parques Publicos

Durante el afio se realizaron Informes especiales de Relaciones de Hechos AM-001-2021,
AM-002-2022, AM-003-2022, AM-004-2022, AM-005-2022, AM-006-2022, AM-007-2022, AM-
008-2022: ademas, se atendieron 14 denuncias, de la Contraloria General de la Republica,
Concejo Municipal y contribuyentes del Canton.

Para el periodo del informe, los productos de Auditoria alcanzaron una cobertura
razonable y eficiente con relacién a las areas de prioridad identificadas en el plan de Trabajo y,
ademas, se atendieron multiples solicitudes del Concejo Municipal y la Contraloria General de la
Republica, que tuvieron respuesta oportuna y pertinente.

2.1.4. Legalizacion de libros

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 22, inciso e) de la Ley General de Control
Interno, que sefala: “Autorizar, mediante razén de apertura, los libros de contabilidad y de actas
que deban llevar los érganos sujetos a su competencia institucional y otros libros que, a criterio
del auditor interno, sean necesarios para el fortalecimiento del sistema de control interno”,
durante el afio 2022 se llevaron a cabo veintisiete (27) aperturas y veintisiete (27) cierres de
libros legales, para un total de cincuenta y cuatro (54) gestiones debidamente concluidas.

2.1.5. Oficios de Asesoria, apercibimiento y administracion.
De los productos de Auditoria Interna en referencia, durante estos meses del periodo

2022 se emitieron un total de 321 oficios de asesoria, apercibimiento y administracion de la
actividad y 171 memorandos; en el afio anterior 2021, se emitieron igual cantidad de oficios,
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manteniéndose la funcion de asesoria y apercibimiento, tanto al Concejo Municipal como a los
titulares subordinados.

3. ANEXOS

3.1. Se anexa Matriz de Seguimiento de Recomendaciones Emitidas por estado de atencion
al 31 de diciembre 2022, mismas que contienen todos los informes generados en el periodo del
2021, asi como las estadisticas de avance en el cumplimiento de dichas recomendaciones con
el grafico correspondiente.

4. CONCLUSION

4.1. Se concluye que durante el periodo 2022, la Auditoria Interna cumplié a cabalidad con su
Plan de Trabajo, afirmacién que se sustenta en los productos suministrados a la Administracion
municipal en ese lapso. Siendo de relevancia la cobertura sobre las areas de mayor
susceptibilidad al riesgo por su materialidad y por ser estrateégicas como medio de control, sin
pasar por desapercibido que emergen otras que ameritan una pronta atencion.

Atentamente,
ORIGINAL FIRMADO
LIL thl';__r..\.-a,..‘--..\:h
h\-l—i‘\'vl".‘l'i-l-‘\J

Lic. Daniel Fco. Arce Astorga, MATI
Auditor Interno
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1D INFORME NOMBRE DE INFORME 10 RECOM RECOMENDACION RESPONSABLE ESTADO

Girar las Instrucciones pertinentes para que, en un plazo de dos meses a partir del
recibigo de este informe, se defina, eleve a aprobacion, difunda, y se proceda a
jmplementar politicas y procedimientos internos pertinentes que establezcan las
002-2021 Auditoria €special sobre Armas Municipales 411 actividades de administracién, supervisién técnica, y aprovechamiento apto de las Alcaldia Municipal En Proceso
armas municipales y elementos complementarios, de manera que garanticen el
cumplimiento del sistema de control internc institucicnal y la prevencién de todo
aspecto que conlleve a desviar los objetivos y las metas trazadas por la institucién en el
desempefo de sus funciones

A partir del recibo de este informe, girar las instrucciones pertinentes para que, en un
plaze maximo de dos meses, se defina y establezcan las acciones a implementar para la
creacién de un drea centralizada de resguardo adecuado de las armas y elementos
complementarios asociados, que cumpla a cabalidad con los requeritnientos de
seguridad, accesibilidad y disponibilidad establecidos en la narmativa vigente, con el fin
de minimizar los riesgos relacionados con esos activos municipales (uso ineficiente o no
autorizado, pérdida, robo, hurto ¢ deteriore, dificuitad sobre de trazabilidad sobre los
inventarios existentes y dafio de imagen institucional ante materializacidn de riesgos)

002-2021 Auditoria Especial sobre Armas Municipales 4.1.2 Alcaldia Municipal En Proceso

A partir del recibo de este informe, girar las instrucciones necesarias para gue se
establezcan, en el plazo de un mes, las actividades necesarias a fin de reatizar un
andlisis y evaluacion del estado y situacién juridica de la "Denuncia DC-12-024283" def
4.13 11 de diciembre de 2012, en relacion con el hurto de 26 chalecos antibalas, interpuesta [Alcalaia Municipal £n Praceso
ante al Organismo de Investigacion Judicial, para que, en el caso de que apliquen, se
establezcan las acciones requeridas para reactivar y seguir con dicho proceso, de
manera que se puedan determinar las responsabilidades legales en refacion con la
sustraccion de esos activos

A partir def recibo de este informe, girar las instrucciones pertinentes para que, en un
plazo maximo de dos meses, se efectie un andlisis documentado, bajo criterio técnico

Auditoria Especial sobre

002-2021 -
Armas Municipales

fundameantado, sobre la pertinencia de incorporar dentre de la estructura

organizacional del Gabierno Lecat, una persona con la pericia y capacitacion necesaria
4.1.4 |guesea responsable de la administracidn, custodia y mantenimiento de las armas Alcaldia Municipal En Proceso
municipales, seglin lc establecido en fa normativa vigente, con el fin de minimizar los

Auditaria Especial sobre

002-2021 -
Armas Municipales

I riesgos refacionados con esos activos municipales (uso ineficiente o no autorizado,
desconocimienta en ejecucion de procedimientos técnicos y deterioro acelerado de
activos)

Estahlecer en el plazo maxima de un mes, contrales especificos de seguimiento sobre el

Auditeria Especial sobre 421 vencimiento de 1as autorizaciones de portacién de armas, de manera que garantice s |Direccion Administrativa
Armas Municipales renovacion oportuna de los permisos respectivos, con e! fin de que los oficiales se Financiera

seguridad cumplan permanante y consistentemnente con los requisitos legales

i establecidos para la ejecucidn normal de sus labores

002-2021 Cumplida

Girar las instrucciones pertinentes para que, de manera inmediata, se establezca un

Auditoria Especial sobre 422 proceso de evaluacién téenica del estado actual de las fundas y cinturones asignados a [Direccién Administrativa
Armas Municipales las puestos activos de los Guardas Municipales, de manera que con base en ello, se Financiara

definan, cuando apliquen, las acciones correctivas oportunas, que minimicen los riesgos

relacionados en el manejo de las armas

002-2021 En Proceso
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{D INFORME

NOMBRE DE INFORME

10 RECOM

RECOMENDACION

RESPONSABLE

ESTADO

002-2021

Auditoria Especial sobre
Armas Municipales

423

A partir de recibido de este informe, y en el plazo de un mes, establecer un espacio de
almacenamiento seguro dentro del cuarto donde se ubican los Guardas Municipales,
para el resguardo temperal de armas, municiones y atros elementos complementarios
en el desempefto de las labores de seguridad, de manera que se minimicen las riesgos
relacionados con el manejo y custodia de armas

Direccion Administrativa
Financiera

En Proceso

002-2021

Auditoria Especial sabre
Arrmas Municipates

4.2.4

Establecer en el plazo maxima de un mes, controles especificos de seguimiento para et
cumplimiento razanakle y consistente de las fechas de envio al Departamento de
Control de Armas y Explosivos de la Direccidn General de Armamento, del infarme
semestral de armas municipales, segin lo reguerido por la normativa relacionada

Direccidn Administrativa
financiera

Cumplida

002-2021

Auditoria Especial sobre
Armas Municipales

4.2.5

A partir del recibo de este informe definir e implementar, en el intervalo de dos meses,
los documentos y las herramientas de control {fisico o automatizado) en donde se
plasmen cada uno de los procesos y movimientos ejecutados que se relacionen con la
gestion de las armas y municiones (libro de actas foliadoy sellado), de manera que se
asegure razonablemente la existencia de controles y seguimiento scbre los
respensables, la custodia y el trasiego de Jas armas y elementos complementarios, con
el fin de minimizar los riesgos relacionados con esos activos municipales (uso
ineficiente ¢ inadecuado, pérdida, robo o hurte, imposibilidad de trazabilidad y dafio de
imagen institucional ante materializacién de riesgos)

Direccién Administrativa
Financiera

Cumplida

002-2021

Auditoria Especial sobre
Armas Municipales

Estabiecer en el plazo méximo de un mes, un control de inventario peridgico sobre
todas las armas y municiones de la Municipalidad de Goicoechea, en donde se defina
mediante un procedimiento el alcance, proceso operativo, responsables, periodicidad,
calidad y tipo de informacién a usar, forma de documentar y acciones de correccidn a
ejecutar, si aplica, de manera que se tenga un control estricto sobre el registro,
custodia y ubicacién de dichos activos , se cumpla con el marco de legalidad existente y
se minimice el riesgo de uso inadecuado, pérdida, robo o hurto; una vez que el
procedimiento, con sus lineamientos y actividades estén revisadas, ajustados ¥
aprobados, deben ser trasiadadas a las personas que participan en el mismo, para su
conocimiente y aplicacién

Direccion Administrativa
Financiera

En Proceso

002-2021

Auditoria Especial sobre
Armas Municipales

4.3.1

A partir del recibo de este informe y en et lapso de un mes, realizar las acciones
necesarias a nivel contable (incluye registros y auxiliares) para que fa informacion det
activo con el cddigo 00035720 se refleje dentro de |a familia contable #28 {Armas), de
manera que se asegure la integridad, validez, control y seguimiento de la informacidn
relacionada

Jefatura de Contabilidad

Pendiente

002-2021

Auditoria Especial sobre
Armas Municipales

A partir del recibido de este informe, en un plazo de dos meses, evaluar las accianes y
reclasificaciones requeridas, a la luz de la normativa contable vigente, para gue se
refleje en la cuenta contable 1.2.5.01.10.99 "Otros equipos de seguridad, orden,
vigilancia y control” el salde razonable y cierto, considerando que 26 de los chalecos
registrados en esta, no se encuentran fisicamente, de manera que dicha cuenta refleje
to que reaimente se tiene en existencia, con el fin de que los Estados Financieros de la
Municipalidad de Goicoechea presenten saldos carrectos y validos de las transacciones

y sucesos realizados, para la adecuada toma de decisiones

Jefatura de Contabilidad

Cumplida
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10 INFORME

NOMBRE DE INFORME

ID RECOM

RECOMENDACION

RESPONSABLE

ESTADO

008-2021

Auditoria de Verificacion de la Ley 9848

4.1.1

Girar, de manera inmediata a la recepcion de este informe, las instrucciones
pertinentes a fa Administracién para que, en las subsecuentes campafas de cara al
municipe se efectue, con la debida celeridad, la busqueda y prueba de [as herramientas
pertinentes, que brinden al contribuyente un flujo de acciones focatizado, distintiva,
claro, coherente, intuitive y que permita un tramite agil y simplificado de los procesos
disponibies

Alcaldia Municipal

Pendiente

008-2021

Auditoriz de Verificacion de la Ley 9848

4.1.2

Girar, de manera inmediata a la recepcidn de este informe, las instrucciones
pertinentes para incorporar y evidenciar revisiones integrales de los documentos
presentados ante el Concejo Municipal, que permitan validar su correcta y completo
cumplimiento de la normativa asociada, previc a la inclusién de este en la discusion por
parte de este Organo Colegiado

Alcaldia Municipal

Pendiente

008-2021

Auditoria de Verificacion de la Ley 9848

4.1.3

Girar, de manera inmediata a 13 recepcién de este informe, las instrucciones
pertinentes para que la Administracién ejecute todas las actividades necesarias en
cuanto a adquisiciones, capacitaciones y actualizaciones del marce de peliticas,
procedimientos y reglamentos internos, en aras de que estas confluyan, en un plazo
maximo de tres meses, en el uso cotidiano de fa herramienta SICOP como sistema
principal para la gestion de contratacion administrativa de la Corporacién Municipal

Alcaldéa Municipat

Pendiente

004-2021

Revisidn de la Liquidacion
Presupuestaria del Comité de
Deportes de la Municipalidad

Se recomienda de forma inmediata partir del recibido de este informe, y en el término
de un mes, implementar un procedimiento formal y estructurado donde se fortalezca el
proceso de supervision y revision de la infarmacidn, y se establezcan mecanismos de
control efectivos (deben incluir acciones claras, responsables, periocidad, forma de
evidenciarlo y seguimientc), con el fin de garantizar razonablemente la confiabilidad y
exactitud de la informacién de la liquidacion presupuestaria. Lo anterior para subsanar
lo comentado en el punto 2.2.1 del aparte de hallazgos de este informe.

Comité de Deportes
{Gerencia Admin)

Pendiente

004-2021

Revision de la Liquidacion
Presupuestaria del Comité de
Deportes de la Municipalidad

4.1.2

Se recomienda a partir del recibido de este informe girar instrucciones a los titulares
subordinados correspondientes, para gue cumplan con la normativa técnica y juridica,
con las directrices, procedimientos, lineamientos establecidos relacionados con ja
incorporacion y presentacian de fa liguidacion presupuestaria en el modelo electrénico
establecide por la Contralorfa General de la Republica. Lo anterior para subsanar lo
comentadao en el punto 2.2.2 del aparte de hallazgos de este informe,

Comité de Deportes
{Gerencia Admin)

Pendiente

004-2021

Revision de la Liguidacion
Presupuestaria del Comité de
Deportes de ta Municipalidad

413

Se recomienda a partir del recibido de este informe, implementar las actividades
necesaria que permitan trasladar y presentar de forma oportuna la informacién de lz
liquidacidn presupuestaria, con el fin de cumplir en tiempo y forma con lo establecido
en la normativa vigente

Comité de Deportes
{Gerencia Admin}

En Procesa

004-2021

Revision de la Liquidacion
Presupuestaria del Comité de
Departes de |a Municipalidad

4.1.4

Se recomienda de forma inmediata a partir del recibido de este informe, elaborar y
formalizar un procedimiento gue defina la gestion documental generada del proceso de
tiquidacion presupuestaria, asi coma fos controles que se llevaran a cabo para asegurar
la disponibili¢ad, organizacidn, conservacion, accesibilidad y salvaguarda de la
infarmacion de este proceso, con el fin de que las actuaciones que se realicen en las
distintas fases, estén debidamente respaidadas, documentadas, conservadas y cumplan
can e} precepto de responder a una sola pieza documentat, conforme al bloque técnico

legal y coadyuven al proceso de fiscalizacién

Comité de Deportes
{Gerencia Admin)

En Proceso
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1D INFORME

NOMBRE DE INFORME

1D RECOM

RECOMENDACION

RESPONSABLE

ESTADO

005-2021

Estudio Auditoria Financiera de Gastos

Se recomienda en el término de seis meses revisar, actualizar, elaborar y trasladar para
su aprobacion los procesos que se llevan a cabo en Presupuesto y Contabilidad, con el
fin de continuar con e! proceso de actualizacion del Manual de Procedimientos de la
Municipalidad en esas areas

Direccion Administrativa
Financiera

En Proceso

005-2021

Estudio Auditoria Financiera de Gastos

4.1.5

Proceder en plaze maximo de un mes a partir del recibido de este informe, a disefiar e
implemeniar una herramienta automatizada basica para 1a asignacion de consecutivos
de las néminas de pago, de forma tal que permita la generacion dnica de codigos
conforme a la necesidad qgue presente cada solicitante, registrando la informacion
correspondiente para permitir su identificacién y seguimiento

Direccion Administrativa
Financiera

En Proceso

067-2021

Estudio de verificacion def cumplimiento
del articuto 10¢ del Reglamento de
Administracién, Uso y Funcionamiento
de los Inmuebles e Instalaciones
Comunales, Deportivas y Parques Pablicos

4.1.1

A partir del recibido ge este informe, girar fas instrucciones al a la colaboradora
encargada de Controles de Instalaciones Municipales para que se tormen las accianes,
en cuanto 2l estado real de los convenios suscrites por la administracion (vigentes,
vencides, en proceso u otro estado) que permita conocer ef estado de cada convenio y
se tomen las acciones necesarias para que se normalice dicha situacien

Alcaldia Municipal

En Proceso

007-2021

Estudio de verificacion del cumplimiento
det articulo 102 del Reglamento de
Administracion, Uso y Funcionamiento
de los iInmuebies e instalaciones
Comunales, Deportivas y Parques Plblicos

4.1.2

A partir del recibido de este informe, girar instrucciones a fa colaberadora encargada de
Controles de Instalaciones Municipales para que proceda aplicar la sancion
correspondiente establecida en el articulo 100 del Reglamento de Administracion, Uso
y Funcionamiento de los Inmuebles e Instalaciones Comunales, Deportivas y Parques
Publicos, por el incumplimiento en la presentacion del informe de gestion
correspondiente; asi como comunicar a fas organizaciones su obligacién de cumplir con
lo establecido en el articulo citado

Alcaldia Municipal

£n Proceso

007-2021

Estudio de verificacidn del cumplimiento
del articulo 102 del Reglamento de
Administracion, Use y Funcionamiento
de los Inmuebles e Instalaciones
Comunales, Deportivas y Parques Publicos

413

A partir dej recibido de este informe, girar las instrucciones a la persona encargada de
Controles de Instalaciones Municipales para que proceda a definir v a ejecutar un plan
de accién, en conjunte con las organizaciones que administran bienes inmuebles
municipales, para gestionar la correccion de las debilidades identificadas en los
informes, de manera que la informacion generada sea clara, precisa y confiable

Alcaldia Municipai

En Proceso

007-2021

Estudio de verificacién del cumplimiento
del articulo 102 del Reglamento de
Administracion, Uso y Funcionamiento
de los Inmuebles e Instalaciones
Comunales, Deportivas y Pargques Piblicos

4.1.4

A partir del recibido de este informe girar instrucciones a {a persona encargada de
Controles de Instalaciones Municipales, para que proceda a efaborar un procedimiento
de contro! que le permita a fa Administracion verificar que togas las organizaciones que
mantienen convenios de administracion suscritos con fa Municipalidad, cumplan de
manera opartuna y consistente con los requisitos establecidos en el Reglamento

Alcaldia Municipal

En Proceso

007-2021

Estudic de verificacion del cumplimiento
del articulo 102 del Reglamento de
Administracidn, Uso y Funcionamiento
de los Inmuebles e Instalaciones
Comunales, Departivas y Parques Pdblicos

4.1.5

A partir del recibido de este informe girar instrucciones a la persona encargada de
Controles de Instalaciones Municipales para que proceda a implementar un control que
permita corroborar que los activos registrados cantablemente bajo la denominacion de
Instalaciones Deportivas y Pargues Publicos estén amparados a un convenios de
administracian, adicionalmente controles de seguimiente definidos, para garantizar
que las discrepancias identificadas en el mecanismo de control , sean solventadas
oporluna y consistentemente

Alcaldia Municipal

En Proceso
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ID INFORME NOMBSRE DE INFORME iD RECOM RECOMENDACION RESPONSABLE ESTADO
Estudio de verificacién det cumplimiento A partir delf recibido de este informe instruir a la persona encargada de Controles de
del articulo 102 del Reglamente de Instalaciones Municipales para que proceda a implementar un mecanismo de control
007-2021 Administracion, Uso y Funcionamiento 416 |quepermita una comunicacién entre las arganizaciones, los Concejos de Distrito v la Alcaldia Municipal En Proceso
de os Inmuebles e Instalaciones Administracién, controfar y supervisar gue todas operaciones relativas a la adquisicion
Comunales, Deportivas y Pargues Publicos de activos, ademas facilitar y mantener registros que permitan identificar plenamente
el bien y establecer jas responsabilidades en cuanto a la asignacion, administracion,
custodia y uso de los activos, gue son entrepados a las organizaciones
. L e A partir del recibido de este informe considerar la creacién de un expediente dnico para
Estudio de verificacion del cumplimiento - . . L .
) cada una de las organizaciones que administren bienes municipales, en donde se redna
del articulo 102 cel Reglamento de toda la decumentacion concerniente a fa organizacion, tales como: los requisitos para
. . ) , oda e o , o ] - .
007-2021 Administracion, Uso y Funcionamiento 4.1.7 R . i g' i R . q ., P Alcaldia Municipal Cumplida
. optar por la administracion de inmueble municipal, el cenvenio de administracion, el
de los Inmuebles e instalaciones . . ) N
. oo reglamento interro para el uso de las instalaciones, acuerdos de Junta Directiva, entre
Comunales, Deportivas y Parques Publicos - . . . !
otros aspectos. Adicionaimente, instruir a la persona gue se considere pertinente para
que se reatice una revision de los canvenios de administracion que carecen de firmas o
de algdn otro requisito y se valore la existencia de estos documentos dentro del archivo
Estudio de verificacién del cumplimiento
del articula 10% del Reglamento de
007-2021 Administracién, Uso y Funcionamiento 418 |Tomar un acuerdo donde se solicite a la Administracién Municipal cumplir con lo que  |Cancejo Municipal Pendiente
de los Inmuebles e Instalaciones establece el Reglamento de Administracidn, Uso y Funcionamiento de los Inmuebles e
Comunales, Deportivas y Parques Piblicos Instalaciones Comunales, Deportivas y Pargues Publicos
Se recomienda de forma inmediata a partir del recibido de este informe, elaborar,
Estudio sobre Exoneracidn de actualizar y trasladar parz su aprobacién el proceso de exoneracidn del impuesto de
010-2021 ) g3 |PCuenzary para su g y puests Jefatura de Catastro En Proceso
Bienes iInmuebles bienes inmuebles, con el fin de incorporar dicho proceso al Manual de Procedimientos
de la Municipalidad
Se recomienda a partir del recibido de este informe, girar Jas instrucciones al titular
i . subordinado que corresponda, para implementar un contro! alternc que permita
Estudia sobre Exoneracién de e . . <
010-2021 Rienes | bi 4.1.4 almacenar el historico de las exoneraciones otorgadas 2 los contribuyentes y calculos tefatura de Catastro £n Proceso
iel nmuebles N . )
realizados hasta por un piazo de tres afios, gue sirva de control cruzado con el Sistema
de Bienes Inmuebles
. L - A partir del recibido de este informe, girar instrucciones a la colaboradera encargada de
Estudio de verificacion del cumplimiento . . . y
. Controles de instalaciones Municipales para que proceda aplicar la sancion
del articulo 102 del Reglamentc de . . \ \ . ”
. L X R correspondiente establecida en el articulo 10° del Reglamento de Administracién Uso y . .
016-2021 Administracion, Uso ¥ Funcionamiento 4.1.1 R R : . Alcaldia Municipal En Proceso
X Funcionamiento de los Inmuebles e Instalaciones Comunales, Deportivas y Parques
de los Inmuebles e Instalaciones . . . . . "
i T publicos, por el incumplimiento en la presentacién del informe de gestian
Comunales, Deportivas y Parques Publicos K . . o L .
correspondiente; asi camo comunicar a las organizaciones su obligacion de cumptir con
lo establecido en el articulo ¢itado.
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1D INFORME NOMBRE DE INFORME

ID RECOM

RECOMENDACION

RESPONSABLE

ESTADO

Estudio de verificacion del cumplimiento
del articulo 102 del Reglamento de
016-2021 Administracién, Uso y Funcionamiento
de los Inmuebles e Instalaciones
Comusnales, Deportivas y Parques Publicos

4.1.2

A partir del recibido de este informe girar instruccienes a la persana encargada de
Controles de Instajaciones Municipales, para que proceda a elaborar un procedimiento
de control que le permita a la Administracion verificar que todas las organizaciones gue
tienen canvenio con la Municipalidad, cumplan de manera oportuna y consistente con
los requisitos establecidos en el Reglamento

Alcaldia Municipal

En Proceso

Q12-2021 Auditeria de Telecomunicaciones

411

Girar de manera inmediata a la recepcion de este informe, las instrucciones pertinentes
para que s& ejecuten las acciones oportunas en atencion a las diversas
recomendaciones de la Auditoria interna que se encuentran pendientes a la fecha, y de
forma paralela mantener un seguimiento exhaustivo y documentado sobre el grade de
avance de dichas recomendaciones hasta su debida implementacion, asegurando asf el
sucesivo progreso de las mismas.

Alcaldia Municipal

Pendiente

012-2021 Auditoria de Telecomunicaciones

4.1.2

En un plazo no mayor a dos meses a gartir del recibido de este informe, definir, elevar
aprobacién, y proceder a la implementacion inicial de procedimiento para la gestidn de
la plataforma de telefonia de la Municipalidad, donde se establezcan claramente los
roles y responsabilidades, canales de comunicacion, disposiciones de seguridad, y
actividades necesarias para la adecuada operacian de dicho servicic

Alcaldia Municipal

Pendiente

012-2021 Auditoria de Telecomunicaciones

42.1

Presentar, en el plazo maximo de un mes a partir del recibido de este informe, una
propuesta para ejecutar una tarea periddica de respatdo sobre la configuracion de los
diferentes equipos de telecomunicaciones vigenies en la plataforma tecnologica
municipal, preservando los datos suficientes, integros y cenfiables para una eventual
recuperacion de emergencia de las operaciones

lefatura de Computo

Pendiente

012-2021 Auditoria de Telecomunicaciones

4.2.2

Girar las instrucciones pertinentes para que, en plazo de dos meses, las deficiencias
identificadas en cuanto a la seguridad fisica de las diferentes dreas de alojamiento de
equipos de telecomunicaciones sean solventadas conforme a {as capacidades de la
institucién, y conjuntamente, se presente un plan para atender las debilidades de
control asociadas con la seguridad logica de la red interna de la Municipalidad en terno
ala restriccién de accesos y valoracion de la introduccidn de una capa adicional con 1a
implementacion de una zona desmilitarizada.

Jefatura de Cémputo

Pendiente

012-2021 Auditoria de Telecomunicaciones

4.2.3

Proceder, en el plazo maximo de dos meses a partir del recibido de este informe, a
canfeccionar y presentar aprabacién, una propuesta de documente para €l registro de
control de acceso y supervisién de las visitas realizadas por proveedores externos y
personal ajena al Departamento de Computo, a las diferentes areas gue albergan
activos tecnologicos sensibles para la operativa de 1a Corporacion Municipal.

Jefatura de Computo

Pandiente

Q10-2021 Exoneracion de Bienes Inmuebles

Al Jefe del Departamento de Censo y Catastro Se recomienda a partir del recibido de
este informe

implementar una politica de control de acceso minimo al Sistema de Bienes Inmuebles,
formalmente establecida y comunicada a los funcianarios a su cargo, con el fin de
ejercer una adecuada supervision a las modificaciones inclusiones y exclusiones de los
datos en el slstema. Lo anterior para subsanar lo comentado en el punto 2.3.2.

Jefatura de Catastro

Cumplida

Auditoria Interna, Enero 2023

Recemendaciones Emitidas en Peride 2021

6de8



1D INFORME

NOMBRE DE INFORME

1D RECOM

RECOMENDACION

RESPONSABLE

ESTADO

010-2021

Exoneracion de Bienes Inmuebles

4.1.3

Se recomienda a partir del recibido de este informe, establecer las acciones necesarias
que permita realizar

una separacian de funciones incompatibles en ef proceso de modificacian del monta
imponible en & sistema de bienes inmuebles, de manera gue se elimine gue un solo
funcionario tenga el contrcl de ia confeccion del formulario y a su vez realice la
modificacion en el Sistema de Bienes Inmuebles, en procura de una distribucién de
funciones efectivas y un adecuado aseguramiento del desempefio de los responsables.
Ademas, se recomienda girar las instrucciones a los funcionarios responsables de
confeccionar los formularias Modificacion del Impuesto de Bienes Inmuebles, para que
lleve un control estricto del consecutivo de los mismos, sin formularios sueltes, can el
objetivo de evitar posibles pérdidas de los mismos para un

adecuado manejo y control.

Jefatura de Catastro

Cumplida

010-2021

Exoneracion de Bienes Inmuebles

4.1.5

Se recomienda a partir del recibido de este informe, coordinar lo pertinente con el
Departamento de Computo para que !as reversiones de exoneraciones y pagos sobre
diferencia a fa base que se ejecutan en el Sistema de Bienes inmuebles 3 principio de
cada periodo, se realicen de forma eficiente y eficaz, de forma tal que permitan
disminuir al minimo la posibilidad de reversiones no ejecutadas. Lo anterior para
subsanar lo recomendado en el punto 2.4.1- del aparte de otros resultados de este
informe.

Jefatura de Catastro

Curmnplida

010-2021

Exoneracion de Bienes Inmuebles

421

se recomienda de forma inmediata a partir del recibido de este informe, generar en la
Plataforma Digital Vision 20720, ei archivo digital correspondiente por certificaciones de
tienes inmuebles, de forma gue perrnita consultar en cualquier momente dichas
certificaciones.

Jefatura de Plataforma
de Servicios

Cumplida

005-2021

Auditoria Financiera de Gastos

411

se recomienda a partir del recibido de este informe girar las instrucciones ai titular
subordinade que corresponda, para que confeccione néminas de pago a todos los
pagos gue se realicen por medio de transferencia bancaria, con el objetivo de cumplir
con lo establecido en el Manual de Procesos de la Municipalidad de Goicoechea,
PROCESO: PAGO PROVEEDORES ¥ OTROS POR TRANSFERENCIA BANCARIA. Lo anterior
para subsanar lo comentado en el punto 2.3.1

Direccion Administrativa
Financiera

Cumptida

005-2021

Auditorfa Financiera de Gastos

4.1.2

Se recomienda a partir del recibido de este informe girar instrucciones al titular
subordinado que corresponda, de verificar que los pagos que se realicen estén libres de
toda clase de impuesta, contribucion, tasa o derecho. De esta manera cumplir con jo
establecido en el Codigo Municipal Ley 7794, Articulo 8, Adems se recomienda de
forma inmediata girar fa instruccidn para que se adjunte ia factura en et pago de los
servicios publicos de forma tal que se pueda comprobar el no pago de impuestos en
esos servicios y cumplic con lo establecido en el Manual de Procesos de la
Municipalidad de Goicoechea, PROCESO: EMISION NOMINAS DE PAGC. Lo anterior
para subsanar lc comentado en el punto 2.3.2

Direccion Administrativa
Financiera

Cumplida

005-2021

Auditoria Financiera de Gastos

41.3

Se recomienda a partir del recipido de este infarme, girar las instrucciones a los
situlares subordinadeos correspondientes para que se adjunte la factura a los pagos que
se realicen mediante cheque o mediante transferencia bancaria. Lo anterior para

subsanar lo comentado en el punto 2.3.3

Direccion Administrativa
Financiera

Cumplida
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1D INFORME

NOMBRE DE INFORME

1D RECOM

RECOMENDACION

RESPONSABLE

ESTADO

005-2021

Auditerfa Financiera de Gastos

4.1.6

Se recomienda a partit del recibido de este informe a realizar una valeracion de las
firmas que se requieren consignar en los formularios de las ndminas de pago gue
elabora el Departamente de Recursos Humanos, y considerar la actualizacién de los
procesos de acuerdo a los resuitados de dicha valoracidn. Lo anterior para subsanar fo
comentado en el punta 2.4.2

Direccion Administrativa
Financiera

Cumplida

005-2021

Auditoria Financiera de Gastos

4.2.1

Se recomienda a partir del recibido de este informe girar las instrucciones al funcionario
que corresponda para gue las boletas de Solicitud Confeccion de Caja Chica cuenten
continuamente con la firma del visto buena de Proveeduria. Lo anterior para subsanar
lo comentade en el punto 2.3.3

Proveeduria Municipal

Cumpglida

005-2021

Auditoria Financiera de Gastos

4.3.1

Se recomienda a partir del recibido de este informe girar tas instrucciones al funcionario
que corresponda para que los pagos que se realicen mediante chegue cuenten
continuamente con la firma del recibido del beneficiario. Lo anterior para subsanar lo
comentado en el punto 2.3.3

Tesoreria Municipal

Cumnplida

006-2021

Auditoria: Existencia de Autorizacion
para conducir Vehicilo Pesado

4.1.1

A partir del recibo de este informe, girar las instrucciones necesarias a la Jefatura de
Sanidad e Higiene, para que se establezca y refleje, en un documento formal, en el
plazo de un mes, las actividades y controles necesarios para asegurar de forma
anticipada y consistente, para aquellos casos en donde se requiera, la existencia y
vigencia de I autorizacién expresa de ja Alcaidia Municipal para la conduccian de
equipo pesado, de manera gue se garantice gue todos los colaboradores, estén
cubiertos contra los riesgos inherentes de esa funcion (chofer), por medio de fa péliza
"Seguro de Riesgos del Trabajo”, asi como para cumplir con el marco normrativo interno
aplicable

Alcaldia Municipal

Cumplida

006-2021

Auditoria: Existencia de Autorizacién
para conducir Vehiculo Pesade

Instruir a la Jefatura de Sanidad e Higiene, a partir del recibe de este informe, para que
en el término de un mes, se definan las actividades necesarias, a fin de efectuar un
analisis y evaluacion de la situacidn actual, asi como fas acciones que se deben
implementar para minimizar la practica de utilizar recurrentemente al Sr. Fonseca
Castillo, nombradao Inspector de Aseo de Vias y Sitios Publicos, como conductor de
equipo municipal, de manera que dicha situacion no sea una costumbre establecida,
sinc algo excepcional, con el fin de buscar la eficiencia en fa prestacidn del servicio de
recoleccign (lograr objetivo al menor costo), a validez de la infarmacidn sobre la
ejecucion presupuestaria y faverecer la operativa diaria y el cumplimiento de objetivos,
de Ia funcion en donde el colaberador estd nombrade.

Alcaldia Municipai

Cumplida
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Estado de Recomendaciones de Informes de Auditoria, Periodo 2018
Areas Cumplida | EnProceso | Pendiente Total
Alcaldia Municipal 14 13 4 31
Comité de Dgportes 13 6 1 20
(Junta Directiva)
Concejo Municipal 2 0 3 5
Dllrecci(.’nn Administrativa 8 . 0 13
Financiera
Direccién Ingenieria y 1 o 0 i
Operaciones
Direccion Juridica 1 0 0 1
Jefatura de Coémputo 2 1 0 3
Jefatura de Contabilidad 3 0 0 3
Jefatura de Obras 1 0 0 1
Jefatura Recursos Humanos 2 0 1 3
Jefatura Sanidad e Higiene 1 0 0 1
Proveeduria Municipal 3 0 0 3
Tesoreria Municipal 4 0 0 4
Total 55 25 9 89

Fuente: Auditoria Interna, Enero 2023

Estado de Recomendaciones de Informes de Auditoria, Periodo 2019

Areas Cumplida | EnProceso | Pendiente Total

Alcaldia Municipal 4 7 8 19

Comité Fle Deportes 0 0 i i

(Gerencia Admin)

Comité de Deportes 3 1 g 13

{Junta Directiva)

Concejo Municipal 0 1 0 1

Direccién Administrativa 6 ) 0 8

de Cementerios

DI'I'ECClél'l Administrativa 6 . 5 3

Financiera

Direccion Ingenieria y 0 0 7 4

Operaciones

Jefatura de Cémputo 1 1 22 24

Jefatura de Contabilidad 4 0 0 4

Jefatura Recursos Humanos 3 0 Q 3

Proveeduria Municipal Q 0 1 1

Tesoreria Municipal 2 1 0 3

Unidad Técnica Gestion Vial 0 0 3 3
Total 29 17 51 97

Fuente: Auditoria Interna, Enero 2023




Estado de Recomendaciones de Informes de Auditoria, Periodo 2020

Areas Cumplida | En Proceso | Pendiente Total
Alcaldia Municipal 11 13 13 37
Comité de Deportes 0 " 30 54
(Junta Directiva)
Concejo Municipal 0 0 1 1
Direccidon Administrativa 1 5 L 18
Financiera
Direccién Ambiental 0 0 6 6
Direccion Ingenieria y 5 2 2 6
Operaciones
Jefatura de Contabilidad 3 1 3 7
Jefatura Estacionamientos 3 0 i 2
y Terminales
lefatura Parques y
Zonas Verdes v ’ 4 2
Jefatura Sanidad e Higiene 0 ] 4 5
Proveeduria Municipal 1 1 4 6
Secretarfa Municlpal 0 0 2 2
Tesoreria Municipal 0 1 0 1
Total 29 21 68 119
Fuente: Auditoria Interna, Enero 2023
Estado de Recomendaciones de Informes de Auditoria, Periodo 2021
Areas Cumplida | EnProceso | Pendiente Total
Alcaldia Municipal 3 12 5 20
Comité de Deportes 0 2 5 4
(Gerencia Admin)
Concejo Municipal 0 0 1 1
Direccidn Administrativa 5 . 5 13
Financiera
Jlefatura de Catastro 3 2 0 5
Jefatura de Computo 0 0 3 3
Jefatura de Contabilidad 1 0 il 2
Jefatura de Plataforma
1 0 0 1
de Servicios
Proveeduria Municipal 1 0 0 1
Tesoreria Municipal 1 0 0 1
Total 17 21 12 50

Fuente: Auditoria Interna, Enero 2023

Estado de Recomendaciones de Informes de Auditoria, Periodo 2022

Areas Cumplida | EnProceso | Pendiente Total

Alcaldia Municipal 1 0 26 27
Comité de Deportes
(Junta Directiva) . 0 b 36
Concejo Municipal 0 0 5 5
Direccién Administrativa

= 0 0 5 5
Financiera
Jefatura de Cobros,

0 5
Licencias y Patentes . °
Total 3 0 97 98

Fuente: Auditoria Interna, Enero 2023
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Estado de Recomendaciones de Informes de Auditoria, Periodos 2018 al 2022

Periodo Cumplida En Proceso Pendiente No Aceptada Total
2018 55 25 9 0 89
2019 29 17 51 0 97
2020 29 21 68 1 119
2021 17 21 12 0 50
2022 1 0 97 0 98
Total 131 84 237 1 453

Fuente: Auditoria Interna, Enero 2023
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| Cumplida | En Proceso | Pendiente [ No Aceptada |
131 84 237 1 453
29 19 52 0

Estado de Recomendaciones Efectuadas por
Auditoria, Periodo 2018-2022
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