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Adjunto encontraran  el  Estudio de  "Auditorl'a  de  Becas  Municipales".  Infoffi\e
008-2020.

El   estudio   de   Auditori'a   se   ejecut6   de   conformidad   con,   EI   Manual   de
Referencia para las Auditorias lnternas (MARPAl), DFOE-0143, y las "Normas
para  el  Ejercicio  de  Auditoria  lnterna  en  el  Sector  Pdblico"  dictadas  por  la
Contralorl'a   General   de   la   Repdblica   (Resoluci6n   R-DC-119-2009)   y   las
I.Normas Generales de Auditori'a para el Sector Pdblico "R-DC-064-2014.
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RESUMEN E`JECUTIVO
AUDITORIA DE BECAS MUNICIPALBS

iQu6 se examin6?
En  cumplimiento del  plan  anual  de  trabajo  de  la  Auditoria  para  el  periodo  2020,  se  realiz6  el estudio
denominado  Auditor/a  de  Becas  Munt.c/.pa/es,  con  el  objetivo  de  verificar  el  marco  regulatorio  y  de
control de las becas municipales.

El  estudio  se  enfoc6  en  el  otorgamiento,  ejecuci6n  y  seguimiento  de  becas  estudiantiles  hacia  la
comunidad,  asi  como  la  concesi6n.  ejecuci6n  y  seguimiento  de  becas  y  licencias  a  los  servidores
municipales.

tpor qu6 es importante?
La concepci6n y aprovechamiento del presupuesto municipal constituye un proceso indispensable para
la  estabilidad  y  desarrollo  institucional.  Dentro  de  este  ambito  financiero  se  incluye  la  concesi6n  de
becas  y  licencias  al  personal,  siendo  que  muchos  no  cuentan  con  los  recursos  econ6micos  para
realizar  sus  estudios,  o  bien  requieren  un  impulso  para  incursionar en  actividades  para  su  desarrollo
personal y profesional.

Ante  esto,  la  Municipalidad  tiene  la  potestad  de  brindar el  beneficio  de  una  beca en  modo  de  ayuda,
otorgadas   de   manera   condicional   ants   un   excelente   rendimiento   academico,   representando   un
estimulo para  los colaboradores que, de alguna manera,  retribuifan con su experiencia y conocimiento
a la instituci6n.

Por otra  parte,  Ios  programas de  becas  a  la  comunidad,  por su  alto  contenido  social,
elevar  lo§  niveles  educativos  de  la  poblaci6n,  ya  que  estos  promueven  el  acceso  y
personas con deseos de continuar su preparaci6n acad6mica y completar la educaci6n
por sus limitadas condiciones econ6micas, no pueden realizar dicho§ estudios, para asi_  ____._    I_I__-_I     ...- :A-^^A^   I-4alialar'

contribuyen  a
cobertura,  de
formal,  y que,
desarrollarles

competencias  que  les  faciliten  incorporarse  al  mercado  laboral,  mejorando  la  calidad  de  vida  de  su
LJul   .uo  I]illioc]uc]o  `,`,„` .,., v ,,.,.,...,.... _.._,  .._  ,. _  _  _

grupo familiar y de la comunidad en general,

6Qu6 se encontr6?
Se     identificaron     diversas    debilidades    principalmente    enfocadas    en     la    definici6n    formal    e
implementaci6n    de    politicas    y    procedimientos    internos,    y    actualizaci6n    consecuente    de    la
reglamentaci6n asociada,  asi como el  claro establecimiento de  las  responsabilidades  e  interacciones
entre areas con respecto al tema en cuesti6n.

tQu6 sigue?
Conforme a  los hallazgos encontrados en el desarrollo de este estudio, se emiten  recomendacione§ a
fin  de subsanar las situaciones  identificadas,  con  lo  cual se persigue  un  mejoramiento del  Sistema de
Control   Inferno,   mismo  que  debe  mantener  un   proceso  de  evoluci6n  y  mejoramiento  hacia  una
madurez  que  permita  ima  administraci6n  razonable  del  ambiente  de  control  aplicable  a  la  gesti6n  de
becas estudiantiles a la comunidad, y las becas universitarias a los funcionarios municjpales.
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1.   INTRODUCC16N

Esta   auditoria   como   parte   del   Plan   de   Trabajo   para   el   afro   2019,   incorpor6   el   estudio
denominado "Auditoria de Becas Municipales".

La  Municipalidad  tiene  la  pctestad  de  brindar  el  beneficio  de  una  beca  en  modo  de  ayuda,
otorgada  de  manera  condicional  ante  un  excelente  rendimiento  academico,  representendo  un
estimulo   para   los   colaboradores  que,   de   alguna   manera,   retribuiran   con  su  experlencia  y
conocimiento a la instituci6n.

Los programas de becas a la comunidad,  por su alto contenido social,  contribuyen a elevar los
niveles  educativos  de  la  poblaci6n  con  el  fin  de  desarrollarles  competencias  que  les  faciliten
incorporarse  al  mercado  laboral,  mejorando  la  calidad  de  vida  de  su  grupo  familiar  y  de  la
comunidad en general.

1.1.   Origen

Este estudio es de caracter operativo y obedece al  cumplimiento de  parte del  Plan  de Trabajo
Anual  de  Auditoria  para  el  afio  2019,  el  cual  ha  sido  puesto  en  conocimiento  del  Concejo
Municipal y comunicado a la Contraloria General de la Reptlblica.

El estudio se realiz6 con fundamento en las competencias que le confieren a la Auditoria lnterna
de la Municipalidad de Goicoechea el articulo 22 de la Lay Genera/ de Con fro/ /r}temo.

1.2.   Objetivo(s)

El objetivo general es la verificaci6n del marco regulatorio y de control de las becas municipales.

1.3.   Alcance

El   alcance   del   estudio   comprendi6   el   otorgamiento,   ejecuci6n   y   seguimiento   de   becas
estudiantiles  hacia  la  comunidad,  asi  como  la  concesi6n,  ejecuci6n  y  seguimiento  de  becas  y
licencias a los servidores municipales,  para el  periodo comprendido entre el  1  de Enero de 2019
y el 31  de Diciembre de 2019.

El estudio de Auditoria se ejecut6 de conformidad con las "rvormas pare e/ E/.erci'ci.o de Aud/.tor/'a
i;;t-#ria-Sin-gi.i-e=ig;;.Fddriior-(ri=s6iucti6nR-DC-Ilo-2oog),las_``NorapasGenera.I.p_s.,d_e_4_uLd_ipp.3.';:-r:.-el-5i:8to-r--Ei.biii{or-.(-irbc--€i-Z6i4)y.ct_"M.an.ua,Id£_r_e_f?_rppsiE_p.a^r_a.,.€:^d!toriasintemast

MARPAl (DFOE-0143-2018), dictadas por la Contraloria General de la Reptiblica.

1.4.   Responsabilidad de la Administraci6n y la Auditoria

La  veracidad  y exactitud  de  la  informaci6n  en  la  que  se  bas6  esta  Auditoria  para  llegar  a  los
resultados obtenidos en el presente informe, es responsabilidad de la Administraci6n Activa.

C`orrco  cilcclrdnico.   dnnicl  n`.cc/t/lmiiiiii.nicorrhr..1  .rtm
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La responsabilidad del  profesional que realiza el estudio consiste en emitir una opini6n sobre la
efectividad de la gesti6n de los recursos, asi como el esfuerzo de implementaci6n y articulaci6n
en  sistemas  activos  tales  como  el  Sistema  de  Control  lnterno  y  Sistema  de  Valoraci6n  de
Riesgos.

1.5.   Regulaciones de Control lntemo

Regulaciones de la Ley General de Control lnterno (Articulos 10,12, 36, 37,  38 y 39).

1.6.   Ljmitaciones al alcance

No se presentaron limitaciones durante el desarrollo del presente estudio.

2.   RESULTADOS

A continuaci6n, se presentan los resultados del estudio de auditoria. Asimismo, con fundamento
en  los  resultados  obtenidos,  asi  coma  en  las  potestades  conferidas  en  la  fey  Genera/  de
Confro/ /nferno articulos 12 inciso c), 36 y 37, se emiten recomendaciones a la entidad auditada,
en  virtud  de  las  circunstancias  encontradas,  para  mejorar  lo§  controles  intemos,  la  efic.ienc.ia
operativa y los resultados institucionales en cada uno de los resultados en que aplique.

2.1.   Aspectos a mejorar en el Control lnterno

2.1.1.  Ante   validaci6n   de   expedientes   relacionados   con   las   solicitudes   de   becas
funcionarios  municipales  en  el  2019,  y  los  dictamenes  asociados  emitidos  por
Comisi6n   de   Asuntos   Sociales,   se   constat6   que   estos   carecen   explicita
expresamente de un analisis de la  preparaci6n acad6mica del  postulante,  y de sus
servicios  prestados a la  instituci6n,  asi como de la validaci6n del  alineamiento de la
carrera a cursar para el intefes municipal.

Asimismo,  se identific6 que los  libros  que contienen  las actas  asociadas con  dicha
Comisi6n,  para los afios 2015 y 2016,  carecen de  legalizaci6n,  aunado al  hecho de
que  el  ejemplar  del  2016  present6  fallos  en  el  orden  cronol6gico  en  que  fueron
incluidas las distintas sesiones.

Correo clcctrdnico..   dai`icl.ai.ce/(/lmui`i t!oi cocclic.`.com
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2.2.   Hallazgos o Procesos Susceptibles a Mejora

2.2.1.  Inconsistencias presentes en reglamentos vigentes de becas

En rev.is.i6n de\ Reglamento de Becas y Licencias de Adiestramiento y Estudio coriorme a
las actividades evaluadas, se identific6 lo siguiente:

•   El  articulo  8  inciso  a)  del  citado  Reglamento  expone  que  los  pagos  por  matricula
correran  por  cuenta  del  becado,  sin  embargo,  dicha  estipulaci6n  se  contrapone  a  lo
sefialado en el  acapite 37 de  la Convenci6n Colectiva, que determina la asignaci6n  de
una     partida     presupuestaria    para     becas    que     cubran    tanto     matricula     como
mensualidades.

•   En  relaci6n  con  las  becas  estudiantiles  a  la  comunidad,  el  Manua/ de  Proced/.in/.ento
Proceso Becas Munt.ci.pa/es para Ec/ucaci.6n puntualiza la solicitud de una  pr6rroga a la
Comisi6n  de Asuntos Sociales,  sin embargo  a  nivel  reglamentario  no se  indica  algo al
respecto.

•   La   existencia  de   una  "segunda   ronda"   de   recomendaciones   de  aprobaci6n   en   la
selecci6n  de  becados,  adolece  de  menci6n  o  regulaci6n  en  el  "Beg/amenfo  c/e Becas•fi:ifi-c'i`p.=I==  -p-a;i -E=stJdri=rit6s   qp   PriTari?,.  S6cynqa,rj?:_s_5_a_n,d_a^„ Municipal,   Mujeres
•A6-di{:i: F'6r:onas con Discapacidad y Servidores (as) Municipale§'.

•   La  Direcci6n de  Desarrollo Humano sustituye los formularios de becas  rechazadas con
nuevos documentos, que son utilizados conforme a la lista de espera exi§tente, aspecto
clue, a pesar de buscar evitar una subejecuci6n presupuestaria y mantener la natui.aleza
de   bienestar   social   inherente   a   las   becas   municipales,   manifiesta   una   desviaci6n
conforme  a  la  reglamentaci6n  vigente,   que  carece  de  definici6n  de  acciones  ante
necesidades   de   sustituci6n   de  formularios   o   aprovechamiento  del   total   de   becas
presupuestadas.

•   EI acuerdo de Concejo Municipal para aprobaci6n de las recomendaciones de becas, se
realiz6  el  18  de  Marzo  2019,  representando  una  infracci6n  a  los  peri'odo§  de  tiempo
permitidos en el reglamento vigente.

•   El tfamite de pago de las becas se concret6 hasta el 30 de Mayo de 2019, evidenciando
un  retraso significativo entre  la aprobaci6n  del  beneficio  por el ente jerarquico  superior,
y    la    aplicaci6n    de    las    liquidaciones,    situaci6n    carente    de    ordenamiento    en
reglamentaci6n vigente.

En  lo  que  interesa,  las  Normas  de  Control  lnterno  para el  Sector Pdblico  (N-2-2009-CO-
DFOE) indican:

„ .4 Responsabilidad del jeraroa y los titylares S!bordinadp_S_SP_P_rf.fl SCLI.
Lil. . `Xsri8isfatiiii-d=a-a --i6r -el  '  estab±e_c!mient.cl,.     mente!.irr!3_nip:  . f i.nc!3:aT.js.n:8°=-i erfiiEii8;.=wii€-;i-;-y  ;J€Iuapi6n  del  SCI.  es. inherente  al  jerarca  y  a  los  titulares
'subordinados, en el ambito de sus competencias.

Correo electr6nico:   dn`iicl`arcc/(/lmuniunicnechc,1 com
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En el cumplimiento de esa responsabilidad las auto.ridades Citaq,€S.!fb£_I_d_ar_e_S_P:Cif.I.-a-nf5si-i-;-areas   consideradas   relevantes   con   base   en   criferios..tales   c.omo~  su
-irir:;irali-dad:€I-  ri€sgo   asociado   y   su   impacto   en   la   ?gnse.cuci6n_ _9£_ _lps__filre.s_
•ih=s`tkt;Si.Ofriat6s,--i;Ci;fendo  lo  relati-vo  a  la  -descpncpntrac!6n  de  pomp.ptepc_i.a_s  _yL_!a.
•:5;i;;i{=ci-i; -de servilcios de apoyo. Como parte de ello, deben contemplar, entre otros

asuntos, Ios siguientes:
'...J`:.'La emisi6n de instrucciones a fin de que las politicas, normas y procedj.in.ie.rtos para
-=I--cdmdliiniento    del    SCI,    esten    debidaTente.  .Pocumen{a9_os:..,Lo_ficializados    y
-act;=Iizados, y sean divulgados y puestos a disposici6n para su consulta.

',../`d-.-luna pronta atenci6n a  las recorr!pnde.clones., dispgsicio.nes .y_o_P_s_e,riaciones que los
-&isttl.nio's 6rganos de control y fiscalizacjon emitan sobre el parfucular."

Asimismo, el Reglamento de Becas y Licencias de Adiestramiento y Estudio, aprobado en
sesi6n extraordinaria de Concejo Municipal n° 14 del afro  1990, expone que:

"Articulo 8° -A Ios becados se les aplicaran las siguientes disposiciones generales:

Los pagos por matricula correran por cuenta del becado. [.. .I"

uArticu|o   i4o   -   Correspondefa   al   Concejo   interpretar   la.S  .disposiciore_S _,.qf_LS5t_e_

;i.di=fi-entb:  cuaridei -i;rf=n -d-udas en. su  a6Iiceci6n,  dictend_o_ .133_n_o_r2F„o directrices
;ghai;Ofnt6-:. Asimismo, definira aquellos aspectos no contemplados en 61."

Adicionalmente,   el   Reglamento   de   Becas   Municipales   para   Estudiantes   de   Primaria,
Secundaria,  Banda  Municipal,  Mujeres Adultas,  Personas con  Discapacidad  y Servidores
(as)   Municipales,   aprobado   en   sesi6n   extraordinaria  de   Concejo   Municipal   n°   05-13,
refieren al tema como se observa a continuaci6n:

"Articulo  1 o° - De la entrega de formularios complet_os. A Tas .tar_dar el 1.F_ q? ??_e_r? g_e_

;=i=-*h;kosdJnaej-;;-i€-Di-s{rit6,entregarfen_a.IaDirpcci6ndeDes?rrpl_Io._H_u_in_£_n_?_12:.
ii;r-#Ji;rf;I-d:i;a-drhidr; Joinple{os co; Ios documento_s que. c?rtifip!en los_ gn.!sr_ip¥_s_•r-€dir:-fri:i i;ii::`ii;:  -ias:tllas  pe.rtinentes  de  a.ad,a  .f_a_ypTI_ar_ip__de.b^e^n^.5£:.I.Ienadas

adecuadamente y aportando los documentos probatorios que sean necesarlos:
'. . .J'b.).JLosformulariosquenosean_asignad.ps.porparfedel.os_C.o_n.P_e_jp:SL_de.Pi,S!rr:.,_S:e^#^n
~a'ckiii;i.i;a:.iiiri-i-di;iccie;deDeiiarrol.!oh.umano.previa_ay_i.2_ri_za.?j6_n_.d?^Ia:.S^o.in_isfs^n:
-i;€g'g:i:L5-;-su-.6ht-€;i-;,  b6ro  cumpliendo  con  I-os  requisites  y  con  la  informaci6n

solicitada en el articulo 9° del presente Reglamento."

"Arficulo 13° -De la aprobaci6n definitiva.  EI Concpjo yunici.pe! ??p_o_c_er_a_ _e.n:.a_efi.n!t!vS.

an.#g;5-tifaar -er didigr-TJ:;i;:  cii  febrero  de. cads  ahp,  el.dict?rTp_n  I?p_diqg  Pno.r_}a^-cdiwii5ii;'-dig  -isruh.t6S-st6ciiles-sabre   las  becas  a_signaqas  t?nt`o. .parp. I?._Part_a_
-wiG`:;-c'iigl, -6eisi:;;io; bi;c=i_acidad, hiifos (as) de Sdrvidores (as) Municipales y los

demas vecinos (as) del canton."

La ausencia de  una  practica de  revisi6n  y actualizaci6n  peri6dica de la normativa  intema
vigente, insuficiencia de recursos para cumplimiento de la ejecuci6n de los procesos en los
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tiempos   estipulados,   y  el   desconocimiento   sobre   la   presencia de   la   contradicci6n   o

asimilaci6n  de  la  misma  en  la  actuaci6n  cotidiana  sin  emisi6n  de  cuestionamientos,  se
\1\,1\1\,+ ,--- `.r.`__ --,,- _     _  _

presentan como los aspectos que han originado las deficiencias planteadas.

Estas   insuficiencias   podrian   propiciar  un   incumplimiento   normativo,   asi   como   el   uso
ineficiente de los recursos humanos y financieros asociados,  incursion en subejecuciones
presupuestarias,   retrasos  y  reprocesos,  a  afectaci6n  a  la  comunidad  en  cuanto  a  la
ejecuci6n   inoportuna   de   los   beneficios,   con   la   consecuente   degradaci6n   de   imagen
institucional y desmejoramiento de la calidad de vida del contribuyente.

2.2.2.  Participaci6n incompatible de area de Recursos Humanos en proceso de pago
de becas a terceras personas

EI  Departamento de Recursos  Humanos recibe,  como copia,  por parte de  la Direcci6n de
Desarrollo  Humano,  un  reporte  para  la  "matricula"  de  cuentas en  el  sistema  bancario,  el
cual contiene  la informaci6n de los becados en  relaci6n a cuentas bancarias,  ntlmeros de
c6dula  y  nombres;  dicho  documento  presenta  constantemente  defectos  en  los  diversos
datos  contenidos,  incluyendo  informaci6n  incompleta  o  incongruente  entre  si,  a  pesar de
que   los   expedientes  de   los  becados  se  encuentran  en   custodia  de   la   Direcci6n   de
Desarrollo  Humano,  y  corresponde  a  dicha  dependencia   recabar  apropiadamente  los
datos que seran utilizados para el tramite de pago.

Consecuentemente,  la  liquidaci6n  de  becas  ejecutada  por  la  Tesoreria  ha  presentado
problemas  en  torno  a  las  cuentas  bancarias  facilitadas  en  la  n6mina  de  pago,  ya  que
algunas de ellas figuran coma inexistentes, cerradas o invalidas.

La    Direcci6n    Administrativa    Financiera    indic6    que    solamente    la    Tesoreria    y    el
Departamento de Recursos Humanos pueden confeccionar n6minas de pago, sustentandoUe5tYoa"ea#"q8\"VF;r5::-s5-.i;ffi=i6iri..-in.€inirn-a--die   pego   y   el . F'rocese , e!_T!r!:tr.a^tivDo.^^P^a.g^°.

J    _    _,  _,_   A-__ ----
y  Ofros par  Transferenci.a  Bancan.a,  contenidos  en  el  Manua/ de  Procesos
no  obstante,  los  mismos  se  refieren  a  actividades  provenientes  del  area  deI,'O(,(Wu,\,,,tJI,,    I,\,   \,I,\,,t~I,,-'    ._.   .`.._...__    _  _

Proveeduria  y  el  tramite  de  6rdenes  de  compra.  La  Direcci6n  Administrativa  Financiera
tambi6n dispuso la intervenci6n del area de Recursos Humanos en el proceso de pago de
los   beneficios   en   cuesti6n,   tanto   a   nivel   de   emisi6n   del   archivo   electr6nico   bajo   la
plataforma BCR Comercial, como de la ejecuci6n de ajustes derivados de inconsistencias,
a pesar de la incompatibilidad de dicha dependencia conforme a este procedim.lento.

Al respecto,  Ias Normas de Control lnterno para el Sector Pdblico, sefialan lo siguiente:

"2.5.1  Delegaci6n de funciones

Ei;S`ra:c.=yr#:Vih;I-a%_;-€J.i€r-dinados,.Segq?3ys.:TP3Pf^Cfas^i,dL:^b^:2aarisbe2¥aa,[S£Hd?,L;uJ='|aI-ie:e|'5dedit'J:iJ;3|-o-i=..i;;r-;iN-c-;de.p9!.P.rm_i_dp]_C_a.n_::I^b.I.°^q:?.df!:^gnaa':3^and'dya
V#eGdaue"-83ng|fig:tv:'|;a;|r8i;;ii:a;ia-;is66nisabi.Iidad.ppm?_s_p_a_n.d!?^n!e.y„I^aAa.S.ig:^a:a6,ngaeQ

ra-Vg:u-i;%€:.i.;;Eedi:rfi=..iir-iJe -I-Js  funcionaf ios  re5pectivos  puedan  tomar  las
decisiones y emprender las acciones pertinentes."

Proveedores
lnstitucional.,

rnrrm rl.rlrfii`i.r`.   dflni.1 nma/{/}m`miimicmchcm com
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"2.5.3Separaci6ndefuncionesinco.mpatiblesydelproce?PT:_i3_n_to.d_eL.Pn^S3^C~:i.O_n,e.S.

Eiitira;iariid:iiiii|=wis--sJbJridinados,segan-su.sigmp?t_eec_i.a_S,._d_eb.e.n^33.3^g.ur^a.rs^3+!3.
i::;:'l-i;iu;iiofni-i.i;i;Ofql-ivtibles,ses±paFpnydisfp_b_u_!±a_ne_:i_r_e..I_32_dT?r_e_n^!S+S,^PuAeast,:nsi`g:*{-aki.ii.i-:,-i-u5-iat;iis6Sde-autorizacion,-.aprpb.a.pi6.n.,ejec|.3I!6T_¥P_g:i.st_r.a.!e^!ns.

{r-a;s-*3-cia;:  `y-ia --;u:i-drdri5  ds  -activos,  est6n-distribu.iqas  ?rtrL3 _I_a_s  _u,n!d.a.a.3^s  .d^e. I,a.`;i:S{;t::ig;;,.'d5  Eoa-;-t-ar-bus-una  sold  persona  o  unidad  no  tenga  el  control  par  la

totalidad de ese conjunto de labores."

De  igual   manera,  el  Reglamento  de  Becas  Municipale§  para  Estudiantes  de  Primaria,
Secundaria,  Banda  Municipal,  Mujeres Adultas,  Personas con  Discapacidad  y Servidores
(as)  Municipales,  hacen  menci6n  a  diversos  aspectos  relacionado§  con  este  hallazgo,  a
saber:

"Articulo  14°  -Del  giro  de  las  becas.  Las  becps  se .de.posita.ran  rp=TS!PIP_=_nile_:3.n !a^

::::t-i-d3. ahiiii8so.a-el -;eriiesshtante  legal  de  _cada  b9ca.qo  y  con  e_I._p_r_3P9si_ilo . 9.e.-tiit;drec-€r€i-:;it;ol-;esi:-ctivo,IaDirecd6nde_Desarrollp.Humanope_n_f£.3c_jppLar_a_u^n.a.
•ti;lust;5-: i;5i:t-i;ck= .i;drJ;6=J6 (aJ a la instituc!6n ed.uc?!iva., .qu? se pn.tr=gL?[a_ 3±C_ad.a.
-bv€-did:-(i)-'Jis:.J=z-€hii-iwi;-el`-;cierqo.dplcgneejo_.Mupi.?ipa!_y^s_e_r±..o^P,I}gaH:i.6_n..d^e
-c-iEi:i;eifiestgirtahiilagalelretirar_Ipsbgl.etasd_elaDir.pc?i.6_n__93_DSS,a_rr.P!P^H^u,I:.€.:mo:
-=€-cg-mrs-i;.i.r-€=ani=€i-in-an{elaDirecci6ndeDesarro!IOH¥mapo_.,_a_.13_S_u_T.O^3.I.^a.It!#A°^
uff=-ff3.dr58Ei:i:{ir€5.-;.drs-ri-p6dfapresentarmensualmepteupdpeume_n_to_s.:tsp_d_id_o_
-;€r.ii-;6:i-r;€aJiiir;o:in-el.cuals6Pagaponstar._q.u_e_e_I9SC_a..d_o.!a!,Cfr^S.a.^esAlau?!Ofae.na
Y=€e-25;{£.-i;i;5r-cas6'Jeidi:eomita-estereq_uiskone.se.girafael._mp_n_to_.d_?..!a_b_eT?^
-T6in.a.r-a-a--6iniia6;aciori.delpDir3pei6nqp_D_es_€_I?I!g_I_urn.a^nLo^Ia^^a.C^e.P,ta^C,i2ann+oan,o.
yde"I-gis-i:st#fifa':i8-n5.s--i-irii;€nt-e=.  .El  becgdq  o  ?neerg_?_d,g_!.e_b.e „poseer  cuenta  de
-drhdFfos'-atdtir;;6;IaeniidadbancariaciuedesignelaMunicipalidad."

"Articulo  15°  -De  las  sanciones.  Cuando  el  becado  no .pro.Pen.te .a.^Ia _Elir=_C_C!S_n__d.e£

5:£##olld-Hun*#nd-I-a  iE&Idt: ; bo;umento  indicado en  el. arficulp .14°,, _s.e_ s.a_n.c_ioLn_a_r_aVd5-I-a..s*6-uis:i8.-Fiiinarii;iriineravgzperd.er.a.quranfe_sl_T.3_S_e!_d.epps^it.O.^de^!f.bfie^C.a=
-gie';n::r;i;-;ire;irk.5ht-a.ie.;a-irE5nforriiadefinitiva?Ibeneficiop.or.3I_rg.s_t.o.d_e_I.a_h^or.^a
V#;;:€';:5'-*x|:sttiir-i.-r-airofn5:de-fuerzameyo.r.parala_,po_pr3_S.e_n_I_ac:6^n:^el,`d:Orfuc^u.£^ennt::

_  _.L___±_     i_    ,_    r\|.^---:A-    Aa

;^d8'c-dhedId=-;-cri;a-icept6pig.nqueqai_cP_tg_r±_de^Ie^Drr^e£E!S^nnd^earH:i;ti;8:.i;ir-es{o;-;;s;s-:e  debe  6nviar  un  informe  a  la  Comisi6n  dejustificada
Desarrollo
Sociales."

I.Articulo 18° -La Direcci6n de Desarrollo Hurpano debe(a in.form.ar al^fi_n_el!IE_a_r e_I_PLr!Te.r,

yn"g5ug.uvnd-osd#e-€i:-di..EEi=-6-iri-a-I.3_9P_m!S^i6PEd^eaps^u,ntA°^S^§.°bc5!en:2%bbnr+eh„e'rcu-%pglifwig;nt-o-&gT5-gist=ile6idr;p6rI-osarticulos14,15.16y17deesteReglamento."

Una interpretaci6n err6nea de la normativa y procesos vigentes, existencia de una practica
heredada  y asumida  de  manera  habitual,  y la  presencia de  una  interacci6n  problematica
con la herramienta bancaria respectiva, se consideran como causas de esta situaci6n.

rnrrcn elcclr4nico.   rlnnic`l nrcc/r/)m`mifinirnrr`hm .om
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La situaci6n expuesta puede conllevar a la incursion en retrasos y reprocesos, ineficiencia
en la gesti6n de recursos,  consignaci6n incorrecta de fondos, toma de decisiones erradas
o infundadas, y ambiguedad en la responsabilizaci6n ante problemas o contravenciones.

2.2.3.  Ausencia   de   procedimiento   formalizado   para   la   gesti6n   de   becas   a   la
comunidad

Conforme a la investigaci6n efectuada, se valid6 que,  para cada caso de solicitud de beca
recibido,  se  confecciona  un  expediente,  en  el  cual  se  resguarda  toda  la  documentaci6n
asociada, siendo que e§tos compendios carecen de foliado, y que, debido a su caracter no
vinculante,  son  destruidos  al  finalizar  cada  peri'odo.  manteniendo  solamente  un  registro
basico en  Microsoft Excel desde el afio 2018.

En analisis de los expedientes de becas, se identific6 que el documento correspondiente al
Compromiso  de  Permanencia  para  becas  de  la  Banda  Municipal,  posee  una  secci6n  de
recepci6n  por parte del area de Desarrollo Humano que carece de firma y sello,  y que los
formularios  de  Solicitud  de  Beca,  tanto  para  discapacidad,  Banda  Municipal,  primaria  y
secundaria,   mantienen  una  secci6n  indicada  como  "Uso  exc/usivo  de  /a  Com/.s/.6n  de
Aswntos Sac/.a/es", que figura vacia en todos los casos observados.

De igual manera, la lista de espera gestionada por la Direcci6n de Desarrollo Humano para
el  uso  de  los  formularios  rechazados  y  no  aprovechados,  carece  de  una  metodologia
oficialmente establecida para su priorizaci6n.

El   procedimiento  de  gesti6n   de   becas   se   basa   en   lo   estipulado   en   el   "Manua/  de-Fror;:Ji-iri6nt-o droces; Becas Municipales para Educacj6n" , 9e\_ ?ua.I pat!e res?++P:., C;T±epe_

de formalizaci6n como documento oficial por parte del Concejo Municipal, de di§tribuci6n a
lo largo de la entidad y de incorporaci6n dentro del  Manual de Procesos lnstitucional.

Asimismo,   en   la   revisi6n  de  dicho   manual,   se  corrobor6   la  ausencia  de   una  tecnica
formalmente  definida  para  examinar  las  limitaciones  de  consanguinidad  o  afinidad  de  los
solicitantes  del   beneficio,   con   miembros  del  Concejo   Municipal,   Concejos  de   Distrito,
Alcalde Municipal, Auditor y Directores; actualmente la investigaci6n se aplica solamente si
existen sospechas.

Complementariamente,  en  validaci6n  del  proceso  de  pago  de  becas  estudiantiles,  se
evidenci6  un  retra§o  significativo  entre  la  aprobaci6n  del  beneficio  por  el  ente jerarquico
superior,   y  la   aplicaci6n   de   las   I.iquidaciones,   situaci6n   carente  de  regulaci6n   en   un
procedimiento o reglamentaci6n vigente.

En  este  sentido,  las  Normas  de  Control  lnterno  para  el  Sector  Publico  emitidas  por  la
Contraloria General de la RepJlblica,  determinan lo siguiente:

"1.4 Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI

C.orrco cleclrdnico:   daniel.arcc/(/lm`miQnicocche.1 com
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responsabilidad     par     e.I     esteb!e_c!mient.o,.     T_a.Pte_n.iT!3_n!P:  `,fu^nc|3f a,#:#.n:2=\    ._  -____    .-    _    I--   On,,I-,-a-Srfi:88;;ffig;t-;-y  cry-eluaii6n -del  SCI. _e5._ipherente  al  jerarca  y  a  los  titularesLC*       , +,\,,,\ ,,,--- '..._-       I---        _         _

'subordinados, en ei ambito de sus compctencias.
aE;nwv:I-:;#i|;h:i;t-i-d.5.-i=aFistiie:h==bil.ida.dlasauto.rid?fres_citE9.a_S;_d3b£.:^d.ar^e^Smp:Cia.I.
-6'hf=.sis-..i.i;iii:-dalnsideradas   relevantes   con   base . en   criter_ios.±t_ale.s_  c,9To£.s^u^
-%£€;iali-dad;--er  ri€Sdr-=iJiii6db-;  su   imp€cto  en   I.a  a?ns=.5uc_P±_93_.135.^fi:,e,S.
'i':as.tat:i;8;#£6s:.i;diu-feii{i5--r-eiati'vo-ala.descgncentrec!6nde_p_o_p_p.gt_en_a_iss^y..!a.
":5;`t;:i::i-i;-de..:5.rfdid= -de-ap6;o. Como parte de ello, deben contemplar, entre otros

asuntos, Ios siguientes:
/.../
c.La•€I --c:;il.i-kit;ri:..-ial---Sci -  -esten    debidairente.  .gocu_xp_ert€g_o_s:...2.fi?ializados    y
-gctJ=iir=d;; `y-Seah-divulg;dos y puestos a disposici6n pare su consulta."

"1.8 Contribuci6n del SCI al gobiemo corporativo_

Ei-sV6r.di::€i5;trfiirlir-aiaigs6inberioefilbazyeficientedelgs..activideq_e_s_r.e:I£9!o_I.a^daAs^-c'o:V€I-didre-ff;-i5r-ibk=tiviof-co'fisrtyere.ndp.I-asnoTl_?_s,_._praFti_c_a_S.i,9£^Ced.i.Tie^n^t3S^d3a
•c%;i-gh=kdw#d" 'c-a;-.I==. -i;iil6= -i;-i;s{ituci6n   es  diriqiqa .y  cpnt!?.I_aq?,._as,i_.co_y.9  !a^
-r8d'u;;iiin--d;-I.is.-rila;iiin6S  qu?  se  producen  al -interior  de  ella  y  de  las  que  se

mzantengan con sujetos externos."

"4.2 Requisitos de las actividades de cgptrol

Lris .;:arid;a-des de control deben reunir los siguientes requisitos:
'. ` .J•;J Documentaci6n.   Las   actividades   de   control   debep   do.Cump.n_i.3r_S_e_ T_edT3.f t.3^.ST.

7;clri;:;;;=gd;-::i6s-wiaviir;i€: da. pro.cedimie?i_a_3,, en las descripciones de puestos y
p;oc6sos, o en documentos de naturaleza similar."

Complementario a ello, el C6digo Municipal ley n° 7794, afiade:
"Articulo  130.

Ln=.i-u*u.niiiba|idades    mantendran.   actualizap9. . _u_r_. _M_3P!,a.I^ 13..,.o:r^g^Sn„izacj6n    yLi::cid';i.fig;ff;::i;: apiisa6i-6n sera responsabilidad del alcalde municipal."

El escenario encontrado tiene como causas el desconocimiento sobre la existencia de un
Manual  de  Procesos  lnstitucional,  una  practica  recurrente  de  ejecuci6n  de  metodologias
omitiendo  su  documentaci6n  y  oficializaci6n,  asi  como  la  existencia  de  un  reglamento
desactualizado  y  carente  de  una  exigencia  sobre  regulaci6n  documental  de  actividades
internas.

Dadas   estas   circunstancias,   la   Municipalidad   podria   percibir   sus   efectos   en   el   uso
ineficiente  de  los  recursos  municipales,  dificultad  para  la  inducci6n  de  nuevo  personal,
concentraci6n    del    conocimiento    en    un    reducido    numero    de    colaboradores    y   su
consecuente dependencia, o ineficiente ejecuci6n presupuestaria.

emisi6n de instrucciones a fin de que las politicas., normas. y .procep!p|±i_e,r_tp.s_p_arc.
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2.2.4.  Ausencia  de  politicas  y  procedimientos  relacionados  con   capacitaci6n  y
adiestramiento del personal

Conforme a la investigaci6n realizada, existe un faltante de politicas internas de formaci6n
y  desarrollo  profesional,  formalizadas  y  distribuidas  a  lo  largo  de  toda  la  Corporaci6n
Municipal,  siendo  que,  por consiguiente,  se  carece de  un  programa oficial  y peri6dico de
capacitaciones, el cual debe ser producto de las evaluaciones de desempefio del personal.

Asimismo,    se    identific6    un    desconocimiento    sobre    la   existencia   de    un    proceso
documentado  relacionado  con  la  gesti6n  de  becas  a  funcionarios  municipales,  definido
dentro   del   Manual   de   Procesos   institucional,   en   el   cual   solamente   se   determin6   la
presencia  del  proceso  administrativo  referente  a  la   Conrecot`6n  de  P/ant.//a  de  Becas,
mismo que corresponde al flujo de pago de los beneficios otorgados a la comunidad.

Sobre  el  tema  en  cuesti6n,  las  Normas  de  Control  lnterno  para  el  Sector  Pdblico  (N-2-
2009-CO-DFOE), establecen que:

"2.4 Idoneidad del personal

Ei`b€;;5;:ii-dieiE.rre-irrfi;ii;5compe.tenciasyval.oresreqyeap_os_,_d3.3_o.n.f_o~Ti,d^a^d.C^3:^13:S^-#ar:ridri{.d-e-i;esti6sinstituciohales,parisldesempehgqplps_py=:!p_s__y.I?_a_g3.I.a.c}6^n.
•i€'i==.iiti-vid5a5i-a5 c;ri{;all respeciivas. con ese prop_6sito, Ias pql,iticas y_ ?qi¥i±d_adss,
utie'-:|a-;irj;ga-6-n:-r5iiJt;ir;ie;t:;-selpcei6n,.mctiJacj9n_,_p.r=sTlo.C±6.n.,f.V^a^I.uah:i.03:.nd^e.I
-ties5=.i-€iE,--Eabacitaci6n  y  otras  r?Iaciqnadas  c.on  la .ges±ig.n._?_e_!±e_cu,r_s?.s.^h_u^ItAa.n`:?i
-tititi5;rdr;i.€i'ri€i€din5=-ypfafesionalm.entec.pqrpirasal-a_c_a.r_t_ptE.?!6_!:!3.re^t^e,n^ci^6,n,^ynl,a^
-tit rJ;Ii-zfa6;-d-; i;;:a;drl i-d6neo en la cantidad que se estime suficiente para el Iogro

de los objetivos institucionales."

"4.1  Actividades de control

Ei.j6;i;;:-;-I-a:-tit-Jla-rissybordinados,segan.s¥s^c^pmp_e_teT5!es:.d^e^b.en^^dis^e^hn£#L:d#it-:r:eJaiJ=r ..i.Fi;i{eckiiiJ;a;,  .ismd .,p.a-rfe  flel  SP_I,_ jl=a_s._a_:_ti:ip.as^e^S_d^e^.C^3.n!P!
-i;i;F[i;iE;;ti::,-i==qde'-i;orriirendehlespoliii.ca,s_,!o_s_p?p5qi.in_i,e.n^t.o^S,^y^;13:^T,3%.n,js.mr`?S,
Yti:.;;;t-ki;y-;n`{=edgdfe; .razgnaple.rp`ente la operaci6n y el fortalecimiento del SCI y

61 logro de los objetivos institucionales."

Asimismo,  se  presenta lo indicado en el  articulo  5° del  Reglamento de Becas y Licencias
de Adiestramiento y Estudio, que determina lo siguiente:

ucorresponderaalEjecutivoMunicipal,pp.coordi.naci6n.gen_!ap!re_a_C16.n.A.d^EAiTis!Fti:^a.

y--8|.-Eg:gEii;fariiht-a-ds-riers6pal,;.espblecer_I£.a._p?!itpps_._d.e..:€^P^a.C^it£C3S^n.r!^e`,'oesa'fu:£iiin-#ri-a.€=`bi;i-lo -iual  se  desiinara  uns .partida  e.n  e.I  pr.psupuesto  ordinario  y  se

5st-aEilecerah .relaciones con organismos pablicos y privados."

La  principal  causa  de  lo  previamente  enunciado  radica  en  la  existencia  de  una  pfactica
habitual   de   ejecuci6n   de  procesos  sin   incursionar  en   su   documentaci6n  formal,   y  la
ausencia de un compendio macro de poli'ticas administrativas intemas.

Incumplimiento      normativo,      aprovechamiento      ineficiente      del      recurso      humano,
desmotivaci6n,  I-ezago de conocimientos del  personal  con su consecuente estancamiento

rnrTm plf..lr^nirn.   dnniel ,imr///lm`iniimirni`r`ha.1 frim
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operativo,   incremento  de  la  resistencia  al  cambio,  e  jncumplimiento  de  objetivos  ante
preparaci6n insuficiente, son efectos asociados a la presencia del mencionado hallazgo.

2.2.5.  Inconsistencias en el contrato de funcionarios municipales becados

En revisi6n de los contratos de estudio celebrados con funcionarios municipales becados,
se  reconoci6  una  inconsistencia  presente  en  la  cuarta  clausula,  donde  se  dicta  que  se
deducira de las vacaciones personales las horas de trabajo concedidas como licencia de
estudio,   en   caso   de   p6rdida   de   curso   o   retiro   de   la   instituci6n   educativa,   lo   cual
contraviene   la   naturaleza   irrenunciable   e   incompensable   de   los   dias   de   descanso
estipulado  en  el  C6digo  de  Trabajo.  Asimismo,  la  clausula  sexta  de  este  contrato define
una   serie   de   lineamientos   sobre   el    compromiso   del   becado   en   laborar   para   la
Municipalidad   por  un   periodo  de  tiempo   conforme   a   la   manera  en  que  la   beca  fue
disfrutada, no obstante, estas disposiciones estan ausentes en el Beg/amenfo de Becas y
Lf.cenct-as c/e Adf.esframt.enfo y Esfudr.a, qiie fue la normativa tomada como sustento para la
elaboraci6n de dicho convenio.

La  principal   base  legislativa  relacionada  con  este  hallazgo  correspondecal  C6digo  de
Trabajo y su Reforma Procesal Laboral, el cual define lo §iguiente:

"ARTICULO   11.~   Sefan   absolutamente   nulas,_ y   s? .tendra.n   PP.r_  n^oL.P_u_e?!a]S:  !33.

r%:i;%s--qua .ha;a;;; Tis i;aldrai=deres de las distposiciones de este  C6digo y de  sus
leyes conexas que los favorezcan."

"ARTICULo  19.-EI contrato de trabajo obliga tanto a.Io.que  Se. e¥Pr?Sa.=SP.6I._P?.T^O f.

|na: ::Vnvfa-u;;:ia-s. i;I:5:-ckdr|-wi5;5 -st€ deriv5n segon la bdena fe, Ia equidad, el usa, Ia
costumbre o la ley."

"ARTICULO  156.-Las  vacaciones  seran  absolutamente  incompensables,  salvo  las

siguientes excepciones:•=fu8::::a;^gi-tF=i;=j=abrceseensu.trap?if?_pp_r_e¥_a!g±!s:^c.a:s^a::.tfnn.:afa^.d.erechoa
-r6ckdrr-€:-di;-e;;€I-i`h-p-ort€-correspondieute-porlasvacacionesnodisfrutadas.

b) Cuando el trabajo sea. ocasipnal. o .a P.?.S_tgj.o_.uc')Vdu-g#dro-;:r-ii-6Iiii5:fir-c-drifet-aricja.justpecalqa_pl_tp_b_aj.a_d.or_`p^o^h^a^ya..:is¥tunt;amd^od%sriuns<
•v'a:aucai8-n5s:-bedEg.i-a;j5-n.i;-iio;-6I`-p±trono.elpago:d_e_Ie_3_C3S_o..de~I..TiT!mg..d.e.redo.S,
Ysaeuma5'nv£=--aeY%a.dad:;a-s..;a;-6-aJirdrhiu_intaseinanas,.siengpr5_qL!±e_:.O~S^u.9Sre.;eb',
•eca:i;'#e.ntue-avt;e*`i€;.i5-dors:=cJ-m~-uia6o-::-Es}.€_c?T_p3ps£_c!£.n..n.opodractorgarse,siel
`tr`alba;ador ha recidido est_e b.eneficip en. lop dan ep_o.S_?_n!er!pr_e.s:
•st:-6:6:irf-u-iii.;d-;16-e-stablecido?nlosi?cisos_?_n_teppr_e_s_:3!.p.a^tro^n.o.:e.I,amraan%rpuesus
-e'#pr|596&S-g-oi;;5€i-gis.Jali=cibnesalascualestenganderechoanualmente."

En adici6n, Ias Normas de Control  lnterno para el Sector Ptlblico, definen lo siguiente:
"4.2 Requisitos de las actividades de control

Lris a;iri`;idades de control deben reunir los skyuientes requisitos:
'. . .'
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d.   Viabilidad.   Las   actividades   de   control   deben   adapfarse   a   la_  ca.pacid.e9. .de.  I?
i;siri{J€ii; -dig iirila;iirias, teniendo presente, fundamentalmpnte,  Ia d.jsppT_i9i!i.d_aq. d.3.
rdr€ri-r:drs,  la  cadacidad del personal  para  ejecutarlas  correcta  y  oportunamente,  y  su
ajuste al bloque de legalidad.-a: -a;o6uin6ritaci6n.   -Las  actividades  de   control   deben   documentarse  n]ediant?   su

i;c=r-i;raofl6;6nlosmanualesdeprocedjmienfos.,en!asdps_cripc_i_o.n_e_5±9e.P_uLe.st.o3.y.--ir-i65=Ofs:  -o  in  documentos  de  rieturaleza  sim.ilar.  Esp  qec_±rs:.i_aLC!±r:.d_e_be.^3^sta.I.
rdis66hidl'e, en forma ordenada conforme a criterios previamente eslablecidos, para su

uso. consulta y evaluaci6n.
i-bi-wiulrialb;.   Las  actividades  de  control  d.?be.n  ser  d.e. conociT~isn!?  _g€_ns:a3!_I
co;muhi6arse a los funcionarios que deben aplicarlas en el desempehp d? sus pergos.`5;Sir;a  6-oridnicacion  debe  dar:e  preiferiblemente  por  escrito,  en  terminos  claros  y

especificos."

Esta falencia se  ha suscitado a  rai'z de la  utilizaci6n  recurrente de  un  modelo  carente de
revisi6n   peri6dica,   incumplimiento   de   legislaci6n   asociada   y   un   desconocimiento   de
aspectos juridicos relacionados, por parte de los firmantes interesados.

La  situaci6n  expuesta  conduce  a  contravenciones  legales,  posibles  demandas  con  su
consecuente  degradaci6n  de  reputaci6n  institucional  y  perdidas  econ6micas,  afectaci6n
del personal en el aprovechamiento de sus beneficios, y subejecuci6n presupuestaria.

2.2.6.  Inclusi6n de movimientos contables en cuentas incorrectas

En revisi6n de los egresos incurridos para el pago de becas a funcionarios municipales, se
observ6   que,   a   nivel   del   departamento   de   Contabilidad,   conforme   a   la   informaci6n
brindada en correo electr6nico del 27 de Agosto 2019 par parte de la Contadora Municipal,

€J=rii; -€4:-1 ]o-i:-oi .-o2:6. o00oo.02 Transferencias Sector Privado -_Becas, s.ieppo pap .ur\a
circunstancia  erfonea   que  fue   discutida   y   reconocida   por  la   Contadora   Municipal   en
correos electr6nicos de dias  12 y  13 de Setiembre 2019,  donde se sefial6 que se incluiria
el   asiento   de   diario   ntimero   764   para   el   cierre   de   Setiembre   2019,   en   el   cual   se
trasladarian los saldos de los asientos 37, 226 y 297 a la cuenta contable pertinente.

En  lo  que  atafie  a  esta  condici6n,  las Normas  de  Control  lnterno  para  el  Sector Pdblico,
determinan lo siguiente-.

``4.4.3 Registros contables y presupuestarios

Ei;i;r=;;i;-I;:titdl=ies-sLibbrdinddos,segonsyspompeten_c_ias_,_d_393P_e_in_P_r.f.n.I:3:!a.S.-irlatiia-at:-derii;6irtes para asegurar que 5e estaplezcan  y se mapter_g_€!  a.pt_u_a_Ii_3s,d_a?.
•;d€ii:i:iieis '-5Ofvitibl-i:  'j   presuiupstaii.os   que   brinqen   u.n..  c_o_p_a_c!Tie_n.tg..:r.3.z.o^na.b!3  ,y^
•;oaiff;aldre -J6 -i;s--di:pdnibilidades  de   ricursos,   lap  obligaciones  adquiridas  por  la

instituci6n, y las transacciones y eventos realizados."

se  registr6 un  monto de  ®470.425  (suma 'de los valoies  asociados a las  becas  para  el
Cuatrimestre   2019)   en   la   cuenta   5.7|.06.Ot.00.O.00000.07   Beoas   a   func/.onar/.os,
®541.400  (§uma  de  los valores asociados  a  las  becas  para  el  I  Cuatrimestre  2019)  a
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"5.6.1  Confiabilidad

i;.i.nf-driri-ii€;-iebe   poseer   las   cualidades   necesarias   qup_.!a_._a_Ore_due_p__c^o.in?.-a-onfili5i:;-d€--wied-;  dir-e   se   enc;uentre  .Iibre   qe.  erores,   _d3f3_a.t_a_s.,_ pmisiones   y
`ffgd-ifl:;=6iofhees h6 -atut;'rizadas, y sea emitida por la instancia competente."

La carencia de un proceso formal de corroboraci6n de transacciones se presenta coma el
aspecto que ha originado la deficiencia planteada.

Dadas  estas circunstancias,  la  Municipalidad  podria percibir sus efectos en  la generaci6n
de   reprocesos,   de  informes  financieros  desacertados,   asi   como   la   posible   toma   de
decisiones errada o imprecisa.

3.   CONCLUSION GENERAL

Este  Despacho  considera  que,  al  20  de  agosto  del  2020,  los  hallazgos  encontrados  durante
este  estudio  en  el  otorgamiento,  ejecuci6n   y  seguimiento  de  becas  estudiantiles   hacia  la
comunidad  y  funcionarios  municipales,  no  permiten  tener  una  seguridad  razonable  sobre  la
conservaci6n    de    los    criterios    de    informaci6n    (confiabilidad,    integridad,    confidencialidad,
efectividad  y  cumplimiento)  que  se  requieren  sabre  los  recursos  municipales.  Por  lo  tanto,  la
opini6n general es que la instituci6n requiere mejorar el nivel de madurez existente en torno a la
definici6n  formal  e  implementaci6n  de  politicas  y  procedimientos  internos,  asi  como  el  claro
establecimiento  de  las  responsabilidades e interacciones  entre  areas  con  respecto al  tema  en
cuesti6n.

4.   RECOMENDACIONES

De conformidad con las competencias asignadas en el articulo 12 de la Lay Genera/ de Con fro/
/nfemo,   IV°   8292,   se   emiten   las   siguientes   recomendaciones,   Ias   cuales   deberan   estar
debidamente cumplidas en los plazos conferidos para tales efectos y que cuentan a  partir de la
fecha de recibo de este informe.

Para   el   cumplimiento   de   las   recomendaciones,   debefan   dictarse   lineamientos   claros   y
especificos y designar puntualmente los responsables de ponerlos en practica,  por lo que estas
instrucciones  debefan  emitirse  por  escrito  y  comunicarse  formalmente,  asi  como  definir  los
plazos  razonables  para  su  implementaci6n,  de  manera  que  la  administraci6n  activa  pueda
establecer las responsabilidades respectivas en caso del no cumplimiento de estas.

Ademas,  el  6rgano  o  funcionario  a  quien  se  gira  la  recomendaci6n  es  el  responsable  de  su
cumplimiento,   por   lo   cual   debefa   realizar   las   acciones   pertinentes   para   verificar  que   los
funcionarios  subordinados  a  quienes  se  designen  su  instauraci6n,  cumplan  con  lo  ordenado
dentro del plaza que se les otorg6.
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Esta   Auditoria   se   reserva   la   posibilidad   de  verificar,   mediante   los   medios   que   considere
pertinentes,  la efectiva  implementaci6n  de  las  recomendaciones emitidas,  asi como de valorar
la    aplicaci6n    de    los    procedimientos    administrativos    que    correspondan,    en    caso    de
incumplimiento injustificado de tales recomendaciones

4.1.   A la Alcaldia Municipal

4.1.1.  Proceder, de manera inmediata a la recepci6n de este informe, a la recopilaci6n de
recomendaciones para que, en el termino de un mes, se actualice el Reglamento de
Becas  Municipales  para  Estudiantes  de  Primaria,   Secundaria,   Banda   Municipal,
Mujeres  Adultas,  Personas  con  Discapacidad  y  Servidores  (as)  Municipales,  asi
como que se ejecuten  las acciones pertinentes para su  promoci6n  ante el  Concejo
Municipal y posterior divulgaci6n. Lo manifestado se basa en hallazgo 2.2.1.

4.1.2.  Girar,   de   manera   inmediata   a   la   recepci6n   de   este   informe,   las   instrucciones
correspondientes para proceder, en el lapso de dos meses, a la revisi6n, validaci6n,
actualizaci6n  y  divulgaci6n  institucional  del  Reglamento  de  Becas  y  Licencias  de
Adiestramiento    y    Estudio,    considerando    la    alineaci6n    del    mismo    con    las
estipulaciones expuestas en la Convenci6n Colectiva vigente, y el planteamiento de
los    diferentes    escenarios    sancionatorios.    La    recomendaci6n    se   fundamenta
conforme a lo expuesto en hallazgo 2.2.1.

4.1.3.  Proceder,  en  un  plazo  maximo  de  un  mes  a  partir del  recibido  de  este  informe,  a
efectuar un analisis, y establecer una directriz documentada, sobre la participaci6n y
responsabilidad   de   las   areas   involucradas   en   el   proceso   de   pago   de   becas
estudiantiles  a  la  comunidad,  conforme  a  los  alcances  definidos  en  el  reglamento
asociado,  la  accesibilidad  y  calidad  de  la  informaci6n  vinculada,  y  las  potestades
que  mantienen  las  diferentes  dependencias  participantes.  Esto  se  cimenta  en  lo
expresado en hallazgo 2.2.2

4.1.4.  Girar,   de   manera   inmediata   a   la   recepci6n   de   este   informe,   las   instrucciones
necesarias   para   definir,   en   el   plazo   de   dos   meses,   elevar   a   aprobaci6n   e
implementar  el  compendio  de  procedimientos  que  conforman   la  totalidad  de  la
gesti6n  de  becas  estudiantiles,  asi  como  su  inclusi6n  en  el  Manual  de  Procesos
lnstitucional.  Esta recomendaci6n se basa en lo indicado en el hallazgo 2.2.3.

4.1.5.  Girar,   de   manera   inmediata   a   la   recepci6n   de  este   informe,   las   instrucciones
pertinentes para proceder, en el t6rmino de dos meses,  a la deflnici6n, aprobaci6n e
implementaci6n  inicial  de  una  politica  de  capacitaci6n  de  los  funcionarios  de  la
Corporaci6n  Municipal,  con la cual  se  actualice el  Manual  de  Procesos  lnstitucional
con   los   procedimientos   asociados,   y   se   confeccione   un   programa   anual   de
formaci6n   y   aprendizaje   conforme   a   los   resultados   de   las   evaluaciones   de
desempefio aplicadas. Lo anterior tiene sustento segan hallazgo 2.2.4.
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4.1.6.  Girar,   de   manera   inmediata   a   la   recepci6n   de   este   informe,   las   instrucciones
pertinentes  para  proceder,  en  el  lapso  de  un  mes,  a  la  revisi6n  y  correcci6n  del
modelo de contrato utilizado para la concesi6n de becas a funcionarios  municipales,
adaptandolo    a    la    legislaci6n    vigente    y    manteniendo    concordancia    con    las
estipulaciones  plasmadas  en  el  reglamento  asociado.   Lo  anterior  conforme  a  lo
sejialado en el hallazgo 2.2.5.

4.2.   A la secretaria Municipal

4.2.1.  Proceder,   de  manera   inmediata  a  la  recepci6n  de  este  informe,   a  ejecutar  las
acciones  pertinentes  para  que,  dentro  de  las  actas  de  las  diferentes  comisiones
existentes,   se  incluyan  todas  las  deliberaciones  efectuadas  a  lo  largo  de  cada
sesi6n,     incorporando    la    transcripci6n    del    debate    de    manera    completa    y
comprensible,  y manteniendo estricto orden cronol6gico  para su creaci6n y registro.
Lo manifestado se basa en aspecto de mejora 2.1.1.

4.3.   A la contadora Municipal

4.3.1.  Establecer,  en  un  plazo maximo de un  mes  a partir del recibido de este informe,  un
control  interno que  permita  la confirmaci6n de cuentas contables  utilizadas  en cada
asiento de egresos, validando su  alineaci6n con  la  naturaleza del  gasto registrado.
La recomendaci6n se fundamenta conforme a lo expuesto en hallazgo 2.2.6.

5.   OTROS

Queda en poder de esta Auditori.a expediente digital en carpeta de respaldo alojada en servidor
-     de  este  Despacho.  y  un  expediente  fisico  con  257  folios  tltiles  coma  justificantes  del  trabajo

realizado.
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