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ASUNTO: Informe sobre la Evaluacion Anual de Calidad de la Auditoria
Interna.

Adjunto encontraran el Informe N°002-2023: Informe sobre la Autoevaluacion Anual
de Calidad de la Auditoria Interna, para el afio 2021.

En este estudio se efectud la revision de los aspectos contenidos en el apartado
3.3.2. “Procedimientos de verificacion de la administracion de la Actividad de la
Auditoria interna y se comunica para su conocimiento de conformidad con el
apartado 3.4.2 “Comunicacion del informe de la evaluacion de calidad”; ambas de
las Directrices para la autoevaluacion anual y la evaluacion externa de calidad de
las auditorias internas del Sector publico (R-CO-33-2008).

Agradeciéndoles mucho su atencion,
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RESUMEN EJECUTIVO

En cumplimiento del plan anual del trabajo de Auditoria para el periodo 2022, ademas de
lo estipulado en las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico,
referente a la imperante necesidad de ejecutar evaluaciones internas en el area de Auditoria
Interna, se procede a la incursion en esta autoevaluacion de calidad para el periodo 2021, que
busca aplicar los procesos necesarios para valorar los atributos del personal y el valor agregado
de la actividad de la Unidad de Auditoria Interna, identificando las oportunidades de mejora
correspondientes.

La Auditoria Interna es parte fundamental del sistema de control interno institucional y del
Sistema de Control y Fiscalizacion Superiores de la Hacienda Publica, por lo que resulta
prioritario el aseguramiento de la calidad de su actividad, objetivo logrado a traves de la presente
autoevaluacion, misma que generara como producto final, un plan de mejora conciso y
mesurable en busqueda de la eficiencia operativa y la entrega de valor.

La revision se efectud por medio de la obtencién y analisis de documentacion oficial, tanto
fisica como digital, relacionada con la ejecucion de los servicios de auditoria para el periodo en
evaluacion, asi como el analisis del marco documental para la regulacion y gestion de los
procesos de la Unidad de Auditoria Interna, con la aplicacion de encuestas y consultas técnicas
de mejoras relacionadas sobre los servicios de la auditoria, esto con la finalidad de conocer a
profundidad la comprensién sobre los temas en estudio en esta autoevaluacion y su percepcion
en torno al acceso a capacitacion.

A partir de los resultados obtenidos en esta autoevaluacion, se presentara un plan de
mejora que abarque las actividades suficientes para solventar los diversos hallazgos
identificados, mismo que tendra un proceso de seguimiento asociado para garantizar su correcta
y oportuna implementacion, y de esta manera, ponderar los beneficios obtenidos.

1. INTRODUCCION

1.1. Origen

Este estudio es de caracter especial y obedece al cumplimiento del Plan de Trabajo Anual
de Auditoria para el afio 2022, el cual ha sido puesto en conocimiento del Concejo Municipal y
comunicado a la Contraloria General de la Republica, asi como lo estipulado en las Normas
para el Ejercicio de la Auditoria Intema en el Sector Publico, bajo los apartados 1.3.1
(Evaluaciones de calidad) y 1.3.2 (Contenido de las evaluaciones internas), que definen la
ejecucion de revisiones periodicas del desempefio de la actividad de Auditoria Interna a traves
de la autoevaluacion.
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1.2. Objetivo(s)

Tomando en consideracién que es deber del auditor interno el instaurar y velar por la
aplicacion de los procesos necesarios para el aseguramiento de la calidad en el ejercicio de la
Auditoria Interna, mediante evaluaciones tanto internas como externas, se desprenden los
siguientes objetivos para esta revision:

o Evaluar la eficiencia y la eficacia de la actividad de Auditoria Interna, especificamente en
lo referido a la administracion de la actividad y a la percepcion de la calidad de la misma.

 |dentificar e implementar oportunidades de mejora para la actividad de Auditoria Interna.

e Brindar una opinién sobre el cumplimiento del “Manual de normas para el ejercicio de la
Auditoria Interna en el Sector Publico”

1.3. Alcance

La presente autoevaluacion comprendié el periodo desde el 1 de Enero, 2021 hasta el 31
de Diciembre 2021, para el cual se efectud la revision de los aspectos contenidos en los acapites
3.3.2 Procedimientos de verificacion de la administracion de la actividad de auditoria interna de
las Directrices para la Autoevaluacion Anual y la Evaluacion Externa de Calidad de las Auditorias
Internas del Sector Publico (D-2-2008-CO-DFOE).

Este trabajo fue realizado conforme a lo estipulado en las “Normas para el ejercicio de la
Auditoria Interna en el sector publico” (R-DC-119-2009), las “Normas generales de auditoria
para el sector publico” (R-DC-64-2014), el “Manual de normas generales de auditoria para el
sector publico” (M-2-2006-CO-DFOE), y las “Directrices para la autoevaluacion anual y
evaluacion externa de calidad de las auditorias internas del Sector Publico” (D-2-
2008-CO-DFOE) comunicadas bajo resolucion R-CO-33-2008. De igual manera, en el desarrollo
de este informe, se considerd la autoevaluacion del periodo abarcado de 2019 a la cual se le
dio seguimiento.

1.4. Metodologia

Para efectos del presente estudio se efectuaron entrevistas a las instancias auditadas,
Jerarcas y Auditoria Interna, a quienes les fue aplicada la herramienta facilitada por la
Contraloria General de la Republica, en torno a la evaluacién del cumplimiento de la normativa
por parte de la Auditoria Interna, segun el alcance y la metodologia previamente ejecutada.

Asimismo, para obtener juicio, se procedio a seleccionar los participantes de las encuestas
respectivas, efectuando por medio de muestra y seleccion directa segun criterio del evaluador,
para de esta forma remitir los cuestionarios de manera oficial haciendo uso de los oficios fisicos
y el correo electronico. Posteriormente, las respuestas recibidas en su totalidad en formato
fisico, para asegurar su confidencialidad, fueron recopiladas procesadas y resumidas en tablas
y graficos comprensibles, sobre el cual se ejecuto el analisis.
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1.5. Limitacion.

El 100% de las repuestas en descuerdo no utilizo el apartado de comentarios para
fundamentar su respuesta, lo que restringe el analisis para identificar e implementar
oportunidades de mejora para la actividad de auditoria interna.

2. RESULTADOS

Aspectos satisfactorios.

La Auditoria Interna de la Municipalidad de Goicochea cuenta con formatos para llevar a
cabo todas las etapas de la auditoria, también cuenta con un servidor donde se almacena toda
la informacién relativa a las leyes e informes.

Por otro lado, dentro de los comentarios hechos por los entrevistados, destaca el siguiente:

“Se ha mejorado controles responsabilidades de los funcionarios asi mismo ha sido una unidad
de apoyo constante en la ejecucidn diaria, esto a la par de los cambios de leyes que se estan
dando en la integracion de plataformas que sean vuelto de uso obligatorio.”

Oportunidades de mejora para la actividad de Auditoria Interna.

Se consideraron los siguientes aspectos susceptibles de mejoras, ya que el manual de
auditoria es muy teorico, le faltan aspectos de trabajo de campo y la ausencia de diagramas de
flujo, esto con la finalidad de ser comprensible para el lector y los auditores de nuevo ingreso.

Ademas, falta la actualizacién en aspectos financieros y conocimientos de las NICSP.

2.1 Percepcion y resultados de las encuestas a Instancias auditadas.

Conforme a la aplicacién de la herramienta facilitada por la Contraloria General de la
Republica, denominada, evaluacion de la calidad de las auditorias internas del sector publico,
se obtuvieron los siguientes resultados:

Una vez recopilada la informacion y efectuar el analisis de los resultados de las encuestas
hechas por las instancias auditadas, Jerarcas y Auditoria Interna se tabularon los resultados,
los cuales se presentan por medio de tablas y graficos y por secciones para mayor comprension,
considerando aspectos de percepcion de la calidad de la misma y referido a la administracion
de la actividad.
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Se recopilaron las encuestas por medio de la parte administrativa de la Auditoria Interna,
esto con la finalidad de guardar confidencialidad.

Del total de veintitrés encuestas enviadas una no fue elaborada por la instancia auditada y
siete no fueron consideradas por ser entregadas en forma extemporanea, lo que delimita el
caracter de confidencialidad de la misma, dando como resultado quince encuestas para el
analisis.

De las quince encuestas se generaron trecientos sesenta preguntas, con un 88% de
respuestas favorables para la Auditoria Interna, un 6% en desacuerdo y 6% no sabe / no
responde; a continuacion, se presentan los resultados por secciones de las encuestas:

A- Relacién de la Auditoria Interna con la instancia auditada.
B- Personal de la Auditoria Interna.

C- Resultado de la Auditoria Interna.

A- Relacion de la Auditoria Interna con las instancias auditadas.

Segun muestra la Tabla 1 y el Grafico N°1, el 30% de los encuestados muestran estar de
acuerdo con la relacion que sostiene la Auditoria Interna y un 53% parcialmente de acuerdo, lo
que en forma conjunta representa un 83%.

Referente a las instancias que exponen su respuesta en desacuerdo representan un 9%,
relacionado con la Relacion de la Auditoria Interna con las instancias auditadas, las preguntas
en desacuerdo son las siguientes de la seccion A:

(A-1) De previo al inicio de un estudio en su unidad, la Auditoria Interna le notifica
oportunamente el proposito y el alcance del estudio por realizar.

(A-2) Los requerimientos de informacién y apoyo que la Auditoria Interna plantea a su
unidad para el desarrollo de los estudios y la prestacion de otros servicios son razonables
en cuanto a forma, condiciones y plazo.

(A-3) La Auditoria Interna mantiene una comunicacion fluida con su unidad al desarrollar
los estudios de auditoria.

(A-4) La Auditoria Interna brinda a su unidad servicios de auditoria que son objetivos, de
alta calidad y oportunos.
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(A-5) La Auditoria Interna brinda a su unidad servicios de advertencia que son oportunos.
(A-6) La Auditoria Interna constituye un efectivo apoyo para el desempefio de las funciones

gue le corresponden a su unidad.

Asimismo, un 8% desconoce la Relacion de la Auditoria Interna con las instancias
auditadas.

Tabla 1
Relacion de la Auditoria Interna
con la instancia auditada

Detalle Preguntas Porcentaje

De acuerdo 41 30%

Parcialmente de acuerdo 72 53%

En desacuerdo 12 9%

No sabe / No responde 10 8%

Total 135 100%
Grafico 1

Relacion de |la Auditoria Interna
con la instancia auditada

Fuente: Encuesta Instancias auditadas.

B- Personal de Auditoria Interna.

De conformidad con la Tabla 2 y el Grafico N°2, el 84% de las instancias auditadas
concuerdan que el personal que participd en los procesos de Auditoria Interna lo llevé a cabo
con independencia y objetividad, con apego a la ética, aptitudes y confidencialidad en trabajos
especiales, un 13% esta parcialmente de acuerdo, lo que en forma conjunta representa un 97%.

Por su parte, un 3% manifiesta estar en desacuerdo en cuanto en las siguientes preguntas:
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(B-1) En el desarrollo de sus actividades, los funcionarios de la Auditoria Interna muestran
independencia y objetividad.

(B-3) Los funcionarios de la Auditoria Interna muestran conocimientos, aptitudes y
competencias adecuados para cumplir sus responsabilidades.

Cabe recalcar que constituye una encuesta confidencial y no se anexaron comentarios.

Tabla 2
| Personal de la Auditoria Interna
Detalle | Preguntas | Porcentaje
'De acuerdo 63 84%
 Parcialmente de acuerdo 10 13%
En desacuerdo 2 3%
Total 75 100%
Grafico 2

Personal de la Auditoria Interna

3%

m De acuerde a8
%
I 1imente de erdi

Y

Fuente: Encuesta Instancias auditadas.

C - Resultados de Auditoria Interna.

En la Tabla 3 y Grafico N°3, se determina que un 48% de los auditados expresan una
percepcion de acuerdo con los resultados de la auditoria y un 40% esta parcialmente de
acuerdo, lo que representa un 88% en forma conjunta.

Un 5% manifiesta no estar de acuerdo con las siguientes preguntas:
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(C-5) De previo a la emision de los informes de auditoria, la Auditoria Interna realiza una

comunicacion verbal de los resultados de los estudios efectuados en su unidad, con las
excepciones previstas en el ordenamiento juridico aplicable.

(C-6) La Auditoria Interna ha contribuido al mejoramiento del sistema de control interno
en lo que corresponde a su unidad.

(C-7) La Auditoria Interna ha contribuido al mejoramiento del Sistema Especifico de
Valoracion de Riesgo Institucional (SEVRI) en los asuntos que interesan a su unidad.

(C-8) La Auditoria Interna ha contribuido al mejoramiento de la ética en su unidad.

Asimismo. un 7% desconoce todo lo relacionado con los Resultados de la Auditoria Interna
con las instancias auditadas.

Tabla 3
‘ Resultados de la Auditoria Interna
'Detalle 'Preguntas | Porcentaje
| De acuerdo 71 48%
Parcialmente de acuerdo 60 | 40%
‘ En desacuerdo 8 5%
’M sabe / No responde 11 | 7% B
|
Total 150 100%
Grafico 3

Resultados de la Auditoria Interna

7%

Fuente: Encuesta Instancias auditadas.

2.2 Percepcion y resultados de las encuestas a Jerarcas.

Se recopilaron las encuestas por medio de la jefa de secretaria, para posteriormente ser
entregada a la Srta. Yansi Cambronero Salazar de Auditoria Interna, esto con la finalidad de
guardar la confidencialidad de las repuestas.
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Para la aplicacion de las encuestas se consideraron 9 integrantes del Concejo Municipal y
el alcalde municipal, un integrante del Concejo Municipal no realizé la encuesta y dos encuestas
no fueron consideradas ya que no fueron completadas en su totalidad.

Las siete encuestas generaron un total de doscientas diez preguntas con un 91% de
respuestas favorables para la auditoria, un 1% en desacuerdo y un 8% no sabe / no responde,
a continuacion, las fases evaluadas:

A- Relacion de la Auditoria Interna con el Concejo Municipal.

B- Personal de la Auditoria Interna.
C- Resultados de la Auditoria Interna.
D- Administracion de la Auditoria Interna.

A- Relacion de la Auditoria Interna con el Concejo Municipal

De conformidad con las encuestas entregadas por los Jerarcas, segun se observa en la
Tabla 4 y Grafico 4 un 59% manifiesta estar de acuerdo, con la relacion establecida con la
Auditoria Interna y un 37% parcialmente de acuerdo, lo que en forma conjunta representa un
96%., un 1% tiene la percepcion de no estar de acuerdo y el 3% menciona que no sabe o no
responde.

Un 1% manifiesta no estar de acuerdo con la siguiente pregunta:

(A-6) La Auditoria Interna brinda servicios de auditoria a la autoridad superior que son

objetivos.
Tabla 4 |
Relacion de la Auditoria Interna con el Concejo |
Municipal
Detalle Respuestas | Porcentaje

De acuerdo 62 59%

| Parcialmente de acuerdo 39 37%

| En desacuerdo 1 1%

No sabe / No responde ' 3 3%
Total 105 100% !
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Grafico 4
Relacion de la Auditoria Interna con el
Concejo Municipal

1% 3%

Fuente: Encuesta para la autoridad superior.

B- Personal de la Auditoria Interna.

Referente a la percepcién de los Jerarcas con el personal de la Auditoria Interna, en la
Tabla 5y el Grafico N°5, los encuestados mencionan en un 58% estar de acuerdo y 28% menciona
estar parcialmente de acuerdo, un 3% tiene la percepcién de no estar de acuerdo y un 11% No
sabe / No responde.

Un 3% manifiesta no estar de acuerdo con la siguiente pregunta:

(B-1) En el desarrollo de sus actividades, los funcionarios de la Auditoria Interna muestran
independencia y objetividad.

, Tabla 5

' Personal de la Auditoria Interna

| Detalle Preguntas Porcentaje
De acuerdo 21 58% |
Parcialmente de acuerdo 10 28%
En desacuerdo 1 3% |
No sabe /No responde 4 1%
Total 36 100%
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Grafico 5
Personal de la Auditoria Interna

3%

Fuente: Encuesta para la autoridad superior.

C- Resultados de Auditoria Interna.

En cuanto a los resultados de la Auditoria Interna seglin muestra la Tabla 6 y el Grafico 6
un 55% esta de acuerdo con los resultados de la auditoria y 29% parcialmente de acuerdo, un 2%
no esta de acuerdo, un 15% No sabe/ No responde.

Un 2% manifiesta no estar de acuerdo con la siguiente pregunta:

C-3 Los informes referidos a presuntas responsabilidades son comunicados por la
auditoria interna en forma confidencial y separada de los informes de control interno.

Tabla 6 ‘
Resultados de la Auditoria Interna |
Detalle 'Preguntas Porcentaje
'De acuerdo | 30 55%
[ Parcialmente de acuerdo 16 29%
én desacuerdo 1 2%
No sabe / No responde 8 14%
Total 55 100%
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Grafico 6
Resultados de la Auditoria Interna

Fuente: Encuesta para la autoridad superior.

D- Administracion de Auditoria Interna.

En este contenido se observa en la Tabla 7 y el Grafico N°7 que los Jerarcas estan de
acuerdo y parcialmente de acuerdo, con la administracion de la Auditoria Interna en cuanto al
recurso humano y herramientas tecnologicas necesarios para el desarrollo de su entorno laboral y
los mismos guardan proporcion con |os recursos asignados en un 72% y 21% respectivamente.

El restante 7% No sabe / No responde.

| Tabla 7
| Administracion de la Auditoria Interna
'Detalle . Preguntas = Porcentaje
' De acuerdo | 10 | 72% |
'Parcialmente de acuerdo | 3 21%
'No sabe /No responde 1 \ 7%
Total 14 100%
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Grafico 7
Administracion de la Auditoria Interna

Fuente: Encuesta para la autoridad superior.

2.3 Percepcion y resultados de las encuestas Auditoria Interna.

Se recopild las encuestas por medio de la parte administrativa de la dependencia
de la Auditoria Interna para guardar confidencialidad, para la aplicacion de las encuestas
se consideraron a dos integrantes de la Auditoria Interna.

Relacion de la Auditoria Interna con la Autoridad Superiory la Administracion Activa

Segln expresa la Tabla 8 y el Grafico 8. el 100% de los encuestados manifiestan estar
conformes con la relacién que sostiene la Auditoria Interna con las autoridades superiores y
la Administracién Activa, en lo concerniente a la comunicacion proactiva y efectiva durante la
ejecucion de los diferentes servicios que presta la Auditoria Interna.

\ Tabla 8
| Relacioén de la Auditoria Interna con la |
| Autoridad Superior y la Administracion Activa

-
[ [ .
Detalle Preguntas Porcentaje J
'De acuerdo | 6 100% !
‘Total 6 | 100%
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Grafico 7
Administracion de la Auditoria Interna

Fuente: Encuesta para la autoridad superior.

2.3 Percepcion y resultados de las encuestas Auditoria Interna.

Se recopil6 las encuestas por medio de la parte administrativa de la dependencia
de la Auditoria Interna para guardar confidencialidad, para la aplicacion de las encuestas
se consideraron a dos integrantes de la Auditoria Interna.

Relacion de la Auditoria Interna con la Autoridad Superior y la Administracion Activa

Segun expresa la Tabla 8 y el Grafico 8, el 100% de los encuestados manifiestan estar
conformes con la relacion que sostiene la Auditoria Interna con las autoridades superiores y
la Administracion Activa, en lo concerniente a la comunicacion proactiva y efectiva durante la
ejecucion de los diferentes servicios que presta la Auditoria Interna.

Tabla 8
Relacion de la Auditoria Interna con la
Autoridad Superior y la Administracion Activa

'Detalle Preguntas Porcentaje
De acuerdo | 6 100%
Total | 6 100%
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Grafico 8
Relacion de la Auditoria Interna con la autoridad
superior y la Administracion Activa

Fuente: Encuesta para el personal de Auditoria Interna

Personal de la Auditoria de la Interna

En lo referente al personal de auditoria se observa en la Tabla 9 y Grafico 9 un 60% de
acuerdo y 40% parcialmente de acuerdo en cuanto al conocimiento y normativa y las
herramientas para llevar a cabo los diferentes servicios que presta la Auditoria Interna.

Tabla 9 |

Personal de la Auditoria Interna |

Detalle Preguntas | Porcentaje |

De acuerdo 6 60% |

Parcialmente de acuerdo - 40% |
Total 10 100%

Fuente: Encuesta para el personal de Auditoria Interna
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Grafico 9
Personal de la Auditoria Interna

m De acuerdo

s Parcialmente de

acuerdo

Fuente: Encuesta para el personal de Auditoria Interna

Desarrollo del trabajo de la Auditoria Interna

Segtn lo establece la Tabla 10 y el Gréafico 10, el desarrollo del trabajo de la Auditoria
Interna la percepcién en este apartado es de un 100%.

Tabla 10
Desarrollo del trabajo de la Auditoria Interna
Detalle Preguntas . Porcentaje
De acuerdo 4 100% |
' Total 4 100% |
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Grafico 10
Desarrollo del trabajo de la Auditoria Interna

Fuente: Encuesta para el personal de Auditoria Interna

Administracion de la Auditoria Interna

Segun se indica en la Tabla 11y el Grafico 11, en lo que se refiere a la Administracion de la
Auditoria, se obtuvo un 50% de acuerdo, un 30% con un parcialmente de acuerdo y un 20% No
sabe/ No responde, esto se relaciona que uno de los auditores tiene dos meses de ser contratado,
por lo que ya se gestiond la supervision respectiva.

| Tabla 11 |
| Administracion de la Auditoria Interna
Detalle Preguntas Porcentaje
De acuerdo 5 50%
' Parcialmente de acuerdo 3 30%
'No sabe / No responde 2 20%
Total 10 | 100%
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Grafico 11
Administracion de la Auditoria Interna

m )
m Parcialmente de acuerdo
No sabe /
No responde
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3 CONCLUSIONES

Los resultados de las encuestas son satisfactorios con la planificacion por parte de
Auditor interno y su equipo, asi como una alineacion coherente y expedita entre sus objetivos
estratégicos y operativos, lo cual se muestra en la tendencia favorable de las respuestas a
las guias respectivas con porcentajes de 90% favorables y un 2% en desacuerdo, un 8% del
total presenta un desconocimiento en aspectos sobre la relacién de la auditoria, el personal
de la auditoria y los resultados de la auditoria. Con respecto al procedimiento de verificacion
de la administracion de la actividad de la auditoria interna y las oportunidades de mejoras, se
elaboro un plan de mejora para subsanar lo pertinente, referente al cumplimiento del “Manual
de normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico” segun analisis
efectuado requiere de mejoras.
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