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Adjunto  encontraran  el  estudio  "Servicio  de  Asesoria  sobre  el  establecimiento  e
implementaci6n  de  mecanismos  para  la  prevenci6n  de  la  corrupci6n".  Informe  06-
2023.

El estudjo de Auditoria se ejecut6 de conformidad con  las "Normas para el  Ejercicio
de Auditoria  lnterna en el  Sector Pdblico",  dictadas por la  Contraloria General  de  la
Repdblica (Resoluci6n R-DC-119-2009), y las "Normas Generales de Auditoria para
el  Sector Ptlblico" (R-DC-064-2014).

Atentamente,

rgas L6pez

Cc     Sra   Irene campos Jimenez,  Vice Alcaldesa
Lie   Sahid  Salazar Castro,  Director Administrativo  Financiero
Archivo

foutry- I / ,; , o-

LI"

Central  telef6nica:  (506)  2527-6600 / Apartado  postal:  1014-2100  Guadalupe,  San Jose,  Costa  Rica

iconstruimos juntos un  mejor cant6n!  Sitio web: www.munigoicoechea.go.cr



MUNICIPALIDAD DE GOICOECHEA
C6dula Juridica 3-014-042051 -23

; ,,., ;,,

lNFORME  DE AUDITORIA 006-2023

``Servicio de Asesoria sobre el establecimiento e implementaci6n de mecanismos para la

prevenci6n de la corrupci6n"

CONTENIDO

RESUMEN  EJECUTIVO
1.      INTRODUCCION
1.1.       Origen

1.2.      Objetivo
1.3.      Alcance
1.4.      Marco  Metodol6gico
2.     RESULTADOS
2.1  Resultados satisfactorios
2.2  Hallazgos y procesos susceptibles de mejora

2
4
4
5
5

6
7
7
8

2.2.1        Eje  1:  Ambiente de  c(>ntrol  a favorde  la  integridad  y  la  prevenci6n  de  la  corrupci6n  ....... 8
2.2.2       Eje 2:  Gesti6n  de los  riesgos de corrupci6n
2.2.3       Eje 3:  Participaci6n  ciudadana ytransparencia
3      CONCLUSIONES
4     0tros
5.FIRMAS  DE  ELABORACION Y APROBACION

Servicio de Asesoria .`obre el  e"ableclmienlo e implemenlacl6n  de  mecanl.smos para la prevenci6n de  la corrupcibn
Pagma  1  de  11

rels.  (506)  2527-6618  .  2527-6631.  2527-6688  .  Fax.  2283-4464 / Apdo:  1014-2100  GUADALUPE+  S^N  `losE  Correo  electr6nico:

gisella.\'argas`(j\,munigoicoechcago.er



MUNICIPALIDAD DE G0ICOECHEA
C6dula Juridica 3-014-042051 -23

'„  -f'mofx34,wz,,/, ,, "

RESUMEN EJECUTIVO

Servicio de Asesoria sobre el establecimiento e implementaci6n de mecanismos para la
prevenci6n de la corrupci6n"

6Qu6 se examin6?

La  Contraloria  General  de  la  Repdblica,  desarroll6  el  proyecto  denominado  "Seguimiento  de  la
Gesti6n  Publica  sobre  el  establecimiento  e  implementaci6n  de  mecanismos  para  la  prevenci6n
de   la   corrupci6n   (en   coordinaci6n   con   las   Auditorias   lnternas)",   con   el   cual   se   pretendi6
determinar el estado de  la gesti6n  municipal para  la  prevenci6n  de la  corrupci6n  a traves de  las
auditorias  internas,  mediante  la  evaluaci6n  de  los  mecanismos de control  y gesti6n  de  riesgos,
con   el   prop6sito   de   apoyar  el   proceso  de  toma   de   decisiones  y  fortalecer  y   promover   la
transparencia y  la  rendici6n  de cuentas municipal.

Como   parte   del   apoyo   de   la  Auditoria   lnterna   de   la   Municipalidad   de   Goicoechea,   en   el
desarrollo  de  ese  proyecto,  se  procedi6  con  base  al  instrumento  de  evaluaci6n  proporcionado
por el  ente fiscalizador,  el  cual  consistia  en  un  cuestionario electr6nico divido  en  tres  ejes:  E/.e
7..   "Ambiente   de   control   a   favor  de   la   integridad   y   la   prevenci6n   de   la   corrupci6n";   E/.e  2..
"Gesti6n  de   los  riesgos  de  corrupci6n";   E/.e  3..  "Participaci6n  c.iudadana  y  transparencia",     a

efectuar la  revision  de la  informaci6n  proporcionada  por la Administraci6n Activa.

De  esta  manera,  a  partir de  los  resultados obtenidos  producto del  analisis  de  la  informaci6n,  la
Auditoria   lnterna  realiz6  el  abordaje  del  tema  con  el  prop6sito  de  generar  este  servicio  de
asesorfa.

Para   efectos  de   la  validaci6n   de   la   informaci6n,   el   alcance  de   la   revision   comprendi6   los
periodos 2020,  2021  y 2022,  ampliandose en los casos que fueron necesarios.
Es  importante  mencionar  que  este  proyecto  fue  comunicado  de  forma  preliminar  al  auditor
anterior mediante oficio 00374 del  18 de enero de 2023  (DFOE-LOC-0057),  y de forma tardia a
la  nueva Auditora  lnterna,  raz6n  por la cual el ente Contralor aval6 excluir la  presentaci6n  de  los
resultados  ante  esa  instancia.     A  su  vez,  es  importante  resaltar  que  dicha  exclusion  se  dio
posterior  al   requerimiento  inicial  de   informaci6n  a   la  Administraci6n  Activa.     Aderas,   no  se

ningdh  tipo  de  comunicaci6n  interna  por  parte  del  auditor  anterior,  relacjonado  a  la
planteada  por  la  Contraloria  General  de  la  Repdblica,  o  al  menos  no  se  identific6  Io

encontr6
solicitud
anterior,  en  lo plasmado mediante oficio MGAl-036-2023, del  31  de enero de 2023,  por "lnforme
Final   de   Gesti6n''.        Sin   embargo,   por  lo   relevante   del  tema   principalmente   para   el   sector
municipal,  donde  su  accionar  impacta  directamente  en  la  calidad  de  vida  e  intereses  de  los
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ciudadanos,   esta  Auditoria   consider6  de   suma   importancia   contar  con   un   producto  a   nivel
institucional,  que sirva  para  identificar areas de  mejora en  la gesti6n  municipal  relacionados  con
la  6tica,  actos  irregulares  que  puedan  debilitar  el  sistema  de  control  interno  institucional,  y  que
facilite   la   tomar  decisiones   necesarias   para   prevenir   posibles   actos   de   corrupci6n,   previo
ademas  a  que   la  Contraloria  General   de   la   Repdblica   nos   participe  a  futuro  en   un   nuevo
proyecto.

6Por qu6 es importante?

La  corrupci6n  es  aquella  practica  que  consiste  en  hacer  abuso  de  poder,  funciones  o  medics
para  sacar  provecho  econ6mico  o  de  otra  indole.  Una  de  sus  expresiones  mas  visibles  son  el
trafico de  influencias y la obtenci6n de beneficios  personales o grupales.

La  carencia  o  debilidades de  procedimientos  o mecanismos que garanticen  la transparencia en
el  ejercicio  de  las  funciones,  las  debilidades  en  los  marcos  legales  que  tipifican  y  sancionan  la
corrupci6n,  o la impunidad, son catalogados como actos de corrupci6n.

Dado   lo   anterior,   es   importante   que   este   Gobierno   Local   cuente   con   las   herramientas   y
mecanismos   necesarios   que   fortalezcan   la   capacidad   de   identificar,   prevenir,   combatir   y
sancionar la  corrupci6n.   Las  consecuencias de esas  practicas afectan  a todos  los  ciudadanos,
por lo tanto,  es  relevante  que  la  instituci6n  est6  preparada  y comprometida  a  la  cero tolerancla
ante este fen6meno social.

6Qu6 se encontr6?

Del   analisis   realizado   sobre   el   establecimiento   e   implementaci6n   de   mecanismos   para   la
prevenci6n  de  la  corrupci6n  en  la  Municipalidad  de  Goicoechea,  mediante  la  validaci6n  de  las
respuestas  obtenidas   por  parte  de   la   Direcci6n  Administrativa   Financiera,   al   instrumento  de
evaluaci6n  proporcionado  por  la  Contraloria  General  de  la  Repdblica,  el  cual  consistia  en  un
cuestionario  divido  en  tres  ejes:   I/.e   1.'  "Ambiente  de  control  a  favor  de   la   integridad   y   la
prevenci6n  de  la corrupci6n";  E/.e 2.. "Gesti6n de  los  riesgos de  corrupci6n";  I/.e 3.. "Participaci6n
ciudadana y transparencia",  se determinaron  los siguientes aspectos a mejorar en  la prevenci6n
de  la corrupci6n:
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r    Debilidades en  la gesti6n  para  la  prevenci6n de la  corrupci6n;
r    Debilidades en la gesti6n de riesgos de corrupci6n;
r    Debilidades en  la transparencia de la  informaci6n sobre tramites y tributos municipales.

6Qu6 sigue?

En funci6n  de  los  resultados obtenidos  por la aplicaci6n  de  la  herramienta citada,  suministrada
por  la  Contraloria  General  de  la  Republica,  el  Jerarca  y  los  titulares  subordinados  pueden
utilizarlos como insumo para el desarrollo de estrategias y acciones efectivas para afrontar los
desafios  de  este  fen6meno  social,  que  impidan  posibles  actos  de  corrupci6n  en  el  Gobierno
Local.

1.    INTRODUCCION

Actualmente  la  corrupci6n  es  una  amenaza  que  repercute  de  forma  negativa  en  el  desarrollo
social.    Es  una  tendencia  que  vemos  cada  dia  que  va  en  aumento,  por  lo  que  se  necesitan
herramientas para abordar adecuadamente este fen6meno social.

La   prevenci6n   es   uno   de   los   mecanismos  fundamentales   para   reducir   la   probabilidad   de
practicas corruptas,  se requiere de politicas que  promuevan  una cultura  institucional  basada en
valores como la 6tica,  probidad y transparencia,  en el desempef`o de la funci6n pdblica.

En  virtud  de  lo  anterior,  la Auditoria  lnterna  consider6  relevante  realizar un  estudio especial  con
base  al  proyecto  denominado  "Seguimiento  de  la  Gesti6n  Ptlblica  sobre  el  establecimiento  e
implementaci6n de mecanismos para la prevenci6n de la corrupci6n",  liderado por la Contraloria
General de la Reptlblica y brindar este servicio de asesoria.

1.1.       Origen

La  Contraloria  General  de  la  Reptlblica,  desarroll6  el  proyecto  denominado  "Seguimiento  de  la
Gesti6n  Ptlblica  sobre el  establecimiento  e  implementaci6n  de  mecanismos  para  la  prevenci6n
de  la  corrupci6n",  con  el  cual  se  pretendia  determinar el  estado  de  la  gesti6n  municipal  para  la
prevenci6n  de  la  corrupci6n  a  traves  de  las  auditorias  internas,  mediante  la  evaluaci6n  de  los
mecanismos de control  y gesti6n  de  riesgos,  con  el  prop6sito de apoyar el  proceso de toma de
decjsiones y fortalecer y promover la transparencja y la rendici6n de cuentas municipal.

Servicio  de  A`sesoria sohre  el  e.slahlecimlenl(I  e  implemeyilaci6n  de  mecanismo.s  para  la  prevenci6n  de  la corrupci6n
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Dicho  proyecto fue  comunicado  por medio de  un  oficio formal  al Auditor  lnterno  anterior,  el  cual
manifest6   la   anuencia   a   participar.     Posteriormente,   la   Contraloria   General   de   la   Republica
mediante  oficio  00374  del  18  de  enero  de  2023  (DFOE-LOC-0057),  comunic6  formalmente  el
inicio del  proyecto.

Mediante   oficio   02476   del   03   de   marzo   de   2023   (DFOE-LOC-0529),   el   ente   fiscalizador
proporcion6  el  instrumento de  evaluaci6n  el  cual  consistia  en  un  cuestionario  electr6nico divido
en   tres   ejes:   E/.e   7..  "Ambiente   de   control   a   favor  de   la   integridad   y   la   prevenci6n   de   la
corrupci6n";   Eje  2..  "Gesti6n  de  los  riesgos  de  corrupci6n";   E/.e  3..  "Participaci6n  ciudadana  y
transparencia".

Finalmente,  el  proyecto fue  comunicado  de forma tardia  a  la  nueva Auditora  lnterna,  raz6n  por
la  cual,  el  ente  Contralor  aval6  excluir  la  presentaci6n  de  los  resultados.    Sin  embargo,  esta
Auditoria   consider6   de   suma   importancia,   continuar  con   el   estudio   especial   que   se   habia
iniciado  y  comunicar  los  resultados  obtenidos,   con  el  fin  de  que  la  instituci6n  cuente  con   la
informaci6n   necesaria   para   realizar  acciones  y  estrategias   en   la   gesti6n   municipal,   para   la
prevenci6n  de  la corrupci6n.

1.2.       Objetivo

El  objetivo  general  del  estudio  consisti6  en  determinar el  estado de  la  gesti6n  municipal  para  la
prevenci6n  de  la  corrupci6n  a  traves  de  las  auditorias  internas,  mediante  la  evaluaci6n  de  los
mecanismos de  control  y gesti6n  de riesgos;  con  el  prop6sito de apoyar el  proceso de toma  de
decisiones y fortalecer y promover la transparencia y la  rendici6n de cuentas municipal.

1.3.         Alcance

El  alcance  del  estudio  abarc6  los  periodos  2020,  2021  y  2022,  ampliandose  en  los  casos  que
fueron  necesarios.

Asimismo,  el alcance comprendi6 la  revisi6n de  lo siguiente..

-      Protocolo de servicio a la  persona usuaria;

-      Plan de  Desarrollo  Humano  Local 2021-2026 y plan  Estrategico 2021-2026;

-      Reglamentos y /o  normativa  institucional;

-      Sitio web oficial y redes sociales de  la  Municipalidad  de Goicoechea;

-      lnformes.
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1.4.       MarcoMetodol6gico

Marco de referencia empleado

El  estudio  se  bas6  en   la  informaci6n  suministrada  por  la  Administraci6n  Activa,   mediante  el
instrumento  de  evaluaci6n  proporcionado  por  la  Contraloria  General  de  la  Repdblica,  el  cual
consistia en  un cuestionario divido en tres ejes:

+    Eje  1:  "Ambiente de control  a favor de  la  integridad  y  la  prevenci6n  de  la  corrupci6n";  con
veinte (20)  preguntas;

;    Eje 2:  "Gesti6n de los  riesgos de corrupci6n";  con veinte (20)  preguntas;
`r    Eje 3:  "Participaci6n ciudadana y transparencia",  con dieciocho (18)  preguntas.

Cabe  mencionar  que  el   proyecto  denominado  "Seguimiento  de  la   Gesti6n   Publica  sobre  el
establecimiento e implementaci6n de mecanismos para la prevenci6n de la corrupci6n",  liderado
por la Contraloria General de la  RepLlblica, tiene como marco de  referencia lo siguiente:

•     Ley General de Control  lnterno  N°  8292,  Articulo  13;

•     C6digo  Municipal,  Ley N°  7794, Articulos  13 a) y  156;

•     Ley  Contra   la  Corrupci6n  y  el   Enriquecimiento   llicito  en   la   Funci6n   Pdblica   N°   8422,
Articulos 3 y 4;

•     Reglamento  a   la   Ley  Contra   la   Corrupci6n  y  el   Enriquecimiento   llicito  en   la   Funci6n
Publica  N°  32333,  Articulos  1  (1)  y 8;

•     Normas de control  interno  para el  Sector Ptlblico (N-2~2009-CO-DFOE);  Capitulo 2;

•     Convenci6n  lnteramericana contra la Corrupci6n,  Ley  N°7670, Articulo  Ill;

•     Convenci6n de  las  Naciones  Unidas contra  la  Corrupci6n,  N°  8557, Articulos 5,  8 y  13;

•     Estrategia  Nacional de  lntegridad y Prevenci6n de la Corrupci6n 2021-2030:  Ejes  1  y 2;

•     GUID   5270:    Directriz   para   la   Auditoria   de   Prevenci6n   de   la   Corrupci6n,    lNTOSAl:
Secci6n 2.

Servici()  de  Asesoria  sohre  el  eslal)Iecimienlt} e  .implernenlaci(5n  de  lrlecanismos  para  lu  prevenci6n  de  la  corrupci()n
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Metodologia aplicada

Basado en el proyecto denominado "Seguimiento de la Gesti6n  Publica sobre el establecimiento
e  implementaci6n  de  mecanismos  para  la  prevenci6n  de  la  corrupci6n",  desarrollado  por  la
Contraloria  General  de  la  Repdblica  segtln  oficio  00374  del  18  de  enero  de  2023  (DFOE-LOC-
0057),   y   mediante   la   aplicaci6n   del   instrumento   de   evaluaci6n   proporcionado   por   el   ente
Contralor,  mediante  oficio  02476 del  03 de marzo de 2023  (DFOE-LOC-0529),  el  cual  consistia
en  un  cuestionario  electr6nico  divido  en  tres  ejes:  E/.e  7..  "Ambiente  de  control  a  favor  de  la
integridad y la  prevenci6n  de la corrupci6n";  E/.e 2.. ``Gesti6n de  los riesgos de corrupci6n";  I/.e 3..
"Participaci6n  ciudadana  y transparencia",  se  procedi6   a  solicitar mediante el  oficio  MG-CM-Al-

046-2023  del  03  de  marzo  de  2023,   al  Lic.   Rafael  Angel  Vargas  Brenes,  Alcalde  Municipal,
completar y documentar fisica o digitalmente las preguntas de la herramienta citada.

Posterior  a  que  la  Administraci6n  Activa  completara  y  enviara  la  herramienta  mediante  el  oficio
DAD  00889-2023,  con  fecha  27  de  marzo  de  2023,  la  Auditoria  lnterna  procedi6  a  realizar  la
validaci6n  de  cada  una  de  las  respuestas,  a  traves  de  consultas  a   las  diferentes  unidades
administrativas.   De igual manera, se revisaron protocolos,  planes de desarrollo humano,  planes
estrat6gicos,   normativa   institucional,   consultas  en  el  sitio  web  oficial  de  la   Municipalidad   de
Goicoechea y redes sociales oficiales.

una   vez   realizado   lo   anterior  y   con   los   resultados   obtenidos,   se   genera   este   servicio   de
asesoria.

2.   RESULTADOS

A  continuaci6n,  se  presentan  los  resultados  mas  relevantes  de  la  aplicaci6n  del  instrumento
citado anteriormente.

2.1  Resultados satisfactorios

2.1.1  La  Municipalidad  ha  realizado valoraciones  de  riesgos  como  parte  del  Sistema  de  Control
lnterno  lnstitucional  (lnforme  "Valoraci6n  de  riesgos  informe  2020"),  y  valoraci6n  de  riesgos  de
corrupci6n    (lnforme   "Autoevaluaci6n   del   sistema   de   control   interno   2021",    "lnforme   final
Seguimiento,  Control  lnterno y  Riesgos 2022").

2.1.2   La   Municipalidad   cuenta   con   mecanismos  que  promueven   la   participaci6n   ciudadana,
transparencia y rendici6n de cuentas.

Servlcl()  de  Ases()ria  `()hre  el  eslablecimienlo e  implementacl6n  de  mecanismos  paru  lu  prevencl6n  de  la  corrupcl6n
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2.2 Hallazgos y procesos susceptibles de mejora

A  continuaci6n,  se  presentan  los  resultados  obtenidos  los  cuales  estan  respaldados  con  los
papeles  de  trabajo  respectivos,  estos  se  presentaran  bajo  los  mismos  tres  ejes  en  que  se
estructur6 el  instrumento de evaluaci6n  (cuestionario).

2.2.1    Eje 1 : Ambiente de control a favor de la integridad y la prevenci6n de la corrupci6n

Producto  de   la  ejecuci6n   de   la   herramienta  en   el   primer  eje,   se   identificaron   los  siguientes
aspectos de mejora:

A.   En   relaci6n  con  el  compromiso  superior,   los  jerarcas  no  han  emitido   una  politica  y/u
objetivos   estrategicos   que   direccionen   a   la   Municipalidad   en   materia   de   integridad,
ambiente  de  control  y   prevenci6n   de   la   corrupci6n.     Sin  embargo,   se  encontr6  que
mediante oficio SM ACUERDO  01193-2023,  que comunica el  acuerdo tomado en  Sesi6n
Ordinaria  N°  17-2023,  celebrada el dia 24 de abril de 2023,  articulo Vlll.XIX,  se  aprob6 el
Por Tanto del  Dictamen  N°  38-2023 de la Comisi6n  de Gobierno y Administraci6n,  el cual
solicita  a  la Administraci6n  iniciar el  proceso  para  planificar la  ruta de  implementaci6n  del
estandar lso:37001  politica antisoborno en  la  Municipalidad;

8.   La  politica  y  los  objetivos  estrategicos  de  la  instituci6n  se  emitieron  de  forma  previa  a  la
emisi6n  de  la  ENIPC  (Estrategia  Nacional  de  lntegridad  y  Prevenci6n  de  la  Corrupci6n
2021-2030),  por  lo  que  carecen  de  actualizaci6n  en  materia  de  integridad,  ambiente  de
control  y prevenci6n  de  la  corrupci6n.   Cabe mencionar que el  27 de enero de 2022,  fue
publicado  en  la  Gaceta  No.17,  paginas  11-12,  el  Decreto  Ejecutivo  43248-MJP,  el  cual
declara a  la  ENIPC de intetes  ptlblico;

C.   La   Municipalidad   no  forma   parte   del   Sistema   Nacional   de   Etica  y  Valores.   Ademas,
carece de una comisi6n de etica y valores.

D.   Carencia  de  un  C6digo  de  Etica  institucional,  que  genere  una  cultura  organizacional  con
enfoque de  integridad  y  prevenci6n  de  la  corrupci6n.   En  respuestas  proporcionadas  por
la Administraci6n Activa,  se encontr6 que el  ``Protocolo de Servicio a  la  Persona  Usuaria",
es   semejado   al   c6digo   de  etica   institucional,   sin   embargo,   en   revision   efectuada   al
mismo,  se  determin6  la falta de enfoque  para  que  sirva  de apoyo en  la  prevenci6n  de  la
corrupci6n,  si como ausencia de temas relacionados a la probidad y transparencia;
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E.   En   relaci6n   con   las   actualizaciones   de   la   normativa   interna   de   la   Municipalidad   de
Goicoechea,  es  de  inter6s  mencionar  que  el  Manual  de  Procesos  de  la  Municipalidad
aprobado en  el  aF`o  2009,  a  la fecha  s6lo  se  nan  realizado  actualizaciones  parciales.    El
mismo  se  encuentra  en  proceso  de  revision,  valoraci6n  y  aprobaci6n,  con  un  60%  de
avance.

Ante   lo   expuesto,    la   falta   de   politicas   o   mecanismos   formalmente   establecidos   para   la
prevenci6n,  detecci6n,  control  y  sanci6n  de    actos  de  corrupci6n,  asi  como  la  ausencia  de  un
c6digo  de   etica   institucional   que   sirva   de   sustento   en   la   prevenci6n   de   la   corrupci6n,   que
incorpore  temas  como  probidad  y  transparencia,  conllev6  al  debilitamiento  del  Gobierno  Local
en  la  capacidad  de  prevenir efectivamente estos  actos en  el  ejercicio  de  la funci6n  publica,  por
consiguiente,    es    recomendable    que    se    articulen    formalmente    politicas,    regulaciones    y
sanciones,  como parte de una estrategia  institucional que  promueva una lucha  integral contra la
corrupci6n.

2.2.2    Eje 2: Gesti6n de los riesgos de corrupci6n

Producto de la  revision efectuada al segundo eje del  instrumento de evaluaci6n,  se  identificaron
las siguientes situaciones a  mejorar:

A.   La  Municipalidad  carece  de  la  practica  de  informar  a  los  oferentes  en  cada  proceso  de
adquisici6n de bienes y servicios,  acerca de conductas o practicas que riFien con el deber
de  probidad,  la 6tica y los  riesgos de corrupci6n;

8.   La  Municipalidad  carece  de  la  practica  de  solicitar declaraciones  de  conflictos  de  interes
a  los funcionarios  municipales  que estan  a  cargo de tramitar permisos de  construcci6n y
licencias municipales.

La    ausencia    de    practicas    o    mecanismos    formalmente    establecidas    que    refuercen    la
transparencia,  etica  y  deber  de  probidad,   conllev6  a  un  incremento  en  el  riesgo  de  que  se
presenten  situaciones,  que  puedan generar algdn  tipo  de duda  sobre el  integro,  transparente e
imparcial  manejo  de  los  asuntos  munjcipales,  para  evitar  cualqujer  conflicto  de  interes  en  el
ejercicio  del  cargo  en  apego  a  los  mss  altos  principios  6ticos,  por  lo  cual,  es  recomendable
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contar  con  los  mecanismos  necesarios,  que  refuercen  la  transparencia,  reduzcan  el  riesgo  y
prevengan  la  materializaci6n de  posibles actos de corrupci6n  o trafico de influencias.

2.2.3    Eje 3: Participaci6n ciudadana y transparencia

Producto  de  la  revisi6n  al  tercer  y  dltimo  eje  del  instrumento  de  evaluaci6n,   relacionado  a  la
participaci6n  ciudadana  y  transparencia,  se  encontr6  que  la  Municipalidad  carece  de  la  opci6n
en  su  sitio web,  para que  los  ciudadanos  conozcan  en  fi.empo  rea/,  el estado de  sus tramites
(permisos   de   construcci6n,    licencias   comerciales,   visados)   y   los   montos   de   los   tributos
municipales.

La falta de acceso a  la informaci6n en tiempo real,  sobre tramites y tributos municipales a trav6s
de  herramientas  tecnol6gicas  que  faciliten  su  acceso,   limit6  el  cumplimiento  al  derecho  que
tienen  los  contribuyentes  de  recibir  informaci6n  de  forma  agil,  completa,  adecuada  y  oportuna.
Ademas,  conllev6  al  debilitamiento  en   la  capacidad  de  respuesta  del  Gobierno  Local  a  una
sociedad  cada  vez  mss  digital,  por  consiguiente,  resulta  necesario  llevar  a  cabo  acciones  que
permitan     implementar     las     herramientas     tecnol6gicas     necesarias     que     promuevan     la
transparencia en cuanto la informaci6n de tramites municipales.

3        CONCLUSIONES

Producto de  la evaluaci6n  a  la  gesti6n  que  ha  realizado  la  Municipalidad  de Goicoechea,  para  la
prevenci6n  de  la  corrupci6n,   con  base  en   un   marco  de   referencia   normativo,  tecnico  y  de
buenas practicas,  relacionados con el establecimiento e implementaci6n de mecanismos para  la
prevenci6n    de    la    corrupci6n,    se    concluye    que    existen    areas    de    mejora    importantes,
principalmente  en  cuanto  a  la  ausencia  de  politicas  o  instrumentos  formalmente  establecidos
para    la   prevenci6n,   detecci6n   y   control   de   actos   de   corrupci6n;    ausencia   de   practicas
formalmente    establecidos    que    refuercen    la    transparencia,    6tica    y    deber    de    probidad,
principalmente   en   procesos   de   adquisici6n   de   bienes   y   servicios,   asi   como   de   tramites
municipales  (permisos  de  construcci6n  y  licencias  municipales),  y  la  insuficiencia  del  sitio  web
oficial   de   la   Municipal   para   permitir   consultar   en   ti.empo   rea/,   el   estado   de   los   tfamites
(permisos de construcci6n,  licencias comerciales, visados),  asi como los montos de los tributos.

Servici() de  Asesor'la sobre el  eslableclmienlo e  implemenlacl6n de meciinismos para la prevenci6n de la corrupci{)n
Pagina  10  de  11

Ti`ls   (506) 2527-6(>`8 . 2527-6631.  2527-6688  .  ran.  2283-+464 / ^pdo.  `0`4-2lco GUAD^1,UPFj`  SAN  J()Sf: Correo  elcctr6nlco

glsi`Ila.`argasi'(}munigoicocchea.g()..`r



MUNICIPALIDAD DE GOICOECHEA
Cedula Juridica 3-014-042051 -23

Dado  lo  anterior,  la  Auditoria  lnterna  brinda  este  servicio  de  asesoria,  con  el  fin  de  facilitar  la
toma   de   acc.iones   que   permitan   prevenir   o   minimizar   los   riesgos   de   posibles   actos   de
corrupci6n,  y  se  considere  que  el  reforzamiento  de  la  prevenci6n  de  la  corrupci6n,  es  la  mejor
estrategia contra este fen6meno social.

4      0tros

Queda  en  poder de  esta  Auditoria  expediente  digital  en  el  sistema  HOJAS  ELECTRONICAS  y
un  expediente fisico con  257 folios  i]tiles como justificantes del trabajo  realizado.

5.FIRMAS  DE  ELABORACION Y APROBACION

Elaborado por:

Puesto:  Auxiliar de Auditoria  lnterna

Aprobado por:

Puesto:  Auditora  lnterna  a.i
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