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ASUNTO: Informe Anual de Ejecucién del Plan De Trabajo y del Estado de las
Recomendaciones de la Auditoria Interna del afio 2023.

Adjunto encontraran el Informe Anual de la Ejecucion del Plan De Trabajo y del Estado de
las Recomendaciones de la Auditoria Interna, correspondiente al afio 2023.

El informe que se presenta tiene su origen en el Plan de Trabajo de la Auditoria y en los
cambios efectuados al plan inicial, comunicados mediante oficio MG-CM-AI-0206-2023 del
20 de diciembre de 2023, asi como a lo establecido en la Ley N°8292, Ley General de
Control Interno, Articulo 22. -Competencias, que en lo que interesa indica:

“Compete a la auditoria interna, primordialmente lo siguiente: ...

g) Elaborar un informe anual de la ejecucién del plan de trabajo y del estado de las recomendaciones

de la auditoria interna, de la Contraloria General de la Republica y de los despachos de contadores

publicos; en los dltimos dos casos, cuando sean de su conocimiento, sin perjuicio de que se elaboren

informes y se presenten al jerarca cuando las circunstancias lo ameriten.”
Se hace la observacion, en cuanto a que el informe que se presenta, no contempléd
seguimiento de recomendaciones emitidas por la Contraloria General para el periodo, ya
que no fue de conocimiento que hayan emitido alguna, asi como las emitidas a raiz de
Auditorias Externas, por cuanto el informe presentado en este sentido es muy reciente y
corresponde al Informe N°8-2023, comunicado con el oficio MG-CM-Al-111-2023 del 03 de
agosto de 2023, el cual abarco las recomendaciones emitidas en las Gltimas tres auditorias
externas, realizadas por el Despacho de Contadores Murillo & Asociados.

Agradeciendo su atencion. ]O S\
as!E orel momento.
Litda. Glsgla rgasﬂ.opez
Auditora Interna a.i
Cc. Archivo
i = | s

Central telefénica: (506) 2527-6600 / Apartado postal: 1014-2100 Guadalupe, San José, Costa Rica
iConstruimos juntos un mejor cantén! Sitio web: www.munigoicoechea.go.cr
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INFORME DE AUDITORIA 001-2024
INFORME ANUAL DE EJECUCION DEL PLAN DE TRABAJO Y DEL ESTADO DE LAS
RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA INTERNA DEL ANO 2023
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RESUMEN EJECUTIVO
1. INTRODUCCION

1.1. Origen

Este informe obedece al cumplimiento del articulo 22. Competencias, inciso g) de la Ley General de
Control Interno N° 8292 y al punto 4. del Plan de Trabajo de Auditoria para el afio 2023.

El Plan de Trabajo de Auditoria para el afio 2023, fue comunicado mediante el oficio MG.Al-271-2022 del
15 de noviembre de 2022, el cual estaba basado en el Plan Estratégico 2018-2022.

Los cambios efectuados al plan inicial fueron comunicados mediante oficio MG-CM-AI-0206-2023 del 20
de diciembre de 2023.

Cabe mencionar que el capital humano de Auditoria Interna, que estuvo a cargo de la ejecucion de las
labores que se presentan en este informe corresponde al siguiente:

* Licda. Gisella Vargas Lopez, Auditora Interna a.i. nombrada en esta condicion desde el 07 de
marzo de 2023 en adelante y como Asistente de Auditoria desde el 10 de julio de 2020,
posteriormente renombrado como Encargada del Proceso de Auditoria y con una trayectoria de
mas de veintinueve (29) afos en la institucion.

e Licda. Ménica Gonzalez Madrigal, nombrada como auxiliar de Auditoria desde el 16 de julio de
2010 y con una trayectoria de mas de diecinueve (19) afos en la institucion.

e Licda. Yancy Cambronero Salazar, nombrada como auxiliar de Auditoria desde el 29 de diciembre
de 2016 y con una trayectoria de mas de ocho (8) afos en la institucion.

e Sra. Lilliana Ovares Alfaro, nombrada en el puesto de Secretaria en la Auditoria Interna desde el
16 de abril del 2001 y con una trayectoria de mas de treinta (30) afios en la institucion.

e Lic. Carlos Calderén Monge, nombrado como auxiliar de Auditoria desde el 27 de noviembre de
2017, con una trayectoria de mas de seis (6) afos en la institucion.

e Lic. Erick Gutiérrez Sandoval, nombrado como auxiliar de Auditoria desde el 01 de febrero de
2022 y con una trayectoria de mas de dos afios en la institucion.

e Sr. lan Solano Rodriguez, nombrado como inspector desde el 19 de octubre de 2022 y con una
trayectoria de mas de 5 afios en la institucion.

Igualmente mencionar que el Lic. Daniel Arce Astorga, labord para la institucion hasta el 31 de enero
de 2023, en el puesto de Auditor Interno.
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1.2. Objetivo(s)

El objetivo general consistio en determinar el cumplimiento de las actividades contenidas en el Plan de
Trabajo de Auditoria y sus modificaciones.

1.3. Alcance

El alcance del informe comprendié la ejecucion del Plan de Trabajo de Auditoria para el afio 2023 y sus
modificaciones.

1.4. Responsabilidad de la Administracion y la Auditoria

La veracidad y exactitud de la informacion en la que se bas6 esta auditoria para llegar a los resultados
obtenidos en el presente informe, es responsabilidad de la Administracion Activa, principaimente en lo
que al estado de las recomendaciones se refiere.
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2. RESULTADOS

Producto de las actividades desarrolladas en la Auditoria Interna se elaboraron los siguientes
productos:

2.1. Plan Estratégico Julio 2023- 2028

Se elaboro el Plan Estratégico comunicado mediante oficio MG-CM-AI-087-2023 del 16 de
junio de 2023. El documento esta compuesto de los apartes de:

e Introduccion,

¢ Marco Filoséfico Institucional,
Misién,

Vision,

Politicas Institucionales,

Plan de Desarrollo Municipal,
Valores de la Institucion,

AR NK

e Sobre la Auditoria Interna
v' Base Legal,
v Vision, Mision y Valores, Competencias que debe poseer el Equipo de Trabajo,

e Planificacion Estratégica

Alcance

Politicas Generales de la Auditoria Interna,

Estructura Ocupacional,

Recursos de la Unidad de Auditoria Interna,

Estructura General de Procesos,

Analisis FODA de la Auditoria Interna,

Factores de Riesgo Inherentes a la funcion de Auditoria Interna.
Objetivos Estratégicos y Plan para conseguirlo,

Factores Criticos de Exito,

Proceso Desarrollado por la Auditoria Interna para la Valoraciéon de Riesgo vy el
Disefio de Planes Estratégicos.

AN NSKESNSANS
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2.2. Informes de Auditoria emitidos

2.2.1. Informe 001-2023. Informe de Labores del Auditor

2.2.2. Informe 002-2023. Autoevaluacion Anual de Calidad de Auditoria Interna.

2.2.3. Informe 003-2023. Auditoria al Area de Asuntos Juridicos.

2.2.4. Informe 004-2023. Auditoria Proceso de Tesoreria, cajas y arqueos.

2.2.5. Informe 005-2023. Estudio de verificacion del cumplimiento al art.10 del Reglamento
de Administracion, uso y funcionamiento de los Inmuebles e instalaciones
comunales, Deportivas y Parques.

2.2.6. Informe 006-2023. Servicio de Asesoria sobre el establecimiento e implementacion
de mecanismos para la prevencion de la corrupcion.

2.2.7. Informe 007-2023. Auditoria por aparente manejo irregular de inmuebles municipales
cedidos en administracion a distintas asociaciones.

2.2.8. Informe 008-2023. Informe de seguimiento al estado de las recomendaciones
emitidas en las Ultimas tres auditorias externas realizadas por el despacho de
contadores Murillo & Asociados.

2.2.9. Informe 009-2023. Cumplimiento en el cobro de permiso de construccion sobre obra
realizada en el ano 2019.

2.2.10. Informe 010-2023. Estudio especial por presunta administracion irregular del Centro
Diurno Adultos mayores de Calle Blancos.

2.2.11. Informe 011-2023 Liquidacioén presupuestaria de la Municipalidad de Goicoechea

2021.
2.2.12. Informe 012-2023. Funcionamiento de los Cementerios Municipales de
Goicoechea.

2.2.13. Informe 013-2023. Estudio especial sobre presuntas irregularidades presentadas a
nivel administrativo en el Comité Cantonal de Deportes y Recreacion de
Goicoechea.

2.2.14. Informe 014-2023. Auditoria al Proceso Presupuestario y evaluacién del Plan Anual
Operativo 2022.

Se archivaron sin mas tramite los estudios denominados: Asesores del Concejo Municipal y
Proceso de infraestructura y obras comunales, lo anterior debido a la pertinencia de la normativa
interna definida y considerando el ordenamiento juridico y la jurisprudencia existente, asi como a
la falta de oportunidad en cuanto al alcance establecido en la asignacion del estudio.
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2.3. Advertencias emitidas

Se emitieron un total de siete (7) advertencias, (3 para el Comité Cantonal de Deportes y
Recreacién de Goicoechea, 3 para la Junta Administrativa de Cementerios de Goicoechea y 1
para la Municipalidad); segun el siguiente detalle:

Consec. Oficio Asunto
MG-CM-Al-115-2023 Ausencia de uso del Sistema
1 Integrado de Compras
Publicas

2 MG-CM-Al-138-2023 Ausencia de Actas.
MG-CM-Al-158-2023 Retencion al 2% en el
Impuesto sobre la Renta.

4 MG-CM-Al-170-2023 Erogaciones por caja chica.
5 MG-CM-Al-171-2023 Contratos préstamo vivienda.
MG-CM-Al-174-2023 Exencion al Impuesto del
Valor Agregado.
MG-CM-Al-181-2023 Reglamento otorgamiento de
becas académicas.

2.4. Autorizacion de Libros (Ley de Control Interno 8292, art.22 inciso e)
Se emitieron un total de cincuenta y ocho (58) autorizaciones de libros, entre aperturas y cierres

para el Archivo Central, Comité Cantonal, Departamento de Contabilidad, Junta Administrativa
de Cementerios, Policia Municipal y Departamento de Tesoreria.

2.5. Denuncias recibidas

Se atendieron un total de (17) diecisiete denuncias, doce (12) de ellas finalizadas y (5) cinco se
mantienen en ejecucion, segun el siguiente detalle:
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CONSEC. DESCRIPCION PRODUCTO
1 Salén Comunal. Informe 005-2023 al
art. 10.

2 Funcionarios . Coordinacion con

jefaturas.

3 Junta Administrativa de INFORME 012-
Cementerios. 2023/MG-CM-Al-204-

2023.

4 Falta de respuesta, corddn de cafio  |Oficio MG-CM-AI-139-
en mal estado y problemas de salud |2023/Oficio MG-AG-DI-
por filtracion de aguas. 3226-2023 del

07/11/2023.
5 Aspectos administrativos y de salud |En Ejecucion
ocupacional. (seguimiento)
6 Proceso de contratacion En Ejecucion
(seguimiento)

7 Administracion de parque. Oficio MG-CM-AI-151-
2023.

8 Horarios en parque. En seguimiento.

9 Reglamento de becas. Advertencia con oficio
MG-CM-AI-0181-2023.

10 Falta de respuestay otros. Oficio MG-CM-AI-194-
2023 CONFIDENCIAL.

11 Aspectos laborales. Archivado por estaren

instancias judiciales.

12 Irregularidades en pagos. Informe 013-2023 y

elaboracion de archivo
digital si es requerido.

13 Impedimento ejercicio labores Advertencia MG-CM-
SICOP. Al-0115-2023.

14 No retencidn a la fuente (impuesto a|Advertencia MG-CM-
larenta 2%) Al-0158-2023,

retencion a la fuente.

15 Paradas de buses. En ejecucion.

16 Funcionamiento patente. En ejecucion.

17 Reintegros por pago. En ejecucion.

“CONSTRUYAMOS JUNT@S UN MEJOR CANTON™
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2.6. Requerimientos de la Contraloria General de la Republica

Se atendio un total de siete (7) requerimientos, seis (6) de ellas finalizadas y una se
encuentra en ejecucion; lo anterior seguin el siguiente detalle:

CONSEC. DESCRIPCION PRODUCTO
1 OFICIO 06644 INCUMPLIMIENTO. Oficio MG-CM-AI-E-
002-2023.
2 OFICIO 07198 y OFICIO 09101 DIRECCIONAMIENTO DE DENUNCIA, INFORME 009-2023/
INCUMPLIMIENTO COBRO PERMISO DE CONSTRUCCION. MG-CM-AI-131-2023.
3 CONSULTA SOBRE GESTION 2023002053-1. Correo electronico
4 TRASLADO DE DENUNCIA OFICIO 08970 (DFOE-DEC-1598) Oficio MG-CM-AI-
113-2023, en
ejecucion.
5 CONSULTA APARENTES IRREGULARIDADES. Correo electronico
6 FORMULARIO SOBRE COBERTURA DE PROYECTOS DE FISCALIZACION. Correo electronico
7 MEDICION DE LA PERCEPCION DE LOS SERVICIOS DE FISCALIZACION
CGR 11-2023 Correo electronico
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2.7. Requerimientos del Concejo Municipal
Se atendieron un total de catorce (14) requerimientos, de los cuales once (11) fueron
finalizados y tres (3) de ellos se encuentran en ejecucion al 31 de diciembre de 2023.

CONSEC. DESCRIPCION PRODUCTO
SM-1319-2023 CAMBIOS EN EL PLAN DE TRABAIJO Oficio MG-CM-AI-
1 206-2023
SM-1320-2023 SOBRE CAMBIOS REMITIDOS AL PLAN DE TRABAJO 2022 (Oficio MG-CM-Al-
2 078-2023
SM-1569-2023 COMPRA IRREGULAR. Advertencia MG-CM-
Al-0115-2023.
Advertencia MG-CM-
3 Al-0138-2023.
SM-1609-2023 APARENTE MANEJO IRREGULAR DE INMUEBLES MPLS. INFORME 007-2023/
4 MG-CM-AI-110-2023
SM-2295-2023 PRESUNTOS ACTOS IRREGULARES. Oficio MG-CM-AI-
5 146-2023.
SM-2358-2023 PRESUNTO HECHO IRREGULAR. Oficio MG-CM-AI-
6 129-2023.
SM-2728-2023 PRESUNTA ADMINISTRACION IRREGULAR. INFORME 010-
2023/MG-CM-AI-179-
7 2023.
8 SM-1295-2023 CCDRG justificacion de ausencias. En ejecucion
9 SM-1317-2023 CCDRG deuda cancha de deportes de Ipis. En ejecucion
SM-1684-2023 emision de tarjeta. Se elabord archivo
digital en caso de ser
10 requerido.
11 SM-1869-2023 prérroga del contrato. En ejecucion
12 SM-2601-2023 renuncia a cargos y otros. Se elabord archivo
digital en caso de ser
requerido.
13 SM-2769-2023 pago de inscripciones y retencién de pagos. Oficio MG-CM-Al-
0173-2023.
Informe 013/2023,
MG-CM-AI-0210-
14 SM-2284-2023 posible incumplimiento de tramite factura electrénica. |Coordinado via
telefdnica.

“CONSTRUYAMOS JUNT@S UN MEJOR CANTON™
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2.8. Requerimientos de otras instancias externas:

Se atendio un total de cuatro (4) requerimientos de instancias externas, como es el caso de la
Defensoria de los Habitantes, instancias judiciales, entre otras, tres (3) de ellas finalizadas y una
(1) se encuentra en ejecucion.

2.9. Capacitaciones y actualizaciones profesionales

Durante el afio 2023 se recibi6é una cantidad de capacitaciones que conllevaron al fortalecimiento integral
del capital Humano de la Auditoria Interna, el detalle se presenta a continuacion:

2.91. Curso modalidad virtual SICOP-RACSA, denominado: “Proveedurias/Unidades Compradoras
grupo 3" 51 horas.

2.9.2. Webinar impartido por el Centro de Investigacion y Formacién Hacendaria y de la Direccion
General de Contabilidad Nacional:

o ‘Fideicomisos y Libros Digitales Contables”

o ‘“Resultados de analisis de Balanza de Comprobacién y Estados Financieros, su calidad en el
cierre del periodo contable 2022, Estados Financieros de Apertura, Contabilidad
Presupuestaria y la Aplicacion del Devengo".

2.9.3. Webinar impartido por el Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica-INTECO, Ministerio de
Economia, Industria y Comercio-MEIC, Ente Costarricense de Acreditacion-ECA, Laboratorio
Costarricense de Metrologia-LACOMET, Ministerio de Ambiente y Energia-MINAE, denominado
Sistema Nacional para la calidad”.

2.9.4. “Bases para una Evaluacion de Calidad de la Funcién de Auditoria Interna, impartido por Capacita
e-Learning.

2.9.5. “Auditoria e Implementacién de un programa antifraude”, impartido por Capacita e-Learning.
2.9.6. Webinar gratuito: Mapa de aseguramiento: COSO ERM, impartido por Capacita e-Learning.

2.9.7. Webinar gratuito: Gestionando riesgos tecnolégicos: COBIT Y COSO impartido por Capacita e-
Learning.

2.9.8. Webinar gratuito: Mapas de riesgo: construyendo un modelo de analisis de riesgos de fraude,
impartido por Capacita e-Learning.
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2.9.9. Webinar Aspectos técnicos Balanza de Apertura, Proceso de Confirmacion de saldos de cuentas
reciprocas, politicas particulares y revelacion de notas contables, impartido por la Direccion
General de la Contabilidad Nacional.

2.9.10. Webinar Balanza de apertura, matriz de autoevaluacion y calidad en la revelacién en notas
contables, impartido por la Direccion General de la Contabilidad Nacional.

2.9.11. Webinar gratuito: Planificacion efectiva de auditoria Interna: Fundamentos y aspectos clave,
impartido por Capacita e-Learning.

2.9.12. Ciclo formativo (modalidad virtual) Contratacion Publica Estratégica, impartido por la Direccion de
Contratacion Publica del Ministerio de Hacienda y la red Iberoamericana de contratacion Publica,
los dias 25/09, 02/10, 09/10, 16/10, 23/10, 30/10, 06/11, 13/11 y 20/11/ todos del afio 2023.

Las conferencias abarcaron las siguientes tematicas:

- Eficacia y eficiencia en la gestion de compras publicas a través de la profesionalizacion.
- Estrategia y compras publicas.

- Compra publica socialmente responsable.

- Gestion efectiva en compras publicas.

- Compra publica de innovacion.

- Sistema de control administrativo de compras publicas en Costa Rica.

- Profesionalizacién y nueva ley General de Contratacién Publica en Costa Rica.

- Sistema administrativo de impugnaciones en compra publica.

- Buena administraciéon y compras publicas.

2.9.13 Webinar Consultas Balanza de apertura, confirmacion de saldos de cuentas reciprocas, NICSP
Beneficio de empleados, NICSP 42 Beneficios Sociales, informe final Pandemia COVID-19,
impartido por la Direccion General de la Contabilidad Nacional.

2.9.14 Seminario Virtual: Fortalecimiento de la integridad en la funcion publica, impartido por el
MIDEPLAN.

2.9.15 Webinar gratuito: Lo que yo como ciudadano necesito saber sobre las municipalidades, impartido
por el CICAP, en coordinacion con el PIAM.

2.9.16 Webinar gratuito: Programa de Integridad Corporativa: Etica de Clase Mundial, impartido por
Capacita e-Learning.

2.9.17 Capacitacién modalidad virtual: Ley Marco de Empleo Publico y su reglamento para Auditores
Municipales, impartido por el IFAM en conjunto con el UNGL.
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2.9.18 Charla virtual: Guia basica para prevenir identificar y gestionar los conflictos de interés en el
sector publico como parte del Dia Internacional contra la corrupcion, impartida por el MIDEPLAN.

2.10. Evaluacion del desempeno y reuniones internas

Mensualmente se efectuaron reuniones con el personal de la oficina para efectos de la
evaluacion de desempefio en el nuevo sistema establecido para los efectos en la institucion, en
dichas reuniones se valoraba el avance y las acciones correctivas para lograr una adecuada
ejecucion de las labores asignadas.

Asimismo, se efectuaron otras reuniones en los que se tocaron temas variados como
nombramiento del titular de la unidad, estudios en proceso y seguimiento, Plan Estratégico
desactualizado, lo que conllevé a la elaboracion del Plan Estratégico 2023-2028, reforzamiento de la
importancia de la confidencialidad en la labor de Auditoria, reunion individual sobre oportunidades de
mejora y expectativas en la Auditoria Interna, temas del servicio preventivo por asesoria, fiscalizacion que
llevaba a cabo el Colegio de Contadores Privados de Costa Rica, normativa aplicable: “Lineamientos
generales para el andlisis de presuntos Hechos Irregulares”, vacaciones de fin de periodo y recordatorio
de horarios.

2.11. Seguimiento del estado de las recomendaciones

El seguimiento del estado de las recomendaciones que se presenta a continuacion corresponde a los
afios 2022 y 2023, el cual contempla las recomendaciones mas recientes y de relevancia para las
medidas correctivas actuales, conocidas a través de estudios de Auditoria que se han realizado.

Se omiten en este seguimiento aquellos informes que por su naturaleza no contemplaban
recomendaciones o a los que no se les incluyé ninguna, sin embargo, fueron incluidos como un informe
de Auditoria, los que incluyeron normativa actualmente derogada, los incluidos en el reciente informe por
seguimiento de recomendaciones emitidas por Auditorias Externas realizadas, o los que actualmente son
objeto de estudio y por sus caracteristicas contienen el seguimiento de recomendaciones intrinseco; los
informes con las caracteristicas antes citadas son los siguientes: 001-2022, 003-2022, 004-2022, 006-
2022, 011-2022, 012-2022, 013-2022, 018-2022, 001-2023, 002-2023, 005-2023, 006-2023 y 008-2023.

Cabe mencionar que, en consulta planteada a la Jefatura de la Secretaria Municipal, con respecto al
traslado efectuado a la Comision de Asuntos Juridicos, de los documentos MG-AI-001-2023 y MG-AI-
002-2023, mediante Oficio SM-ACUERDO-270-2023; se nos indicé via correo electronico “Segun lo
indicado por la Secretaria de la Comision la misma se encuentra en la agenda de la reunién a celebrarse
hoy.”, por lo que su estatus seria en proceso.
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Para este seguimiento se contd con la colaboracion del Lic. Erick Gutiérrez Sandoval, Auxiliar de
Auditoria Interna.

2.11.1 Recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna para el 2022.

Como resultado al seguimiento de las 51 recomendaciones emitidos en los informes de la
auditoria interna durante el 2022, segun el siguiente grafico y detalle:

Estatus de las recomendaciones
al 2022

En proceso; 30

Fuente: Informes de Auditoria del 2022.

Informes | Recomendaciones Cumple En Proceso
10 51 21 30
Total 51 21 30

Fuente: Informes de auditoria del 2022.

Ver Anexo 1 con mayor detalle.
Detalle del estatus:

Cumple: Son las recomendaciones que han sido acatadas por la Administracion.
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En proceso: Son aquellas recomendaciones que por su grado de complejidad estan en un proceso de
avance.

Incumple: La administracion no ha realizado ninguna accion al respecto.

2.11.2 Recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna para el 2023.

Como resultado al seguimiento de las 39 recomendaciones emitidos en los informes de la
auditoria interna durante el 2023, segun el siguiente grafico y detalle:

Estatus de las recomendaciones
de los informes del 2023

En proceso; 17

Informes | Recomendaciones Cumple En Proceso Incumple
9 39 13 17 9
Total 39 13 17 9

Fuente: Informes de auditoria del 2023.
Ver Anexo 2 con mayor detalle.
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3 CONCLUSION GENERAL

Se concluye producto del presente informe, que la funcién de la Auditoria Interna durante el afio 2023,
fue satisfactoria y abarcé areas significativas y relevantes vinculadas al accionar institucional, fundamento
en el que la gestion de esta unidad enfoca sus esfuerzos, priorizando en todo momento el cumplimiento
del ordenamiento juridico, la procura de coadyuvar para la minimizacion de riesgos y el cumplimiento de
los objetivos institucionales.

Se fomentd la participacion de los funcionarios y se contd con la buena disposicién de tomar parte en los
diferentes webinar, cursos, ciclos formativos y seminarios virtuales, los cuales conllevaron al
mejoramiento integral del capital humano de la unidad de Auditoria Interna.

Por otro lado, en pro del fortalecimiento del control interno, se insta al compromiso constante para el
cumplimiento e implementacién de las recomendaciones emitidas por esta Auditoria, de conformidad con
la normativa vigente.

Cabe destacar el compromiso identificado tanto por la Alcaldia Municipal, el Director Administrativo-
Financiero, la Contabilidad Municipal y otras.

A este momento se muestran una cantidad importante de recomendaciones cumplidas, en proceso y en
menor cantidad, sin cumplimiento, por cuanto de un total de) noventa (90 recomendaciones emitidas, se
identificaron cumplidas treinta y cuatro (34), lo que equivale a un 38%, en proceso cuarenta y siete (47)
recomendaciones para un 52% y finalmente nueve (9) sin cumplir, para un 10%. Es importante aclarar
que las nueve recomendaciones sin cumplir, contienen aspectos de riesgo relevantes por lo que no
puede obviarse |la importancia de su cumplimento oportuno.

Por ultimo, esta Auditoria Interna como parte del engranaje municipal, continuara comprometida con la
ejecucion de su labor desde la mayor transparencia, enfoque positivo, eficiencia, busqueda de mejora en
la calidad y compromiso constantes.

Sin mas por el momento.

Licda. Gisella Vargas Lépez
Auditora Interna a.i.

Cc. Archivo
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4 ANEXOS

Anexo 1
Recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna 2022

Mamacoty| - Dowie Gn Hallazgo Recomendacion Responsable | Estatus
Informe Informe
4.1.1. A partir del recibo de este informe y en un plazo
Proceso de contratacion maximo de dos meses, gestionar |o concerniente, con los
Informe Especial - |2020CD000271-01 "Comprade  |Titulares Subordinados pertinentes, el someter por
Construccion Muro|materiales para atender aparente improcedencia a una valoracion técnica-legal, el Al Alcalde
002-2022 i ; h : s Cumple
en Quebrada La  |problematica de muro que se proyecto "Contratacion de reconstruccion de muro para Municipal
Cangreja construyo en quebrada la proteccion de propiedad de 6,5 metros para atender
Cangreja, sector lotes Volio problematica en Quebrada La Cangreja sector Lotes Volio”,
para su no realizacion
4.1.2. Tomando coma base |a recepcion de este informe
Proceso de contratacion 2020-CD- |en un tiempo méximo de dos meses, definir (como
. 1000272-01 "Contratacion de representante y coordinador oficial del Comité Municipal de
Informe Especial - ‘ i . : S ‘
; reconstruccion de muro para Emergencias) los lineamientos y procedimientos bajo los
Construccion Muro ) ) S iy Al Alcalde
002-2022 proteccion de propiedad de 6,5  |cuales, para efectos de coordinacion e inversién, se puedan . En proceso
en Quebrada La LS . .| Municipal
c : metros para atender problematica |declarar o reconocer localmente casos de emergencias, asi
angreja ; :
en Quebrada La Cangreja sector |como, establecer, los responsables de realizar la
Lotes Volio" Justificacion y solicitudes que conlleven a erogaciones o
Inversiones por proyectos relacionados
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Nombre del Informe Hallazgo Recomendacion Responsable | Estatus

4.1.1 Se recomienda a partir del recibido de este
informe y de forma inmediata, girar las instrucciones
necesarias para establecer en el plazo de dos meses,
actividades de control y seguimiento efectivas (que
incluyan responsables, periodicidad, forma y requisitos
de la informacion a generar y comunicar), que
garanticen un control razonable, documentado, eficiente
y efectivo de los requerimientos establecidos dentro del
proceso de confeccion de las actas municipales y de los
expedientes que las soportan, con el fin de que se
asegure el respaldo confiable de las sesiones del
Concejo Municipal, segun lo definido por el marco
técnico y de legalidad . Lo anterior para subsanar lo
comentado en el punto 2.2.1 del aparte de Hallazgos
del informe

2.2.1 Inconsistencias
identificadas en la confeccion
de actas del Concejo
Municipal y en

los expedientes que las
respaldan

Auditoria Especial a la
005-2022 |Secretaria del Concejo
Municipal"

Al Concejo

Municipal Compe

4.1.2 Se recomienda a partir del recibido de este
informe y de forma inmediata, girar instrucciones al
titular subordinado que corresponda, para establecer en
el plazo de dos meses, actividades de control y
seguimiento efectivas. que garanticen el control
razonable y eficiente dentro del proceso de confeccion
de las actas municipales y de los expedientes que las
soportan, con el fin de que se asegure el respaldo
confiable de las reuniones de las comisiones de trabajo
del Concejo Municipal, segun lo definido por el marco
de legalidad aplicable. Ademas, se recomienda de
forma inmediata girar instrucciones al titular
subordinado que corresponda, para proceder con la
legalizacion de los libros de actas de las comisiones de
trabajo del Concejo Municipal. Lo anterior para
subsanar lo comentado en el punto 2.2.2 del aparte de
Hallazgos del informe

2.2.2 Inconsistencias en la
confeccion de actas de las
comisiones de trabajo del
Concejo Municipal, asi como
de la documentacion que la
soporta

Auditoria Especial a la
005-2022 |Secretaria del Concejo
Municipal"

Al Concejo

Municipal Cumple.
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Namero de
Informe

Nombre del Informe Hallazgo Recomendacion Responsable | Estatus

4.1.3. Se recomienda a partir del recibido de este
informe y de forma inmediata, girar las instrucciones
necesarias para establecer en el plazo de dos meses,
actividades de control y seguimiento efectivas (que
incluyan responsables, periodicidad, forma y requisitos
de la informacion a generar y comunicar), que
garanticen el cumplimiento estricto del ordenamiento
juridico establecido para la celebracion de las sesiones
del Concejo Municipal. Lo anterior para subsanar lo
comentado en el punto 2.2.3 del aparte de Hallazgos
del informe

2.2.3 Incumplimiento de la
normativa en el transcurso de
la celebracion de las sesiones
del Concejo Municipal

Auditoria Especial a la
005-2022 |(Secretaria del Concejo
Municipal”

Al Concejo

Municipal kR jpqome

4.1.4 Se recomienda a partir del recibido de este
informe, y de manera inmediata, girar las instrucciones
necesarias para establecer actividades de control y
seguimiento, que permitan cumplir con la exactitud
requerida en las transcripciones sucintas de los audios
con las deliberaciones y acuerdos tornados por el
Concejo Municipal, de forma tal que la informacién que
se transcribe sea completa, confiable, libre de errores u
omisiones, y pueda generar una seguridad razonable,
en cuanto a la legalidad y eficacia del proceso. Ademas,
tomar las medidas pertinentes para asegurar
confiabilidad en el almacenamiento del sistema
electronico utilizado como respaldo de las sesiones. Lo
anterior para subsanar lo comentado en los puntos
2.2.4y 2.2.2 del aparte de Hallazgos del informe

2.2 4 Falta de exactitud en la
transcripcion de audios de las
sesiones del Concejo
Municipal

Auditoria Especial a la
005-2022 |Secretaria del Concejo
Municipal"

Al Concejo

Municipal Cumple
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Nimero
de Nombre del Informe Hallazgo Recomendacion Responsable | Estatus
Informe
Cumplimiento Bloque 211, Debilidades oo la 4.1.1 Adoptar las acciones concretas para que se atienda de forma
de Legalidad en la iﬁobéervancm totalp del bloaue efectiva y demostrable el contenido de la ADVERTENCIA emitida por
adquisicion de la ) o medio del Oficio MGAI-157-2021 del 11 de junio del 2021, en donde se
: de legalidad en el proceso de | . L e :
propiedad donde se dispuso lo siguiente: "En virtud de lo anteriormente expuesto y al
S compra de la propiedad en . 3
ubica "Parque donde se ubica el Paraue | 27P8r0 de lo que establece el articulo 22 inciso d) de la Ley General de Al Conceio
007-2022 |Centenario y B q Control Interno, dejo planteada la presente ADVERTENCIA para que, o Cumple
. Centenario, asi como en la . e I o ; Municipal
legitimidad de las o : tanto el Concejo Municipal como fa Administracion Municipal revisen y
; legitimidad de las acciones i ‘ o
actuaciones de la -~ |analicen sus actuaciones y se abstengan de emitir acuerdos o
S efectuadas por el Municipio . N . )
Municipalidad, con : resoluciones administrativas que contegan los vicios de nulidad que se
con las propiedades ) e
respecto a los terrenos han venido apuntado, esto sin perjuicio de que cada Organo adopte las
) adyacentes ‘ ‘ . ) N i
colindantes con aquel medidas correctivas pertinentes para ajustarse al ordenamiento juridico
Cumphmllenlo i 2.1.1. Debilidades por la
de Legalidad en la ; .
X7 inobservancia total del blogue : ;s
adquisicion de la do lsnaikdaton il soceso d 4.2.1. Gestionar lo correspondiente para que, luego de un analisis
propiedad donde se g P exhaustivo de Ia situacién de los lotes del Barrio La Unién que colindan
S compra de la propiedad en 3
ubica "Parque : con la parte este del Parque Centenario, algunos de los cuales incluso
007-2022 |Centenario AORdO'ES U ) Fary invaden la propiedad municipal, se adopten medidas que permitan e En proceso
y Centenario, asi como en la i Pe P fpee Municipal p

legitimidad de las
actuaciones de la
Municipalidad, con
respecto a los terrenos
colindantes con aquel

legitimidad de las acciones
efectuadas por el Municipio
con las propiedades
adyacentes

reqularizar -de ser procedente- la condicion de dichos terrenos, por
ejemplo, la de un eventual Proyecto de Ley para cambiar el destino de
uso del terreno municipal en caso de que asl proceda
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N:'Mm:::e Nombre del Informe Hallazgo Recomendacion Responsable | Estatus
Cumplimiento Bloque de 211, Debildades por la 4.2.2 Adoptar las acciones concretas para que se atienda de forma efectiva y
Legalidad en la iﬁobﬁervancia tolalp e — demostrable el contenido de la Advertencia emitida con oficio MGAK-157-2021 de
adquisicion de la leaalidad en 6l proceso dzq junio del 2021, mediante la cual se dispuso lo siguiente: "En virtud de lo
propiedad donde se ubica ::rn ol g sodad & anteriormente expuesto y al amparo de lo que establece el articulo 22 inciso d)
"Parque Centenario y Bus e o de la Ley General de Control Interno, dejo planteada la presente ADVERTENCIA| Al Alcalde
007-2022 |, .7 donde se ubica el Parque " B i Cumple
legitimidad de las i, il it @il para que, tanto el Concejo Municipal como la Administracion Municipal revisen y Municipal
actuaciones de la leqiimidad j e ey aicione analicen sus actuaciones y se abstengan de emifir acuerdos o resoluciones
Municipalidad, con efgciua o administrativas que contegan Iqs vicios de nulidad que se han venido apuntado,
respecto a los terrenos - da?es o aoenﬁes esto sin perjuicio de que cada Organo adopte las medidas correctivas
colindantes con aquel prop y pertinentes para ajustarse al ordenamiento juridico”
E:";‘;g’:;eg"lf"’q“e % 1211, Debiidades pora
. dgms'cm dils inobservancia total del bloque de
o . |legalidad en el proceso de 4.2.3. Tomar las medidas legales correspondientes a fin de que el Gobierna
propiedad donde se ubica o
i ) compra de la propiedad en Local se apersone en los diferentes procesos judiciales que corresponden a
Parque Centenario y o . Al Alcalde
007-2022 |, ..°. donde se ubica el Parque "Diligencias de informacion Posesoria” n los que aln s& encuentran i En proceso
legitimidad de las Municipal

actuaciones de la
Municipalidad, con
respecto a los ferrenos
colindantes con aquel

Centenario, asi comoen la
legitimidad de las acciones
efectuadas por el Municipio con
as propiedades adyacentes

involucrados bienes del demanio publico por los que deba velar la Municipalidad
de Goicoechea
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Nimero

de Nombre del Informe Hallazgo Recomendacion Responsable | Estatus
Informe

Cumplimiento Blogue
de Legalidad en la
adquisicion de la
propiedad donde se
ubica "Parque

2.1.1. Debilidades por la

inobservancia total del bloque
de legalidad en el proceso de
compra de la propiedad en  |4.2.4. Instaurar las denuncias penales que correspondan contra los

donde se ubica el Parque profesionales contratados bajo la modalidad de servicios profesionales Al Alcalde
007-2022 |Centenario y ) . . ) pyL ) ) > En proceso
it da ik Centenario, asi comoenla [en el area notarial y topografica por las irregularidades apuntadas en el Municipal
9 legitimidad de las acciones  |presente informe
actuaciones de la ity
i efectuadas por el Municipio
Municipalidad, con con (68 Drooisdadss
respecto a los terrenos prop
adyacentes
colindantes con aquel
Cislinisnts Bloaue 4.2.5. A partir del recibo de este informe. en el término de dos meses,
e LS alidad en I:I 2.1.1. Debilidades por la establecer directrices y lineamientos de control y seguimiento, bajo los
el uigicl i de 1 inobservancia total del blogue |criterios de eficiencia, eficacia y economia (deben incluir a los
r: s Soniie o6 de legalidad en el proceso de |responsables, fuentes de informacion, la definicién del proceso a aplicar,
prop e compra de la propiedad en  |asi como su control y monitoreo, tipo de documentacion caracteristicas
ubica "Parque . i ; A
007-2022 |Centenario donde se ubica el Parque que soporte la resolucion final, entre otros) que debe aplicar Gobierno Al Alcalde Cumple
Y Centenario, asi comoenla  |Local, para asegurar que aquellos acuerdos del Concejo Municipal que Municipal P

legitimidad de las
actuaciones de la
Municipalidad, con
respecto a los terrenos
colindantes con aquel

legitimidad de las acciones  |pudieran originar uso de recursos pablicos, tengan un proceso de
efectuadas por el Municipio  |revision, analisis y resolucion de forma 6ptima y completa, que minimice
con las propiedades el riesgo de incumplimiento del bloque de legalidad en cuanto a la
adyacentes administracion apropiada de aquellos. Lo previo. para subsanar lo
estipulado en el punto 2.1.1. de la seccion de Hallazgos de este informe
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N:':;::;:e Nombre del Informe Hallazgo Recomendacion Responsable | Estatus
2.1 Aspectos particulares de la red vial cantonal
2.2 Actas de a Junta Vial Cantonal 4.1.1 Destinar mayor pianficacion y mas
recursos financieros a la estructura de trabajo
del plan quinquenal de ser posible para el
i Esdecial Lav 8 presente afio, en el tema de peatonalidad y
S‘ . I‘{: sgemaEfey e, 2.3 Reglamento para el funcionamiento de la Junta Vial sequridad vial, ya que de los expedientes
T:?;&;;:i:?g; 1 JC'T:CB revisados se enfoca principalmente al
Lev Es ecial- e I: mejoramiento en la red vial cantonal por
Y ESpecielp medio de bacheos y recarpeteos. Dicho de Al Alcalde
008-2022 |Transferencia de : ; En proceso
ofraforma, se destine mayor planificacion de |  Municipal

Competencias, atencion
plena y exclusiva de la
Red Vial Cantonal No.
9329

2.4 Expedientes de contratacion

trabajo en senalizacion de pasos peatonales,
revision y mejoras en cuanto a sefializacion
vertical y horizontal y el cumplimiento de la
Ley 7.600 en aceras peatonales, siendo que
estas, son por ley, parte del derecho de via y
por tanto, sujetas a inversion con fondos de la
Ley 8114 y 9329,
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Numero de
, nfom Nombre del Informe Hallazgo Recomendacién Responsable | Estatus
4.1.1. Emitir una directriz al Director de
Ingenieria y Operaciones, para que, a partir
. del recibido de este informe, cada vez que se
Como se indico en el apartado de : : z
% emita una certificacion de uso de suelo,
Antecedentes, en febrero de 2017 se -
A W ¥ cualguiera que sea el fin de su solicitud, se
autorizé un "uso de suelo” para "Taller )
. apegue de manera precisa al Plan Regulador
Mecanico y Venta de Repuestos de S
Fo Lot | i en cuanto a lo que es conforme o no, segln la
— Vehiculo", bajo el tramite 36394 dicho "uso P
Auditoria Uso de Suelo del “ ; zona en que se encuentre la actividad que Al Alcalde
009-2022 de suelo" se aprobd con base en el Articulo . - C . Cumple
Taller Multiservicios Alejo " ) - desea un determinado administrado realizar, Municipal
18 "Zona Residencial Ipis ZR-Ipis” del Plan | . =
: sin que haya la posibilidad de un margen de
Regulador de Goicoechea, cuyo propdsito es : .
: interpretacién, como al parecer sucedio,
residencial. El uso estipulado como taller no .
. S cuando se otorgd el uso de suelo a Taller
esta dentro de los “usos permitidos” ni dentro B oY ; 5
e 168 "o condicionalee” (.. Multiservicios Alejo, donde se consigno que la
actividad era condicionada al no estar
prohibida de manera directa en el Plan
Regulador
Como se indicé en el apartado de
"Antecedentes, en febrero de 2017 se
autorizd un “uso de suelo” para "Taller 4 1.2 Someter a consideracion en un término
Mecénico y Venta de Repuestos de de 10 dias habiles, ante el Concejo Municipal,
Auditoria Uso de Suelo del Vehmulon, bajo el tramite 36394, dIChO' uso |el caso del Tall_er Multiservicios Alejo, con el fin Al Akt
009-2022 Taller Multiservicios Aleio de suelo” se aprob6 con base en el Articulo  |de que se analice y se definan las acciones Municipal En proceso
) 18 "Zona Residencial Ipis ZR-Ipis" del Plan  |que correspondan respecto a mantener el uso
Regulador de Golcoechea, cuyo proposito es |de suelo conforme a dicha actividad, anulacién
residencial. El uso estipulado como taller no |o revocacion de este
esta dentro de los "usos permitides” ni dentro
de los "usos condicionales” {...)"
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de Nombre del Informe Hallazgo Recomendacién Responsable | Estatus
Informe
4.1.1. A partir del recibo de este informe y en un plazo maximo de
tres meses, gestionar lo concerniente, con la Administracion Activa
(Titulares subordinados), para que se establezcan las acciones y/o
procedimientos necesarios a fin de solventar las debilidades de
2.2.1. "Derechos de piso"  [control e incumplimientos normativos. en la gestion de informacion
rauditoriaa los pendientes de cance!ar por |de los adjudicatarios del Mercado Libre de Guadalupe y Ip_s
: los concesionarios, sin "derechos de piso” que deben cancelar estos, en la emision,
sistemas de Mercado F ; g : Al Alcalde
010-2022 : reflejarse en los Estados monitoreo y custodia de convenios de pago relacionados, asi En proceso
Libre del Canton de ; ) . L Municipal
Goicoachea” Flna!wclen_zs de la como en el acatamiento de Ios_ requerimientos contables, de
Municipalidad de manera que se garantice consistentemente la observancia plena
Goicoechea del blogue de legalidad aplicable; en el caso de que se desarrolle
un procedimiento, antes de trasladarse a las personas que
participan en el mismo, para su conocimiento y ejecucion debe ser
revisado, ajustado y aprobado. Dichas debilidades e
incumplimientos se relacionan con:{...)"
4.1.2. A partir del recibido de este informe, en el termino maximo
de tres meses, gestionar lo pertinente, para que efectie un
analisis juridico acerca de las posibilidades legales de que el
2.2.2. Inconsistencias y Mercado Libre de Ipis, pase, de inmediato, bajo la administracién y
carencia de seguimientos  |funcionamiento del Gobierno Local, de manera que aquel se
efectivos sobre el integre y se asegure el cumplimiento del ambito de legalidad
acatamiento pertinente de  |aplicable, la adecuada gestién administrativa, financiera y
Audtitona B k68 las condiciones incluidas en |operativa definidas para los sistemas de Mercado Libre del Canton
el Convenio de de Goicoechea. En el caso de que producto de la evaluacion se
010-2022 sn;temas da Mgrcado Administracién de bienes  |determine que el Mercado Libre de Ipis, pase bajo la i ”“F‘?"’E En proceso
Libre del Canton de e ; e i ; : Municipal
Golcogilias® mun!crpalgs entre la adm;msjrac:on del municipio, es importante considerar el
Municipalidad de fortalecimiento, mediante el desarrollo de un procedimiento, del
Goicoechea y la Asociacion |Sistema de Control Interno, de manera que la gestion, en aquel,
Junta Administrativa del este apegada a los criterios de eficiencia, eficacia, economia y
mercado Distrital de Ipis legalidad; dicho procedimiento una vez que este revisado y
(Asociacion Mercado Ipis) |aprobado. debe ser trasladado a las personas que participan en el
mismo, para su conocimiento y aplicacion. Lo referido, para
solventar lo comentado en el punto 2.2.2. de la seccion de
Hallazgos de este informe
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de Nombre del Informe Hallazgo Recomendacion Responsable | Estatus
Informe
2.2 2 Inconsistencias y
carencia de seguimientos
zg:g‘rﬁzsgmiilneme de 4.1.3. Partiendo de la recepcion de este informe, emitir las
PE directrices a la Administracion Activa (Titulares Subordinados) y
. . las condiciones incluidas en ; ; . :
Auditoria a los el Bonveniode dar seguimiento hasta su implementacion, en relacion con que se
010-2022 sistemas de Mercado Administracion de bienes efectlien las acciones requeridas para traspasar la propiedad en Al Alcalde ;.
Libre del Canton de A donde se realiza el Mercado Distrital de Ipis, a nombre de la Municipal P
i municipales entre la Findpe . L
Goicoechea g Municipalidad de Goicoechea. Lo anterior, para subsanar lo
Municipalidad de comentado en el punto 2.2.2. del apartado de Hallazgos de este
Goicoechea y la Asociacion R e P - P g
Junta Administrativa del
mercado Distrital de Ipis
(Asociacion Mercade Ipis)
4.1.4. Sobre la base del presente informe, para que, en el lapso de
tres meses, se emitan las directrices y se establezcan actividades
de seguimiento que garanticen el acatamiento de lo definido por el
marco legal aplicable, se confeccione un procedimiento
especializado para la definicion y actualizacion de las tarifas
concemientes a los adjudicatarios del Mercado Libre (inscripcion,
223 Debilidades en el cperamqn y otras, si aplican) y s_e_e efectue una revision de la
. ' g 2 razonabilidad de la reglamentacion interna vigente, de manera que
Auditoria a los proceso de actualizacion y ] ]
- : se garantice |la observancia del bloque de legalidad requerido para
sistemas de Mercado |autorizacion de las tarifas g Al Alcalde
010-2022 Libra del Cantén.de. Ipor “darecho de piao” en'él el Mercado Libre de Guadalupe, la existencia de un modelo Municical En proceso
Goicoechea" Eﬂerca do Libre dg tarifario que sea el origen para contar con tarifas actualizadas y P
Guadalupe técnicamente soportadas para la operacion eficiente de este y se
P asegure que la reglamentacion interna sea adecuada (sin
duplicaciones o incongruencias entre las disposiciones). una vez
que el procedimiento este revisado y aprobado, debe ser
trasladado a las personas que participan en el mismo, para su
conocimiento y aplicacién. Lo apuntado, para resolver lo mostrado
en el punto 2.2.3. de la seccion de
Hallazgos de este informe
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de Nombre del Informe Hallazgo Recomendacién Responsable | Estatus
Informe
4.1.5. Partiendo del recibido de este informe, emitir las directrices
necesarias, a la Administracion Activa (Titulares Subordinados)
pertinente, para que en el periodo maximo de tres meses, se
confeccione un procedimiento que contenga las acciones,
2.2.4 Inconsistencias en el [controles y seguimientos efectivos que se deben considerar y
i control de la informacién de |aplicar, con el fin de asegurar la calidad y vigencia de la
Auditoria a los Sl ) in £ - | : M L
sistemas de Mercado los adjudicatarios y en informacion relacionada con los concesionarios del Mercado Libre Al Alcalde
010-2022 : J la gestion de los puestos en |de Guadalupe, asi como con la eficiencia y eficacia en la En proceso
Libre del Canton de 1 0 . p Municipal
i el Campo Ferial del administracién del campo ferial, segun el bloque de legalidad, de
Goicoechea
Mercado Libre de manera que situaciones de inconsistencia se gestionen de forma
Guadalupe oportuna y adecuada; una vez que dicho procedimiento este
revisado, ajustado y aprobado, debe ser trasladado a las personas
que participan en el mismo, para su conocimiento y aplicacion. Lo
precedente, para solventar lo estipulado en el punto 2.2.4. de la
seccion de Hallazgos de este informe
4.1.6. A partir del recibo de este informe y en el término maximo
de tres meses, gestionar lo concerniente, con la Administracion
Activa (Titulares subordinados), para que se efectie un analisis
juridico del tipo de remuneracion utilizada (sobresueldo) con los
2.25. Figurade £
o ok empleados municipales, que también prestan sus servicios en el
sobresueldo” utilizada para : ¥ %
" ; Mercado Libre, asi como una rotacion de puestos, de manera que
‘Auditoria a los remunerar a los funcionarios g = < b
i se establezca su pertinencia y validez, con el fin de minimizar los
sistemas de Mercado |municipales que trabajan en . o ' Al Alcalde
010-2022 ? eventuales riesgos y responsabilidades a la Administracion del Cumple
Libre del Canton de |el Mercado Libre de ) ) Municipal
i Gobierno Local, por la falta de un acatamiento riguroso del blogue
Goicoechea Guadalupe, es contraria al
; de legalidad aplicable. Una vez que se tengan los resultados del
bloque de legalidad ; . :
aplicable analisis, si aplica, se debe establecer un plan de accién (con
P actividades, responsables, fechas, entregables y seguimiento)
para su implementacion oportuna y valida. Lo expuesto, para
remediar lo sefialado en el punto 2.2.5. de |a seccion de Hallazgos
de este informe
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de Nombre del Informe Hallazgo Recomendacién Responsable | Estatus
Informe
4.2.1. A partir del recibo de este informe, girar las instrucciones a
la Tesorera Municipal para que se establezcan, en el intervalo de
un mes, considerando los riesgos inherentes alrededor de |a
2.2 6. Debilidades e gestion operativa del efectivo y valores, |as actividades y acciones
inconsistencias de control  |necesarias (con periodicidad, responsables, metodologia de
"Auditoria a los en el funcionamiento, gjecucion (con base en videos, observacion, visita sorpresa, por Al Director
010-2022 sistemas de Mercado |custodia y seguridad de la |ejemplo)), forma de documentar el proceso y los resultados, Administrativo Cumple
Libre del Canton de |caja recaudadora ubicada  [seguimiento, entre otros) a fin de solventar las debilidades e Financiero
Goicoechea” en el Campo Ferial del inconsistencias de control identificadas en el manejo. custodia y Municipal
Mercado Libre de seguridad, del efectivo y valores de la Caja Recaudadora del
Guadalupe Mercado Libre de Guadalupe, con el fin de dar validez y calidad al
Sistema de Control Interno, alrededor de esta. segun lo requerido
por el marco de legalidad aplicable. Lo aludido, segin el punto
2.2.6. de la seccion de Hallazgos de este informe.
4.1.7. Tomando como base la recepcion de este informe, en un
tiempo maximo de dos meses, establecer actividades de
2.2.7. Debilidades en el seguimiento efectivas que garanticen el control razonable y
cumplimiento de documentado, en relacion con el acatamiento permanente de los
“Auditoria a los reguerimientos de requisitos, mejores practicas y obligaciones de cada una de las
010-2022 sistemas de Mercado |organizacion y partes, dentro de la administracion y funcionamiento del Mercadq Al Alcalde En proceso
Libre del Cantén de funcionamiento definidos Libre de Guadalupe, con el fin de que se genere la documentacion Municipal
Goicoechea” dentro del bloque de e informacion que justifique el cumplimiento de las disposiciones
legalidad aplicable al definidas, por el marco de legalidad aplicable, en la gestion
Mercado libre de Guadalupe |alrededor del Mercado Libre de Guadalupe. Lo mencionado, para
enmendar lo indicado en el punto 2.2.7 de la seccion de Hallazgos
de este informe
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de | Nombre del Informe Hallazgo Recomendacion Responsable | Estatus

4.2.2. Tomando como fundamento el presente informe, producir
las instrucciones a los Titulares Subordinados responsables para

L e que se definan, en el lapso de un mes, las actividades y acciones

"Auditoria a los licitacion abreviada : R . Al Director

: . necesarias (con periodicidad, responsables y seguimiento, entre .
sistemas de Mercado (ampliada, para Mercado . % iz Administrativo

010-2022 |, . : . |otros) a fin de solucionar las debilidades de control identificadas — Cumple
Libre del Canton de  |Libre de Guadalupe, sin : o o Financiero
: 4 i n en el proceso de reflejar el cumplimiento de requisitos, dentro de .
Goicoechea'. evidencia del cumplimiento . . . Municipal
bl v las contrataciones a ejecutar, de acuerdo con lo establecido par el
% marco de legalidad aplicable. Lo sefialado segun el punto 2.2.8.
de Ia seccion de Hallazgos de este informe.
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Nombre del

de informe Hallazgo Recomendacion Responsable | Estatus

4.1.1 A partir del recibo de este informe instruir a los titulares subordinados
involucrados en la ejecucion presupuestaria y el cumplimiento de metas, para
que en el término de tres meses, se defina un plan de accion integral, con
lineamientos (incluye procedimientos y politicas de control. de caracter técnico,
legal y administrativo), actividades, responsables de su realizacion y fechas de
cumplimiento, de manera que se pueda mejorar el cumplimiento del Plan
Operativo Anual (ejecucién presupuestaria) y reducir significativamente el
superavit acumulado, considerando las posibilidades y altemativas de ejecucion
existentes, la asignacion presupuestaria y sobre todo los intereses de los

2.3.1 Acumulacién  |habitantes del cantn de Goicoechea, con el fin de mejorar la gestion municipal,
de recursos en el cumplir con el plan de gastos del Gobierno Local, reflejados en el Plan Operativo
superavit total, asi  |Anual y satisfacer de forma eficiente, eficaz y oportuna, las necesidades y

como debilidades en |peticiones generales de los municipes. Considerar en el plan de accién Al Alcalde
el cumplimiento recomendado lo siguiente: « Incorporar los responsables de efectuar el Municipal
eficiente del Plan seguimiento razonable de dicho plan, con fechas de ejecucion, de manera que
Operativo Anual se puedan tomar acciones correctivas eficientes y efectivas, en respuesta a las
(POA) desviaciones o imprevistos que se detecten a lo largo de su ejecucion (en
especial del Plan Operativo Anual); * La designacion de un area o personal que
sea responsable de las actividades de seguimiento, control y toma de decisiones
correctivas oportunas sobre la planificacion institucional, ejecucion satisfactoria
de las obras, proyectos y plan de ingresos y egresos en general; * una vez que
los procedimientos, politicas de control y cualquier otro documento relacionado.
este confeccionado, revisado y aprobado, debe ser trasladado a las personas
que participan en el mismo, para su conocimiento y aplicacién. Lo anterior para
subsanar lo comentado en el punto 2.2.1 del apartado de Hallazgos de este
informe.

Revision de la
liquidacion
Presupuestaria

014-2022 dela
Municipalidad
de Goicoechea
2020

En proceso
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Nimero
de M Hallazgo Recomendacion Responsable | Estatus
Informe
Informe

4.2.1 Partiendo del recibido de este informe, y en el término de dos meses,
elaborar un procedimiento formal en donde se defina una manera de archivo
sistematica y ordenada, de la documentacion o informacion que se genere
Revision de la producto del proceso de Liquidacion Presupuestaria, asi como de los controles a
liquidacion  |2.3.2 Debiidades en |ejecutar (debe incluir procesos, actividades, ineamientos, responsables,

: i e . i Al Director
Presupuestaria {laconformacion del |periodicidad y seguimiento), de manera que se asequre de forma continia, su B
: N y o | Administrativo
014-2022 dela |expedientedela  |disponibiidad, conservacion, organizacion, accesibilidad y salvaguarda, con el fin Ciadi En proceso
Municipalidad  |Liquidacion de que las actuaciones que se realicen en las distintas fases del mencionado .
. , . Municipal
de Goicoechea |Presupuestaria  |proceso, estén debidamente respaldadas, documentadas y conservadas, acorde
2020 con el bloque de legalidad; una vez que el procedimiento este confeccionado,

revisado y aprobado, debera ser trasladado a las personas que participan en el
mismo, para su conocimiento y aplicacion. Lo anterior para subsanar o
comentado en el punto 2.2.2 del aparte de Hallazgos de este informe
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de Nombre del Informe Hallazgo Recomendacion Responsable |  Estatus

221, Ausencia de un
expediente intemo, paralas
areas de Alcaldia Municipal y

4.1.1. A partir del recibido de este informe, instruir a los titulares
subordinados comespondientes para que, en un plazo maximo
de un mes, se establezca |2 conformacion de un expediente

Departamento de , oG
L consolidado que contenga todas las comunicaciones (intemas y
Comunicacion, en donde se i
‘ ) i extemnas) que se generen, producto de la realizacion de cada
Estudio de Auditoria. Proceso de mantenga un compendio de las .
015-2022| Desarmollo Teritorial (incluye Permisos  {comunicaciones fanto intemas i e e 6 o0nsy o A EKERRN i i e En proceso
ot e . Regqulador del canton de Goicoechea, de manera que pueda Municipal P

de Construccion y Plan Regulado) como exiernas que se generen
a raiz de |a ejecucion de las
diferentes etapas asociadas
con el proceso de actualizacion
del Plan Regulador dentro de la
Municipalidad de Goicoechea.

cumplir con el precepto de responder a una sola pieza
documental, acorde con el bloque de legalidad, asi como que se
asequre la disponibilidad y salvaquarda del expediente. Lo
precedente, sequn el punto 2.2.1. de la seccion de "Aspectos
por mejorar en el Control Intemo”.
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Nombre del Informe

Hallazgo

Recomendacion

015-2022

Estudio de Auditoria. Proceso de

Desarrollo Territorial (incluye Permisos

de Construccion y Plan Regulado)

2.3.1. Falta de un reglamento
que regule &l otorgamiento de
los "Permisos de Construccion”
y el de "Obras menores”

412 A partir del recibido de este informe, en el término de tres
meses, emitir las instrucciones necesarias a los Titulares
Subordinados que participan en el proceso de "Permisos de
Construccion®, para efectuar un analisis y establecer un plan de
accion para la confeccion de un reglamento que incluya los
requisitos y documentacion que se deben cumplir para el
otorgamiento de los "Permisos de Construccion” (debe incluir la
forma para el célculo de la licencia respectiva y la multa, cuando
aplique), asi como para la regulacion de "Obras Menores”, el
cual debe estar acorde con el blogue de legalidad aplicable, de
manera que exista un documento aprobado que contenga los
criterios y funciones asignadas a cada uno de los responsables
para la recepcion, analisis y aprobacion de la documentacion
vinculada con licencias de construccion (debe incluir las multas
relacionadas, cuando aplique y a regulacion de "Obras
Menores") y los controles y sequimientos especificos que
faciliten la uniformidad del desarrolio del proceso operativo y de
induccion ante rotaciones o cambios del personal involucrado en
esas funciones. Una vez que dicho documento este revisado,
debe irasladarse al Concejo Municipal, para su evaluacion,
aprobacion y la posterior divulgacion. Lo dicho, para remediar lo
segun sefialado en el punto 2.3.1. de |a seccion de Hallazgos de
este informe.

Al Alcalde
Municipal

En proceso

“CONSTRUYAMOS JUNT@S UN MEJOR CANTON™

Pagina 32 de 69

Tels: (506) 2527-6618 » 2527-6631 » 2527-6688 » Fax: 2283-4464 / Apdo: 1014-2100 GUADALUPE, SAN JOSE
Correo electrénico: gisella.vargas@munigoicoechea.go,cr



MUNICIPALIDAD DE GOICOECHEA
Cédula Juridica 3-014-042051-23

- /))r//nz’r?x . /C/-//’-f////

ot

i g
&
/

N

de Nombre del Informe Hallazgo Recomendacion Responsable Estatus

4.4.1. A partir del recibido de este informe establecer, en el
plazo de dos meses, las acciones y controles necesarios, al
proceso de registro contable, que asegure consistentemente la
2.3.2. Inconsistencias en las  |contabilizacion correcta de las cifras originadas por los ingresos
transacciones reflejadas dentro |de “Impuestos sobre la construccion”, "Multas de Impuestos

de las cuentas contables de  |sobre la Construccion” e Infracciones por estacionamiento con
ingresos relacionadas con boleta, dentro de cada una de las cuentas contables pertinentes
"Permisos de Construccion”,  |de manera que se garantice de forma conveniente, |a validez de

A la Jefatura de
‘| laContabilidad | Cumple

Estudio de Auditoria. Proceso de
015-2022|Desarrollo Temitorial (incluye Permisos

do Conscrién 7 Hon Regadk) que |as transacciones registradas y por consiguiente, la e
afectan la razonabilidad y razonabilidad de la informacién contable incluida en los Estados
validez de los saldos Financieros de |a Municipalidad de Goicoechea, necesaria para
la adecuada toma de decisiones. Lo mencionado, para corregir
lo indicado en el punto 2.3.2. de la seccion de Hallazgos de este
informe.
4.4.2. A partir del recibo de este informe definir, en el intervalo
de dos meses, las directrices y acciones necesanas, al proceso
2.3.2. Inconsistencias en las  |del registro contable, que garantice de una forma consistente y
transacciones reflejadas dentro [oportuna, el registro de los ingresos por “Infracciones por
Estudio de Auditoria. Proceso de de las cuentas contables de  |estacionamiento con boleta”, en funcién del periodo cuando A la Jefatura de
015-2022|Desarollo Teitorial (incluye Permisos  |ingresos relacionadas con ocurren o son originados, de manera que se cumpla la Contabilidad | Cumple
de Construccion y Plan Regulado) "Permisos de Construccion”,  |estrictamente con las disposiciones legales y técnicas vigentes, Municipal
que afectan la razonabilidad y  |con el fin de que |a informacion financiera del Gobiemo
validez de los saldos Local sea valida y razonable. Lo mencionado, para remediar lo
mosirado en el punto 2.3.2. de la seccion de Hallazgos de este
informe
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4.3.1. A partir del recibido de este informe, en un plazo maximo
de dos meses, establecer las actividades necesanias a fin de
efectuar una evaluacion integral del proceso de inspeccion,
instaurado en el Gobiemo Local, para |a aprobacion y
sequimiento de los "Permisos de Construccion”, de modo que
con base en ello, se fortalezca su gestion y se formalice dentro
de un procedimiento, de forma programada y ordenada, las
actividades primordiales (planificacion, control, analisis de los
resultados, supervision permanente, documentacion a utilizar,
archivo y custodia adecuada, asl como los niveles de
responsabilidad de los funcionarios involucrados), de forma fal
que las operaciones en esa materia, se conduzcan de manera | Al Director de
similar y eficiente en procura del cumplimiento del bloque de Ingenieriay | En proceso
legalidad relacionado, las inconsistencias sean identificadas de | Obras Municipal
forma oportuna y los mecanismos de control se activen para su
seguimiento y correccion pertinente, con el fin de asegurar el
cumplimiento de los objetivos institucionales, una apropiada
proteccion de los fondos pablicos (captacion de ingresos y
credibilidad en la gestion municipal) y un desarrollo integral del
canton desde el punto de vista de infraestructura, economico y
en armonia con el medio ambiente. Una vez que dicho
|procedimiento este revisado, ajustado y aprobado, debe ser
trasladado a Ias personas que participan en el mismo, para su
conocimiento y aplicacién. Lo precedente, segln el punto 2.3.3.
de la seccion de Hallazgos de este informe

2.3.3 Debilidades en el proceso
de inspeccion relacionado con
|a aprobacion y sequimiento de
los “"Permisos de Construccion”

Estudio de Auditoria. Proceso de
015-2022|Desarrollo Territorial {incluye Permisos
de Construccion y Plan Regulado)
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4.5.1. A partir del recibo de este informe, establecer e
implementar, en el lapso de dos meses, las actividades
necesarias a fin de realizar un analisis y evaluacion del Sistema
de Control Interno relacionado con el control y seguimiento de
los "Permisos de Construccion” emitidos por la Municipalidad de
Goicoechea, de manera que con base en ello, se establezcan y
formalicen dentro de un procedimiento, las acciones, controles y
seguimientos efectivos (responsables, informacion requerida
(intema y externa), periodicidad de ejecucion, forma y resguardo| A la Jefatura de
de la documentacion, registro oportuno, controles y reportes a | Censo y Catastro| En proceso
emitir) que s deben aplicar para asegurar la validez y calidad Municipal
del Sistema de Conirol Interno establecido para la actualizacion
y registro oportuno de los "Permisos de Construccion”
tramitados, y en particular, para los que pudieran originar una
moificacion automatica a la "Base Imponible” del bien; una vez
que dicho procedimiento este revisado, ajustado y aprobado,
debe ser trasladado a las personas que participan en el mismo,
para su conocimiento y aplicacion. Lo aludido, segun €l punto
2.3.4. de la seccion de Hallazgos de este informe.

2.3.4. Debilidades en el Sistema
de Control Interno, aplicado por
el area de Censo y Catastro,
para los "Permisos de
Construccion" emitidos por el
Gobierno Local.

Estudio de Auditoria. Proceso de
015-2022|Desarrollo Territorial (incluye Permisos
de Construccion y Plan Regulado
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4.1.3, Instruir a los titulares subordinados correspondientes para
que, en un plazo maxmo de dos meses, a partir del recibido de
este informe, se defina una politica y un procedimiento
asociado, donde se establezcan los controles y
responsabilidades a considerar dentro del sistema de
informacion que administra la gestion, conformacion, resguardo,
supervision y trasiego de la informacion y documentacion
relacionada con los "Permisos de Construccion” gestionados por
la Corporacion Municipal (debe incluir el acceso y valoracion de
informacion relevante para el seguimiento de los permisos
dentro de DIO) y de esta manera se genere un plan de accion
para su implementacion, el cual debe abarcar un detalle de
actividades con sus encargados, fechas de finalizacion,
documentacion e informacion a utilizar y productos esperados;
una vez que dichos documentos esten revisados, ajustados y
aprobados, deben ser trasladados a las personas que participan
en el mismo, para su conocimiento y aplicacidn. Lo anterior,
para subsanar lo reflejado en el punto 2.3.5. de la seccion de
Hallazgos de este informe

2.3.5. Deficiencias en la gestion
del sistema de informacion
relacionado con “Permisos de
Construccion"

Estudio de Auditoria. Proceso de
015-2022|Desarrollo Territorial (incluye Permisos
de Construccion y Plan Requlado)

Al Alcalde

o En proceso
Municipal P

Pagina 36 de 69

“CONSTRUYAMOS JUNT@S UN MEJOR CANTON™

Tels: (506) 2527-6618 « 2527-6631 « 2527-6688 * Fax: 2283-4464 / Apdo: 1014-2100 GUADALUPE, SAN JOSE
Correo electrénico: gisella.vargas@munigoicoechea.go,cr



MUNICIPALIDAD DE GOICOECHEA
Cédula Juridica 3-014-042051-23

7 ¢ B (‘
-'%///ﬁrﬁ// ¢ //ﬁ'-h///

de Nombre del Informe Hallazgo Recomendacion Responsable Estatus

4.14. Instruir a los titulares subordinados concemientes para
que, en un plazo maximo de dos meses. a partir del recibido de
este informe, se concrete una politica y un procedimiento
asociado, en donde se establezcan las acciones y responsables
(monitoreo y evaluacion de inconsistencias, presentacion de
planes de mejora, formalizacién de las sesiones de la Comisidn
2.3.6. Ausencia de controles  |de Simplificacion de Tramites, entre otros) para el seguimiento

Estudio de Auditoria. Proceso de para el sequimiento y periddico de los plazos de atencion y resolucion de los
: : . " L ) " - - Al Alcalde
015-2022|Desarrollo Teritorial (incluye Permisos  |evaluacion del cumplimiento de (diferentes tramites municipales, de manera que se origine un i Cumple
) ", y . a Municipal
de Construccion y Plan Regulado) plazos de resolucion de los  |plan de accion para su implementacion, el cual debe abarcar un

"Permisos de Construccion”  |detalle de actividades con sus encargados, fechas de
finalizacion, documentacion e informacion a utilizar y productos
esperados; una vez que dichos documentos esten revisados,
ajustados y aprobados, deben ser trasladados a las personas
que participan en &l mismo, para su conocimiento y aplicacion
Lo referenciado, para enmendar lo mostrado en el punto 2.3.6.
de la seccion de Hallazgos de este informe
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Responsable

Estatus

2.3.7. Debilidades en el registro
contable oportuno de los
ingresos por "Impuestos sobre
la Construccion”

4.1.5. A partir del recibo de este informe, comunicar los
requerimientos especificos a la Direccion de Ingenieria y
Operaciones (DIO) y a la Tesoreria Municipal, para que se
establezcan, en el lapso de dos meses, las actividades
necesarias a fin de efectuar un analisis del Sistema de Control
Interno, relacionado con la utilidad del detalle de pagos
efectuados por concepto de "Permisos de Construccion" y/o
"Multas por Impuestos”, que DIO le proporcionaba, hasta abril
de 2020, a la Tesoreria Municipal, de manera que con base ello
y de acuerdo con las necesidades y datos disponibles de las
partes, se definan dentro de un procedimiento, las acciones,
controles y seguimientos efectivos (responsables, frecuencia,
tipo de documentacion e informacion, controles de calidad,
reporte a emitir, entre otros) que se deben considerar y aplicar,
con el fin de asegurar la existencia de un detalle de pagos
realizados por concepto de "Permisos de Construccion” y/o
"Multas por Impuestos (relacionados con la plataforma APC del
Colegio de Ingenieros y Arquitectos), con informacion correcta y
util; una vez que dicho documento este revisado, ajustado y
aprobado, debe ser trasladado a las personas que participan en
el mismo, para su conocimiento y aplicacién. Lo mencionado,
para remediar lo comentado en el punto 2.3.7. de la seccion de
Hallazgos de este informe

Al Alcalde
Municipal

En proceso

“CONSTRUYAMOS JUNT@S UN MEJOR CANTON"™
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4.1.6. A partir del recibido de este informe, instruir a los fitulares
subordinados comespondientes para que, en un plazo maximo
de dos meses, se establezcan las actividades necesarias a fin
de efectuar un analisis del proceso y control aplicado para la
conformacin de expedientes relacionados con "Permisos de
Construccion”, de modo que con base en ello, se refuerce su
gestion y se formalice dentro de un procedimiento las acciones,
2.3.8. Debilidades en la controles y seguimientos que se deben aplicar para recopilar en
Estudio de Auditoria. Proceso de conformacion de expedientes  [un expediente nico € integral, toda la documentacion yio
015-2022|Desarrollo Territorial (incluye Permisos  (que respaldan el proceso de  [informacion que refleje el acatamiento de los requisitos y

de Construccion y Plan Regulado) framite y aprobacion de los  |obligaciones, la evaluacion de practicas sencillas no autorizadas
"Permisos de Construccion  |para cumplir con el precepto de responder a una sola pieza
documental, acorde con el blogue de legalidad, asi como que se
asequre la disponibilidad y salvaguarda de aquella. Una vez que
dicho procedimiento este revisado, ajustado y aprobado, debe
ser trasladado a las personas que participan en el mismo, para
s conocimiento y aplicacion. Lo precedente, para solventar lo
estipulado en el punto 2.3.8. de la seccion de Hallazgos de este
informe

Al Alcalde

i
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015-2022

Esfudio de Auditoria. Proceso de

Desarollo Territonial (incluye Permisos

de Construccion y Plan Regulado)

2.39. Debilidades de contral
sobre los rubros anfiguos
pendientes en el Sistema de
Cobro y Administracion,
relacionados con "Permisos de
Construccion”

4.1.7. A partir del recibo de este informe, emitir las instrucciones
necesarias a los Titulares Subordinados que participan en el
proceso de "Permisos de Construccion, para establecer en el
lapso de dos meses, las actividades requeridas a fin de realizar
una evaluacion del Sistema de Control Interno relacionado con
el sequimiento de los tramites de "Permisos de Construccion’
aprobados por la Municipalidad de Goicoechea (APC y
plataforma de servicios), que no han sido cancelados por el
contribuyente (icencia se perfecciona con su pago), de manera
que con base en ello, se definan dentro de un pracedimiento,
las acciones, controles y sequimientos efectivos que se deben
aplicar para minimizar el riesgo de que se hayan iniciado
proyectos sin el correspondiente pago del permiso de
construccion, que ademas podria ocasionar algun grado de
pérdida de credibilidad en la gestion municipal por parte de los
contribuyentes, al percibir la inexistencia de un seguimiento
efectivo sobre tales casos; una vez que dicho procedimiento
este revisado, ajustado y aprobado, debe ser trasladado a las
personas que participan en el mismo, para su conocimiento y
aplicacian. Lo citado, para subsanar lo expresado en el punto
2.39. de la seccion de Hallazgos de este informe.

Al Alcalde
Municipal

En proceso

“CONSTRUYAMOS JUNT@S UN MEJOR CANTON™
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4.2.1. A partir del recibo de este informe, emitir [as disposiciones
requeridas para establecer en el lapso de dos meses las
actividades necesarias a fin de realizar un analisis del Sistema
de Control Intemo relacionado con el control y seguimiento de
los montos menores antiguos pendientes de los rubros 71
(Permisos de Construccion) y 40 (Multa infraccion Ley de
Construcciones), dentro del Sistema de Cobro y Administracion

.45, Debadiies b o de la Municipalidad de Goicoechea, de manera que con base en

. L los rubros antiquo: s A Al Director
Estudio de Auditoria. Proceso de 5°"“? ki WA ello, se establezcan dentro de un procedimiento, el tratamiento \D‘ecto-
- _ |pendientes en el Sistema de . ; o Pooes o b Administrativo
015-2022| Desarrollo Teritorial (incluye Permisos N efectivo a sequir para la operativa, la investigacion, formas de - En proceso
% Cobro y Administracion, e ) . Financiero
de Construccion y Plan Regulado) . s liquidacion y depuracion oportuna que se deben aplicar para s
relacionados con "Permisos de i y ol Municipal
Construccié! asequrar |a validez de la gestion y sequimiento oportuno dé los

montos menores antiguos pendientes, en el Sistema de Cobro y
Administracion, relacionados con "Permisos de Construccion”;
una vez que dicho procedimiento este revisado, ajustado y
aprobado, debe ser trasladado a las personas que participan en
el mismo, para su conocimiento y aplicacion. Lo anterior, para
enmendar lo apuntado en el punto 2.3.9. de la seccion de
Hallazgos de este informe.
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Hallazgo

Recomendacion

016-2022

Estudio de
Auditoria
Consumo de
Combustible.

2.2.1 Debilidades en la efectividad,
aplicabilidad e integridad del Sistema de
Control Interno ejecutado dentro del
proceso de consumo de combustible a)
(.)

4.1.1 A partir del recibido de este informe emitir |as instrucciones a
os titulares subordinados relacionados con el proceso de consumo
de combustible, para que, en el plazo maximo de dos meses, se
confeccione un procedimiento que contenga las actividades a
desarrallar para la definicion, actualizacion y control de la cantidad
litros y periodicidad autorizada para el combustible a suministrar a
los diferentes vehiculos municipales, con el fin de que exista un
documento formal que sea el fundamento para garantizar la
identificacion y correccion oportuna de incumplimientos &n los
indicadores autorizados, segun el blogue de legalidad vigente. Una
vez que dicho procedimiento este revisado, ajustado y aprobado,
debera ser trasladado a las personas que participan en el mismo,
para su conocimiento y aplicacion. Lo anterior para subsanar lo
comentado en el punto 2.2.1 inciso a., de la seccion de Hallazgos o
Procesos Susceptibles a Mejora del informe.

Al Alcalde
Municipal

Cumple

016-2022

Estudio de
Auditoria
Consumo de
Combustible

2.2.1 Debilidades en la efectividad,
aplicabilidad e integridad del Sistema de
Control Interno ejecutado dentro del
proceso de consumo de combustible,
puntos; "(...) b) (...)"

4.1.2 Partiendo de! recibido de este informe girar directrices, a los
titulares subordinados pertinentes para que, en el término de un
mes, se establezcan mecanismos de control efectivos, que
garanticen, el cumplimiento de la normativa aplicable, la

ejecucion de un proceso eficiente de revision y seguimiento, que
evalle la razonabilidad del consumo de combustible para cada uno
de los diferentes vehiculos, equipos y/o referencias pertenecientes
a la Municipalidad de Goicoechea y que cuando se requiera, se
tomen las acciones preventivas/correctivas necesarias. Lo anterior
para corregir lo comentado en la parte 2.2.1 parte b., del apariado
de Hallazgos o Procesos Susceptibles a Mejora del informe.

Al Alcalde
Municipal

Cumple

“CONSTRUYAMOS JUNT@S UN MEJOR CANTON™
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4.1.3 Partiendo del recibo de este informe emitir las instrucciones a
los titulares subordinados correspondientes, para que, en el plazo
. 221 Debilidades en la efectividad, maximo de un mesr 'se definan mecanismos de control que
Estudio de - o ) aseguren la ejecucion y soporte documental de un proceso de
. aplicabilidad e integridad del Sistema de . . 7
Auditoria ) control efectivo sobre la manera y validez en que se consumic el Al Alcalde
016-2022 Control Interno ejecutado dentro del X ) , i Cumple
Consumo de , combustible suministrado a cada vehiculo y otros de la Municipal
" proceso de consumo de combustible, . g )
Combustible untos:"(.) ) ) Municipalidad de Goicoechea y que cuando se necesite, se tomen
PR e Bl las acciones preventivas/correctivas requericas. Lo precedente
para solventar lo estipulado en el apartado 2.2.1 apunte c. de fa
parte de Hallazgos o Procesos Susceptibles a Mejora del informe
4.1.4 A partir del recibo de este informe reiterar a las dependencias
que tienen bajo su responsabilidad vehiculos municipales, las
obligaciones que deben acatar, asi
; 2.2.1 Debilidades en la efectividad, como girar directrices a estos, para que, en el término de un mes,
Estudio de o ‘ : - o !
s aplicabilidad e integridad del Sistema de  |definan y fortalezcan las actividades de control que garanticen la
Auditoria ) ; . Al Alcalde
016-2022 Control Interno ejecutado dentro del observancia efectiva de los requerimientos normativos en el . Cumple
Consumo de ) i - e Municipal
, proceso de consumo de combustible, proceso de consumo de combustible (calidad e integridad de la
Combustible. . . : ) ' )
puntos; “(...)d) (...) informacion), de acuerdo con el bloque de legalidad aplicable. Lo
expuesto, para remediar lo sefialado en el punto 2.2 1 inciso d. de
a seccion de Hallazgos o Procesos Susceptibles a Mejora del
informe
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Hallazgo

Recomendacién

Responsable

Estatus

016-2022

Estudio de
Auditoria
Consumo de
Combustible.

2.2.1 Debilidades en la efectividad,
aplicabilidad e integridad del Sistema de
Control Interno ejecutado dentro del
proceso de consumo de combustible,
puntos; "(...) &) (...)"

4.1.5 Partiendo del recibido de este informe emitir las instrucciones
a los titulares subordinados pertinentes para que, en el plazo de
dos meses, se confeccione un procedimiento (con actividades
operativas) que brinde uniformidad en el desarrollo del proceso de
abastecimiento de combustible a los vehiculos municipales en la
estacion de servicio autorizada, proporcione la induccion ante
posibles rotaciones o cambios del personal y establezca los
mecanismos de control necesarios, que aseguren su gjecucion
eficiente y eficaz (base para tomar acciones correctivas oportunas).
Una vez que dicho procedimiento este revisado, ajustada y
aprobado, debera ser trasladado a las personas que participan en
el mismo, para su conocimiento y aplicacion. Lo mencionado, para
enmendar lo expresado en el apartado 2.2.1 apunte e, de |a parte
de Hallazgos o Procesos Susceptibles a Mejora del informe

Al Alcalde
Municipal

Cumple

016-2022

Estudio de
Auditoria
Consumo de
Combustible

2.2.2 Inconsistencias en la documentacion
que sustenta la cancelacion del
combustible

adquirido a Petroleos Delta Costa Rica

4.2.1 A partir del recibido de este informe, en el término de dos
meses, confeccionar un procedimiento en donde se especifique
claramente el proceso de pago a Petroleos Delta Costa Rica por el
suministro del combustible que incluya las actividades,
documentacion y controles requeridos, para asegurar la validez y
razonabilidad del control interno en torno a aquel; una vez que
dicho procedimiento este revisado, ajustado y aprobado, debera
ser trasladado a las personas que participan en el mismo, para su
conocimiento y aplicacion. Lo indicado para subsanar lo comentado
en el punto 2.2.2 del apartado de Hallazgos o Procesos
Susceptibles a Mejora del informe,

A la Direccion
Administrativa
Financiera
Municipal

En proceso
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Nimero de| Nombre del

S ke Hallazgo Recomendacion Responsable Estatus

4.11. A partir del recibido de este informe, determinar de forma
inmediata, las actividades y acciones necesarias a fin de que se
establezca e implemente la generacion periddica de un auxiliar,
que contenga informacion valida sobre [a composicion individual
por contribuyente de los saldos pendientes por "Patentes
Municipales” (nimero de identificacion y nombre, periodos
adeudados y monto, entre otros). Una vez formalizado lo
anterior, en el término de dos meses, establecer y formalizar

Estudio de |2.2.1. Saldo contable de la o ; Al Director
s ' dentro de un procedimiento, las acciones, controles y S
Auditoria al |cuenta Pendiente de cobro - i ; ; . Administrativo
017-2022 . ‘ seguimientos efectivos que se deben aplicar para garantizar la S En proceso
Proceso de |Patentes Municipales, sin un ST i, . Financiero
¥ existencia de un proceso de conciliacion efectivo y razonable, 5
Patentes  |auxiliar que lo respalde Municipal

que asegure la exactitud e integridad del saldo contable
reflejado, por concepto de "Impuesto sobre Bienes y Servicios a
Cobrar C/P - Patentes Municipales”, en los Estados Financieros
de la Municipalidad de Goicoechea una vez que dicho
procedimiento este revisado, ajustado y aprobado, debe ser
trasladado a las personas que participan en el mismo, para su
conocimiento y aplicacion. Lo referenciado, segun el punto
2.2.1. de la seccion de Hallazgos de este informe
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Nimerode| Nombre del
informe inf Hallazgo Recomendacion Responsable Estatus
4.2.1 A partir del recibo de este informe en el lapso de dos
meses, establecer dentro de un procedimiento, las actividades y
controles que se deben aplicar para garantizar la existencia,
completitud y custodla adecuada de los expedientes, con el fin | A la Jefatura del
Estudio de s de que las actuaciones que se realicen en el "Proceso de Departamento
Auditoria al B e Patentes", esten documentadas y conservadas, y cumplan con de Cobro
017-2022 gestion documental del ' y cons Y cump '© X009 | £n proceso
Proceso de "Proceso de Patentes” el precepto de responder a una sola pieza documental, acorde Licencias y
Patentes con el blogue de legalidad. Una vez que dicho procedimiento Patente
este revisado y aprobado, debe ser frasladado a las personas Municipal
que participan en el mismo, para su conocimiento y aplicacion.
Segun el punto 2.2.2. de la seccion de Hallazgos de este
informe
4.2.2 A partir del recibo de este informe, definir en el lapso de
dos meses, las actividades de control y seguimiento efectivas
para aplicar en |a gestion de las licencias vinculadas con el
2.2.3. Documentos que ejercicio de actividades lucrativas, de manera, que se asegure
N g : . - . i A la Jefatura del
) justifican el cumplimiento de |l existencia de documentacion que justifique el cumplimiento
Estudio de g L. o - } ot " Departamento
Py los requisitos/condiciones en  |de los requisitos/condiciones definidos para la administracion
Auditoria al o : ¥ L de Cobro,
017-2022 la tramitacion de patentes, no |de cada tipo de patente, asi como de las particularidades que P Cumple
Proceso de = : ) . el Licencias y
localizados o en su defecto,  |deben observar; lo anterior, teniendo en cuenta la validacion de
Patentes y . . ) : ) i Patente
con falencias en las calidades |la coincidencia de la normativa aplicable, con el fin de que se o
i X o Municipal
que deben cumplir asegure, de forma continua el cumplimiento del marco de
legalidad relacionado. Lo citado, para enmendar lo sefialado en
el punto 2.2.3. de la seccion de Hallazgos
de este informe.
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Hallazgo Recomendacidn Responsable Estatus
4.2 3 Partiendo del recibido de este informe, definir y fortalecer
en el término de dos meses, dentro de un procedimiento las
actividades de control relacionadas con |a observancia de los
requerimientos legales para el ejercicio de las actividades
2.2 4 Debilidades en el lucrativas en el canton, de forma tal, que se asegure su
iz A la Jefatura del
. proceso de control sobre el cumplimiento permanente, de acuerdo con el blogue de
Estudio de & - g 2 ; . Departamento
: requerimiento legal que deben (legalidad aplicable. De previo, es necesario evaluar y definir
Auditoria al ; . . : de Cobro,
017-2022 observar los comercios del una estrategia, junto con la Junta de Proteccion Social, para - En proceso
Proceso de . i ; S ; = Licencias y
Pateritos cantdn de Goicoechea, acerca controla; y solucionar la problemanca'l de la prohferacuon de Patente
de la existencia de una licencia|establecimientos que venden loteria ilegal (tiempos). Una vez Fiif
- : T < Municipal
municipal que dicho procedimiento este revisado y aprobado, debe ser
trasladado a las personas que participan en el mismo, para su
conocimiento y aplicacion. Lo mencionado, para solventar lo
estipulado en el punto 2.2.4. de |a seccion de Hallazgos de este
informe
4.2 4 Partiendo de la recepcion de este informe. emitir las
disposiciones necesarias, para que en el término de dos meses,
se confeccione un procedimiento que regule la
H5E Rasand toun funcion d_e decormso y rgsguardn de las diferentes clases de la Jebauia dal
) e mercancias, por incumplimientos dentro del marco legal del
Estudio de |procedimiento que regule el |, f el Departamento
Avdlioia sl [dscomiso yresauards Proceso de Patentes” que contenga |as actividades, controles 25 Cobro
017-2022 0 yresg . y seguimientos que se deben aplicar, para garantizar la . o En proceso
Proceso de |adecuado de mercancias : e 5 > : Licencias y
i ejecucion de la tarea indicada, asi como la custodia de los
Patentes |dentro del "Proceso de e . N Patente
. productos decomisados; una vez que dicho procedimiento este L
Patentes : Municipal
revisado y aprobado. debe ser frasladado a las personas que
participan en el mismo, para su conocimiento y aplicacion. Lo
sefalado, de acuerdo al punto 2.2.5. de la seccion de Hallazgos
de este informe
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Numerode| Nombre del
Niforres informe Hallazgo Recomendacion Responsable Estatus
4.2 5 Desde el recibido de este informe, emitir las disposiciones
necesarias, para que en el término de dos meses, se
confeccione un procedimiento en donde se defina
o : A la Jefatura del
. detalladamente |a forma de utilizacion del control implementado
Estudio de . : oy , | Departamento
o 2.2.6. Debilidades en la mediante el documento "Bitacora de trabajo - Inspectores” y
Auditoriaal |, % : ; , o de Cobro,
017-2022 aplicacion del "Control de que se deben ejecutar para garantizar la calidad y ejecucion i En proceso
Proceso de | . A ‘ . Licencias y
Bitacoras de Inspector razonable del control indicado; una vez que dicho procedimiento
Patentes : Patente
este revisado y aprobado, debe ser trasladado a las personas Municical
que participan en el mismo, para su conocimiento y aplicacion. P
Lo anterior, para enmendar lo reflejado en el punto 2.2.6. de la
seccion de Hallazgos de este informe
Estudiode [22.7. Asignacion de tareas 412 Valqrar |a posibilidad de asignar las Iabore_s _sen_aladas 2| Al Director
= alguna unidad o departamento interno de la Municipalidad, las T
Auditoria al |que no le corresponde : = Administrativo
017-2022 . tareas relacionadas con Aseo y Ornato Lo mencionado, para R Cumple
Proceso de |ejecutarlas el Departamento . ) Financiero
C enmendar lo indicado en el punto 2.2.7. de la seccion de .
Patentes |de Cobro, Licencias y Patentes . Municipal
Hallazgos de este informe
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Anexo 2 Recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna 2023

Nimerode|  Nombre del

ioria \iorig Hallazgo Recomendacidn Responsable Estatus

4.1.1 A partir del recibido de este informe y en el término de un mes, establecer
y comunicar formalmente [as instrucciones a ejecutar en la Direccion Juridica, de
2.2.1 Debilidades de forma que se asegure y evidencie el cumplimiento eficiente y eficaz de los
Estudiode  |control intemo en las deberes y responsabilidades asignados a

e i . o S . . Al Director
003-2023 | Auditoria del Area gestiones que se llevan a  |cada uno de los funcionarios de esa Direccion, con el fin de prevenir o detectar | . . . ectq .| Incumple
i C . - i | . Juridico Municipal
de Juridicos.  |cabo en [a Direccion posibles errores cada uno de los funcionarios de esa Direccion, con el fin de
Juridica prevenir o detectar posibles errores o incumplimientos en la funcion
encomendada. Lo anterior para subsanar lo comentado en el
punto 2.2.1 del informe
- 4.1.2 A partir del recibido de este informe y en el término de un mes, establecer
2.2.2 Debilidades en la ! ; i :
) y comunicar formalmente actividades de control y seguimiento efectivas, sobre
conformacion de s o .
Estudio de : e los expedientes que se conforman para los litigios en las diferentes sedes ;
-+ |expedientes de litigiosen | .. . . s il . Al Director
003-2023 | Auditoria del Area 2 " |judiciales, de forma que garanticen el acatamiento eficiente y efectivo de los oy .| Incumple
contra de la Municipalidad Juridico Municipal

de Juridicos. requerimientos establecidos, con el fin de que se asegure la calidad,
confiabilidad, respaldo y completitud de los expedientes. Lo anterior para

corregir lo comentado en la parte 2.2 2 del informe

en las diferentes sedes
|udiciales
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Nimerode|  Nombre del

s \forme Hallazgo Recomendacion Responsable Estatus
1.6. Limitaciones al
alcance
Durante el desarrollo del
estudio se presentd la
siguiente limitacion:
+ Entrega extemporanea
por parte de la Direccion
Juridica de expedientes de [4.1.3 A partir del recibido de este informe y de forma inmediata, establecer los
. casos judiciales mecanismos de control necesarios, que garanticen el acceso y entrega de
Estudio de : . B i e e . .
-+ |seleccionados comouna  |informacion y documentacion solicitada a la Direccion Juridica por las diferentes | Al Director
003-2023 |Auditoria del Area . N . . . | Incumple
de Jirliccs. rnuestr; gl azal, que unidades ad.mmlstranvas‘ de forma gﬁmente y efeqlva con el fin de asegurar la | Juridico Municipal

imposibilitd realizar 2 entrega en tiempo y forma. Lo anterior para corregir lo
verificacion del comentado en el apartado de limitaciones de este informe
cumplimiento de

requerimientos incluidos
en la NICSP 19, su
acatamiento oportuno y
razonable, al amparo de lo
definido en el documento
téenico.
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Nombre del Informe Hallazgo Recomendacion Responsable |  Estatus
Informe
- T RCST— 4.5.1. A partir de recibido este informe, coordinar en un Al
Auditoria Proceso de . P ? plazo de 5 dias habiles, las acciones que permitan Administrador
004-2023 7 resguardo de los activos del : RN s ‘ Cumple
Tesoreria y Cajas -Arqueos ; subsanar la custodia de los activos institucionales. Lo [del campo ferial
campo ferial e o
anterior para subsanar el punto 2.1 de este documento. Municipal
4.3.1. A partir de recibido este informe, coordinar en un
plazo de 20 dias el uso de una opcién de registro
temporal para la inclusion; de depositos no identificados,
, 2.2 Debilidades en mantener |transferencias no identificadas, siempre y cuando se A la Jefatura de
Auditoria Proceso de . 2 s G ; ;
004-2023 . ' actualizados y conciliados los [agote el analisis de la identificacion del origen de la Tesoreria En Proceso
Tesoreria y Cajas -Arqueos |, ‘ = : s &
ingresos diarios. transaccion, en tanto se de el debido seguimiento para Municipal
identificar el ingreso respectivo, con el fin de identificar
claramente la trazabilidad de los registros. Lo anterior
para subsanar el punto 2.2 de este documento.
4.3.2. A partir de recibido este informe, coordinar en un
2.3 Debilidades en la plazo de 20 dias, las acciones que contribuyan en la
e 13 informacion relacionadas con |gestion adecuada de las transacciones y garanticen el | A la Jefatura de
Auditoria Proceso de T ; L " .
004-2023 ; i la comisién por pagos registro contable oportuno de las comisiones, a fin de Tesoreria Cumple
Tesoreria y Cajas -Arqueos i : ) -
recibidos por medio de asegurar razonablemente que se recopile y procese la Municipal
datafonos. informacién. Lo anterior para subsanar el punto 2.3 de
este documento.
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Nimero
de Nombre del Informe Hallazgo Recomendacion Responsable |  Estatus
Informe
4.1.1.A partir de recibido este informe, coordinar en un
plazo de 50 dias habiles, la gestion que permita asignar
2.4 Proceso operativo una cuenta corriente distinta a la "196-4 del Banco :
sobrecargado en el uso de la |Nacional de Costa Rica" para que perciba ingresos por Al s
Auditoria Proceso de 9 \lca para Que perciia INGIESOS POr | s yrinictrativo
004-2023 . ‘ cuenta 077-00001964 del conceptos de parquimetros, con el objetivo de eliminar el i En Proceso
Tesoreria y Cajas -Arqueos . . s Financiero
Banco Nacional de Costa proceso operativo sobrecargado en la cuenta indicada de Muni
: unicipal
Rica. (BNCR) manera que se reduzca el recurso empleado, en el
analisis y conciliacion bancaria de |a cuenta corriente. Lo
anterior para subsanar el punto 2.4 de este documento
4.3.3. A partir de recibido este informe, efectuar en un
o 2.5 Debilidades en el control |plazo de 10 habiles las modificaciones a los controles | A la Jefatura de
Auditoria Proceso de " ; : ; 4
004-2023 ; ; nimerico y cronoldgico de los |existentes para su mejora y se garantice la exactitud Tesoreria Cumple
Tesoreria y Cajas -Arqueos ; A i ; :
recibos numerica y cronologica. Lo anterior para subsanar el Municipal
punto 2.5 de este documento
2.6 Debilidades de
informacion en la forma de~ |4.4.1. A partir de recibido este informe, en un plazo de 20
pago, cuando corresponden a |dias habiles gestionar la incorporacion efectiva de la
o : " ; - A la Jefatura de
Auditoria Proceso de recibos emitidos por los forma de pago de los recibos con la connotacion “pagos :
004-2023 ; : ; ; P i s Computo Cumple
Tesoreria y Cajas -Arqueos  |cajeros de tesoreria en la parciales", que permita las conciliaciones o Minicipei
modalidad de "pagos fiscalizaciones posteriores. Lo anterior para subsanar el P
parciales” (efectivo, tarjeta,  |punto 2.6 de este documento
cheque)
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de Nombre del Informe Hallazgo Recomendacion Responsable |  Estatus
Informe
2.7 Ausencia de seguimiento |4.2.1.A partir de recibido este informe y en un plazo de
de la unidad ejecutoraen |30 dias habiles coordinar las devoluciones de las .
L . .z " i e | Al Director de
Auditoria Proceso de coordinar [a devolucion de la |garantias de participacion, esto con el objetivo de cumplir 0
004-2023 oy ' o : B Ingenieria | En Proceso
Tesoreria y Cajas -Arqueos  [garantia de participacion con  (con el proceso que involucra la devolucion de las ;
. ‘ Municipal
el Departamento de garantias. Lo anterior para subsanar el punto 2.7 de este
Tesoreria documento
4.1.2 A partir de recibido este informe, coordinar para
que en un plazo de 30 dias habiles, la Jefatura de
Tesoreria y el Asistente de Tesoreria se encuentren
capacitados, para que realicen |a liberacion de las
i garantias por la plataforma de SICOP conforme a las Al Director
o o 2.8. Inconsistencias entre el : . . —
Auditoria Proceso de gestiones previas que sobre este sentido fueran Administrativo
004-2023 iy estatus de SICOP y el control [ . . — Cumple
Tesoreria y Cajas -Arqueos P—— realizadas por las unidades ejecutoras y se garantice el |  Financiero
uso del 100% del Sistema de Compras Publicas. Municipal
Asimismo, gestionar la anexion de informacion
aclaratoria en el SICOP lo que permita subsanar el
estatus de las garantias indicadas. Lo anterior para
subsanar &l punto 2.8.
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Nimero
de Nombre del Informe Hallazgo Recomendacion Responsable |  Estatus
Informe
2.9 Debilidades de control en |4.1.5 A partir de recibido este informe, coordinar en un ,
B . . o . Al Director
. la liquidacion de reintegro del |plazo de 20 dias, la directriz que permita que Ia .
Auditoria Proceso de . : o : ; ., | Administrativo
004-2023 o fondo de caja chica de informacion presupuestaria sea provista con antelaciony | _ Cumple
Tesoreria y Cajas -Arqueos ) . : iy . Financiero
tesoreria y ausencia de forme parte del reintegro de caja chica. Lo anterior para i
: y ; Municipal
informacion presupuestaria. |{subsanar el punto 2.9 de este documento.
2.10 Incumplimientode la ~ (4.1.3.A partir de recibido este informe, valorar en un
normativa referente ala plazo de 45 dias habiles, la actualizacion de los montos | Al Director
Auditoria Proceso de garantia fiduciaria e asegurados de las polizas de fidelidad que lo ameriten; | Administrativo
004-2023 i S . o Cumple
Tesoreria y Cajas -Arqueos  |insuficiencia de cobertura de |esto con el objetivo de salvaguardar los montos al Financiero
las polizas de fidelidad de los |descubierto. Lo anterior para subsanar el punto 210de | Municipal
colaboradores de Tesoreria  |este documento.
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Namero
de Nombre del Informe Hallazgo Recomendacion Responsable | Estatus
Informe
4.1.4 A partir de recibido este informe, coordinar en un
plazo maximo de un afio, la finalizacion del Manual de
Procedimientos financieros, ya que en diferentes
estudios se ha mencionado dicha situacion y aun
persiste, tal como se expone: Estudio de "Auditoria de
Becas Municipales". Informe 008-2020"4.1.5. Girar, de
manera inmediata a |a recepcion de este informe, las
instrucciones pertinentes para proceder, en el término de
dos meses, a la definicion, aprobacion e implementacion
1.6. Limitacion al alcance inicial de una politica de capacitacion de los funcionarios
El manual de procedimientos |de la Corporacion Municipal, con la cual se actualice el
financieros aun no esta al Manual de Procesos Institucional con los procedimientos Al Director
acoria Bisss s 100%, por lo que las asociados, y se confeccione un programa anual de Administrativo
004-2023 ; : transacciones formacion y aprendizaje conforme a los resultados de las - En Proceso
Tesoreria y Cajas -Arqueos 5 : ‘ g ) Financiero
se realizan mediante revaluaciones de desempefio aplicadas. Lo anterior tiene Muricipal
directrices de oficio sustento segun hallazgo 2.2.4." 'Estudio Auditoria

elaborados por la Direccion
Administrativa Financiera

Financiera de Gastos" Informe 005-2021."

"4.1.4 Se recomienda en el término de seis meses
revisar, actualizar, elaborar y trasladar para su
aprobacion los procesos que se llevan a cabo en
Presupuesto y Contabilidad, con el fin de continuar con el
proceso de actualizacion del Manual de Procedimientos
de la Municipalidad en esas areas. Lo antenor para
subsanar lo comentado en el punto 2.3.1 del aparte de
hallazgos de este informe.” Los aspectos antes citados
en todos sus extremos, para subsanar el punto 1.6
limitacion.
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de Nombre del Informe Hallazgo Recomendacion Responsable |  Estatus

4.3.4. A partir de recibido este informe en un plazo de 10
dias, verificar para que toda la documentacion
relacionada forme parte de la solicitud de reintegro
fondes de caja chica, con el fin de que cuente con el
documento de liquidacion del fondo de caja chica. Lo
anterior para subsanar el punto 2.9 de este documento

2.9 Debilidades de control en
g [ liquidacion de reintegro del
O04: iy, Wta Procesa de fondo de caja chica de
Tesoreria y Cajas -Arqueos " ;
tesoreria y ausencia de

informacion presupuestaria.

A la Jefatura de
Tesorerfa Cumple
Municipal

4.3.5 A partir de recibido este informe, coordinar en un
plazo de 10 dias habiles, las acciones que garanticen el
cumplimiento de la normativa y se cumpla con lo relativo |A la Jefatura de
a la opcion de la utilizacion de garantia fiduciaria, cuando|  Tesoreria Cumple
por eventos fortuitos inherentes al emisor de la pdliza de | Municipal
fidelidad no la gestione en el tiempo prudencial. Lo
anterior para subsanar el punto 2.10 de este documento

2.10 Incumplimiento de la
normativa referente a la
Auditoria Proceso de garantia fiduciaria e
Tesorerfa y Cajas -Arqueos  [insuficiencia de cobertura de
|as pélizas de fidelidad de los
colaboradores de Tesoreria

004-2023
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14-042051-23

permanencia del animal, es con un fin de resguardo y
sequridad de los bienes municipales Lo mencionado
representa una situacion, que originara una recomendacion
enfocada a su

resolucion,(...)"

mencionado en el punto 3c (2da vifie2) de este
documento

7 / N (/.:
. /////( 2l - j/ /ﬂ—)//(/
Hallazgo Recomendacion Responsable | Estatus
3. ANALISIS Y RESULTADO DE LAS SITUACIONES '(...) o)
Prueba expuesta se refiere a.
> El 19 de julio de 2023, se hizo inspeccion al salon comunal
dado en administracion y se identiicd la permanencia del  |6.1.1 A partir del recibo de este informe, en un
. . |mismo perro que el denunciante menciond, puesto que el |plazo de 30 dias habiles, valorar los riesgos
Estudio Especial . . ‘ . .
— marco de legalidad no estipula que se pueda tener animales |relacionados con la permanencia constante de un
?naneps reaular permanentemente en los inmuebles municipales dados en  |perro en el inmueble municipal administrado por
- ;bleseg administracin, se procedio a solictar la documentacion  |Asovalle Dos, en funcion del blogue de legalidad
- justificante (autorizacion, evaluacion y consideracion de los  |aplicable, para definir las acciones a ejecutar, con | Al Alcalde
007-2023 |municipales g . : 3 % En proceso
i fiesgos implicitos y observancia del marco legal aplicable), (el fin de dar una solucion razonable e Integralala | Municipal
ey determinandose que la Administracion municipal no ha situacion de seguridad que se presenta con los
administracion a £ o g ; o iy
disitas emitido alguna autorizacion al respecto, cabe indicar, que  [bienes municipales adminisirados por esa
- segun informacion de la presidenta de Asovalle Dos, la organizacion civil, Lo anterior para subsanar lo
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se haya cometido alguna infraccion a lo estipulado en el
"Reglamento de administracion, uso y funcionamiento de los
inmuebles e instalaciones comunales, deportivas y parques
publicos", sin embargo, si se identific una situacion, que
originara una recomendacion enfocada a la resolucion de la
inconformidad;

Lo expuesto para solventar lo sefialado en el punto
3.e. de |a seccion de "Andlisis y resultado de las
situaciones”

- ,.;%/(/ V. /;.'/ . Z/ 1207
Hallazgo Recomendacion Responsable | Estatus
3. ANALISIS Y RESULTADO DE LAS SITUACIONES '(...) €)
Prueba expuesta se refiere a. e) Prueba presentada por
denunciante referida a cadena de correos en donde al
parecer un vecino, desde el 2020, acudio a la Contraloria de
Servicios de |la Municipalidad de Goicoechea para solucionar |6.1.2 A partir del recibo de este informe, en un
un problema de encausamiento de aguas. Cabe sefialar, que [plazo de 30 dias habiles, valorar los riesgos
se identificaron las notas MG-AG-06541-2020, MG-AG-DI-  |relacionados y el nivel de afectacion a los
Estudio Especial (0588-2022 y MG-AG DI-0647-2022, en las cuales se hacen  |municipes, por la falta de canalizacion de las
por aparente referencia a los trabajos que se requieren ejecutar parala  |aguas pluviales del parque y zona verde en donde
manejo imegular de(canalizacion de las aguas pluviales del parque y zona verde |se encuentra la cancha sintética de [a urbanizacion
inmuebles en donde se encuentra la cancha sintetica de la Urbanizacion |Vistas del Valle, en el distrito de Mata de Platano, Al Alcalde
007-2023 [municipales Vistas del Valle, en el distrito de Mata de Platano, los cuales, |de manera que se determine el tipo de Municipel En proceso
cedidos en no han contado con contenido presupuestario, por lo que aun [intervencion a efectuar, el respectivo contenido
administraciona  [estan pendientes. Habiendo realizado la evaluacion de o |presupuestario a asignar y una fecha probable de
distintas denunciado y considerada la prueba aportada, se determind  (ejecucion, con el fin de solventar las situaciones a
asociaciones |a falta de evidencia que demuestre de forma inequivoca que |las que se enfrentan los pobladores de ese sector
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Nimero de
Informe

Nombre del Informe Hallazgo Recomendacién Responsable Estatus

4.1.1 Partiendo del recibido de este informe,
girar instrucciones al titular subordinado que
corresponda para que realice la gestion de

. - cobro a la sefiora Lucia Navarro Corella y
Estudio del cumplimiento . . )
on el cobrc B8 Perinleo di 2.1. Inconsistencias en el proceso |proponer los mecanismos QIsponanes
009-2023 : de cobro de permiso de conforme al marco de legalidad que permita

Construccién sobre obra T : 3 B
realizada en el afio 2019 construccion N°. 44658 realizar el pagoe del permiso de construccion,
“ con el fin normalizar las situaciones

mencionadas y cumplir con lo que establece
la normativa. Lo anterior para subsanar lo
comentado en el punto 2.1 del informe.

Al Director
Administrativo
Financiero
Municipal

En proceso

4.2.1 Se recomienda en un plazo de treinta
(30) dias naturales, solicitar un informe al
Director Administrativo Financiero, sobre las
gestiones realizadas para llevar a cabo el
cumplimiento de la recomendacion 4.1.1. En
el caso de que la sefora Lucia Navarro
Estudio del cumplimiento 2.1. Inconsistencias en el proceso Corella_ no haya _realizado gl pago por medio
en el cobro de Permiso de de cobro de permiso de de algun mecanismo autorizado, se Al Alcalde
Construccion sobre obra T recomienda girar las instrucciones al Municipal
realizada en el ano 2019 EDREmICC0 N 44050 titular subordinado que corresponda para
cumplir con lo que establece la normativa
relacionada a construcciones sobre aquellos
casos que no hayan pagado el permiso de
construccion ni la multa. Lo anterior para
subsanar lo comentado en el punto 2.1 del
informe

009-2023 Cumple
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Nm:e Nombre del Informe Hallazgo Recomendacion Responsable | Estatus
"(...) Antecedentes A pesar de lo
indicado en los puntos anteriores,
ﬂfo:.i?%u;:om;;;i i 6.,1.j A pgrtir el Irecibo dg este informg' en un plazo de 20 digs
cometiovignis 0 vk, haplles, girar [as instrucciones, en funcion Qe\ bloque dg legalidad
Estudo Especipor | donde se muestecesin en apltcablet para que se prqceda valorar los nesgps rel.gcmnadps con
presunta administracion {administracion a una organizacion . cgrgnCta s °°”"”?'° anplel .admmlstrauon -

. i municipal en donde funciona el Centro Diuno Adultos Mayoresde | Al Alcalde
010-2023 |irreqular del Centro  {civil, del bien municipal en donde L . Cumple
Dimo Adutos Nyores s uicay fciona e Cnto Calle Blancos, por parte de. una organizacion soual..c'ie maneraque | Municipal

de Calle Blancos Diumo (FR-196371-000 se definan las acciones a ejecutar y se de una solucion razonable e

area de Control de Instalaciones
Municipales, menciond que no
poseia ningln convenio vigente ni
vencido relacionado con ese
inmueble. (...

inteqral a la situacion presentada. Lo anterior para subsanar lo
mencionado en la Ultima vifieta del apartado 2. Antecedentes, de
este documento
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Nimerod
: mme Nombre del Informe Hallazgo Recomendacion Responsable Estatus
: 4.1.1 Para los ejercicios economicos sucesivos, se recomienda
Revision de la ; i i el
Liquidacién definir un plan de accion integral, con lineamientos concretos, de
: 2.3.1 Reiterativa manera que se mejore la ejecucion del presupuesto y reducir
Presupuestaria de la = o o : A la Alcaldesa
011-2023 ,, =0 acumulacion de recursos |significativamente el Superavit Ajustado, con el fin de mejorar la T En proceso
Municipalidad de e P . . . Municipal
Sricoacha en el superavit total gestion institucional, para satisfacer las necesidades que existen
270 2021 en el canton. Lo anterior para subsanar lo comentado en el punto
2.3.1 del aparte de Hallazgos del informe
4 1.2 Para los ejercicios econdmicos sucesivos, se recomienda
ordenar al titular subordinado que corresponda, para que elabore
Revision de la un procedimiento formal y estructurado con respecto al proceso
Liquidacion ' 232 Debilidaes en el de eje'cu.mon del presupuesto.y evaluacion periodica del .
Presupuestaria de la o cumplimiento de Plan Operativo Anual, de manera que permita | A la Alcaldesa
0112023 |,, ~. 7 cumplimiento del plan e 2 i b ; o En proceso
Municipalidad de . un diagnostico oportuno de su cumplimiento y sirva de base para|  Municipal
: operativo Anual (POA) . . ‘
Goicoechea tomar acciones correctivas, con el fin de fortalecer la capacidad
afio 2021 de respuesta ante desviaciones en la ejecucion de los proyectos
aprobados. Lo anterior para subsanar lo comentado en el punto
2.3.2 del aparte de Hallazgos del informe
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Nimer e Nombre del Informe Hallazgo Recomendacion Responsable | Estatus
Informe
4.2.1 A partir del recibido de este informe y de forma inmediata,
Implementar actividades y controles que aseguren la
disponibiidad, conservacion, organizacion, accesibilidad y
Revision de la salvaguarda, de los documentos referentes a las actuaciones
Liquidacion 2.3.3 Debiidades enla  |que se realizan en las distintas fases del proceso elaboracion de | Al Director
0112003 Presupuestariadela  [conformacion del [a liquidacion presupuestaria, con el fin de que esten Administrativo En proceso
Municipalidad de expediente de fa debidamente respaldadas, documentadas y conservadas acorde |  Financiero
Goicoechea liquidacion presupuestaria|al bloque de legalidad. Una vez determinadas las actividades y Municipal
afio 2021 controles, estas deberan ser de conocimiento a todos los
funcionarios que participan del proceso para su conocimiento y
aplicacion. Lo anterior para subsanar lo comentado en el punto
2.3.3 del aparte de Hallazgos del informe
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Numero de
M Nombre del Informe Hallazgo Recomendacion Responsable | Estatus
4.1.4A partir de recibido este informe y de forma inmediata
- definir, oficializar, divulgar una estrategia para la implementacion
Auditoria del i ' - wh P Ala Jurta
S 2.2.1 Bajo nivel en el proceso de  {de las NICSP, que involucre [a coordinacion, comunicacion, .
Funcionamiento de  |. ” S . . Administrativa de
012-2023 , implementacion de las Normas  |ejecucion, responsables y sequimiento, esto con el objetivo de . Incumple
los Cementerios . . . . iy : Cementerios de
- Internacionales de Contabilidad en |cumplir con la normativa y que dicha implementacion este .
Municipales i . Goicoechea
el Sector Piblico. amparada con un plan de avance para el cierre de brechas con
fecha definidas. Lo anterior para subsanar el punto 2.2.1 de este
documento.
- . ., |4.1.2A partir de recibido este informe y de forma inmediata,
Audtoria del 222 Debilidades en la aplicacion | . Pk (o e €6k 10 e.yde . | AlaJunta
. - ) asignar a un responsable para que ejecute as acciones necesanas |, . . .. .
Funcionamiento de  {de la Norma Intemacional del , . - Administrativa de
012-2023 ‘ i : con ¢l fin de subsanar las debilidades en la aplicacion de las . Incumple
los Cementerios ~ {Sector Pdblico 01 denominada i | s o Cementerios de
.. ) B NICSP en cuanto a [a carencia de informar de a constitucion y )
Municipales Presentacion de Estados i . : . Goicoechea
O |oliticas contables, ausencia del estado flujos de efectivos y ofros.
financieros’, sequn los siguiente: ‘
Lo anterior para subsanar el punto 2.2.2 de este documento
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Nimero de
rmi i Nombre del Informe Hallazgo Recomendacion Responsable | Estatus
4.1.3A partir de recibido este informe y de forma inmediata,
- asignar un responsable para que realice las acciones que permitan
Audﬂpnade_el 2.2 3 Debilidades en la confeccion  |subsanar la confeccion de notas en relacion con el Efectivo y A.L.‘””W‘a
Funcionamiento de ;) . . . . Administrativa de
012-2023 . de las notas referente a revelacion, |Equivalentes al Efectivo, Cuentas a cobrar, Activos no Corrientes e . Incumple
los Cementerios o - \ : s : Cementerios de
iy valuacion y presentacion de las  |inventarios, esto con la finalidad que los estados financieros y sus .
Municipales - _ . L .| Goicoechea
siquientes cuentas contables: notas respectivas cumplan con el proposito de brindar informacion
alos usuarios para su analisis. Lo anterior para subsanar el punto
2.2.3 de este documento.
4.1.4A partir de recibido este informe y de forma inmediata, girar
Auditoria del las instrucciones para que se ejecuten los aspectos contemplados | A La Junta
Funcionamiento de e en “Fundamento de a denegacion (abstencidn) de opinion” emitido [Administrativa de
012-2023 : 2.2 4Inconsistencias en los - o . : Incumple
los Cementerios S por la auditoria externa, asi como implementar acciones que Cementerios de
i auxiliares utilizados. ‘ , N .
Municipales permitan fortalecer el sistema de control para las situaciones Goicoechea
identificadas. Lo anterior para subsanar el punto 2.24 de este
documento
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Nimero de
Shite Nombre del Informe Hallazgo Recomendacion Responsable Estatus
4.2 1A partir de recibido este informe y en un plazo de 5 dias
Auditoria del habiles, coordinar las pautas con la persona encargada de
Funcionamiento de  |2.2.5Inconsistencias en la confeccionar las conciliaciones bancarias, para subsanar las Al Director
012-2023 : i el = s i ol Cumple
los Cementerios confeccion de las conciliaciones  |inconsistencias encontradas, con lo cual se garantizaria la Administrativo
Municipales bancarias. precision y la integridad de los registros financieros y la efectividad
del mecanismo de control establecido. Lo anterior para subsanar el
punto 2.2.5 de este documento
4.2.2A partir de recibido este informe y en un plazo de 5 dias
habiles, establecer dentro del sistema de control interno acciones
para implementar y orientar a los colaboradores que intervienen en
B 226 Aspectos a mejorar en el el procesp de ingresos y confeccion de “Cierres de caja diario” en
Auditoria del i 08 VGBS0 GO cuanto a:
Funcionamiento de P o g : ) . a.La coordinacion con la empresa que presta el servicio de Al Director
012-2023 ; de “Cierres de caja diario” por parte _ TN Cumple
los Cementerios IR transportadora de valores; Administrativo
) del personal administrativo de la T e il
Municipales B b.El cierre diario del datafono;
Junta Administrativa de . § ,
: . c.El sistema de facturacion, en cuanto a los saltos de consecutivo.
Cementerios de Goicoechea.
Lo anterior con el fin de fortalecer el sistema de control interno en
materia de ingresos y subsanar el punto 2.2.6 de este documento.
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Nimero de
e Nombre del Informe Hallazgo Recomendacion Responsable | Estatus
i 4.2.3 A partir de recibido este informe y en un plazo de 10 dias
Auditoria del s . : 5
o _ habiles, elaborar e implementar las acciones o actividades en una ;
Funcionamientode  |2.2.7Aspectos de mejorasenla |, . ; : . Al Director
012-2023 ‘ 4 directriz dentro del sistema de control intemo que permitan .. |Enproceso
los Cementerios  |confeccion de cheques y sus ; : Administrativo
- solventar el proceso de confeccion de cheques, relativo a los
Municipales respaldos. . iy
soportes, uso general de ordenes de compra  inutiizacion de
facturas. Lo anterior para subsanar el punto 2.2.7
- 4.2.4 A partir de recibido este informe y en un plazo de 20 dias
Auditoria del s : .
- . habiles, efectuar y coordinar las acciones que subsanen los .
Funcionamiento de  |2.2.8 Aspectos a mejorar en la . il : Al Director
012-2023 . y aspectos relacionados con el logo y la indicacion de fas ausencias ... |Enproceso
los Cementerios  |confeccion de actas. . sl ; Administrativo
- de miembros de [a Junta Administrativa del Cementerios de
Municipales : : s : .
Goicoechea sequn la reglamentacion antes citada. Lo anterior para
subsanar el punto 2.2.8
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N
:unerode Nombre del Informe Hallazgo Recomendacion Responsable | Estatus
2.2.9 Debilidades en los
procedimientos de contratacion,  |4.1.5A partir de recibido este informe y de forma inmediata, girar
L gjecucion de funciones distintas al [las instrucciones para implementar; la asignacion de funciones en
Auditoria del o : : : Ala Junta
sLlLs manual de puesto, desactualizacion |l manual de puestos y coordinar las acciones que permitan la o
Funcionamiento de o e s Administrativa de
012-2023 ; de Manuales y reglamentos de la  |actualizacion de los manuales y reglamentos, las debilidades en los i En proceso
los Cementerios A - } . Cementerios de
. Junta Administrativa de procedimientos de contratacion y nombramientos de personal y el \
Municipales . . . . , . Goicoechea
Cementerios de Goicoechea y de gastos de los reintegros de caja chica segun normativa de
ausencia de registros por gastos de|manera que se fortalezca el sistema de control interno. Lo anterior
caja chica en el Sistema Integrado |para subsanar el punto 2.2.9 de este documento
de Compras Publicas
4.2.5 A partir de recibido este informe y de forma inmediata, girar
- |as instrucciones pertinentes que parmitan coordinar y efectuar las
Auditoria del : e .
B . acciones para subsanar las deficiencias relacionadas con el ;
Funcionamientode  |2.2.10 Ireqularidades e p . . Al Director
012-2023 : : o .. |proceso de contratacion y considerar los cambios que acontecen ... |Enproceso
los Cementerios incumplimiento en la contratacion e i Administrativo
Muricinales PRI con la entrada en vigencia de la Ley General de Contratacion
P y ' Publica N° 9986. Lo anterior para subsanar el punto 2.2.10 de este
documento
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de Nombre del Informe Hallazgo Recomendacion Responsable | Estatus
Informe
6.1.1 A partir del recibido de este informe, de forma
inmediata, girar instrucciones al colaborador
Estudio especial sobre presuntas cojrespondlenle. en funcion del bloque de Ieg_ahdad Ala Jurta
acciones irregulares presentadas a PRI 62 R procec B el 08 isgoe Directiva del
. : .eg i X . relacionados con la carencia de un Manual de Puestos,
nivel administrativo en el Comité  [3. Anélisis y resultados de . ‘ Comité Cantonal
013-2023 : B se proceda con la confeccion del mismo, el cual exprese Incumple
Cantonal de Deportes y Recreacion|las situaciones . de Deportes y
) .. de manera estructurada y detallada, toda la informacion :
de Goicoechea por retencion de Recreacion de
correspondiente al perfil de cada puesto y se efectuen las ‘
pagos ‘ : i : Goicoechea
gestiones que permitan su aprobacion. Lo anterior para
subsanar el punto 3 de la seccion de Analisis y Resultado
de la Situacion de este documento
6.1.2 A partir del recibido de este informe, de forma
inmediata girar instrucciones al colaborador
correspondiente, en funcion del blogue legalidad
Estudio especial sobre presuntas aplicable, para que se proceda con la confeccion de un Ala Junta
acciones irregulares presentadas a procedimiento para la confeccién y aprobacion de las Directiva del
nivel administrativo en el Comité  |3. Analisis y resultados de  |planillas de Comité, que exprese de manera explicitay | Comité Cantonal
013-2023 ; o A : 3 Incumple
Cantonal de Deportes y Recreacion|las situaciones funcional referente a la confeccion, revision y aprobacion | de Deportes y
de Goicoechea por retencion de de las planillas. A su vez adoptar medidas de seguridad | Recreacion de
pagos en cuanto a los archivos de Excel que contienen las Goicoechea
planillas. Lo anterior para subsanar el punto 3 de la
seccion de Analisis y Resultados de la Situacion de este
documento
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punto 2.3.3 del aparte de Hallazgos del Informe.

Nimero de
::::';:e Nombre del Informe Hallazgo Recomendacidn Responsable Estatus
" 4.1.1 Se reitera la recomendacion numero 4.1.1 emitida en
Auditoria al Proceso de . g . i
B . 12.3.1 Reiterativa acumulacion |el informe N° 11-2023 denominado " Revision de la
Liquidacion Presupuestaria y P : o o A la Alcaldesa
014-2023 p de recursos en el superavit  |Liquidacion Presupuestaria de la Municipalidad de o Proceso
Evaluacion del Plan Anual : . ; Municipal
Operativo del Afio 2022 total Goicoechea afio 2021" para subsanar lo comentado en &l
punto 2.3.1 del aparte de Hallazgos del Informe
Auhtoria & Proceso de 4.1.2 Se reitera |la recomendacion nimerc 4.1.2 emitida en
o . 12.3.2 Debilidades en el el informe N° 11-2023 denominado " Revision de la
Liquidacion Presupuestaria y - S . o A la Alcaldesa
014-2023 i cumplimiento del Plan Liquidacion Presupuestaria de la Municipalidad de o Proceso
Evaluacion del Plan Anual ; ‘ - . Municipal
Operativo del Ao 2022 Operativo Anual (POA) Goicoechea afio 2021" para subsanar lo comentado en el
punto 2.3.2 del aparte de Hallazgos del Informe.
ifidBoende  [230DkRdmenln |2 corien i eoomendackin mmeoAZ  eae N | g py
o , aa ! el informe N° 11-2023 denominado " Revision de la S
Liquidacion Presupuestaria y|conformacion del expediente | . .. ; b Administrativo
014-2023 . o Liquidacion Presupuestaria de la Municipalidad de SR Proceso
Evaluacion del Plan Anual  |de I liquidacion i ) . Financiero
: 5 , Goicoechea afo 2021" para subsanar o comentado en el .
Operativo del Afio 2022 presupuestaria Municipal
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