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lvIG-CM-Al-035-2024

Goicoechea, 22 de marzo 2024
Sefioras/es
Concejo Municipal

ASUNTO:   lnforme  Anual   de  Ejecuci6n   del   Plan   De  Trabajo  y  del   Estado  de   las
Recomendaciones de la Auditoria lnterna del afio 2023.

Adjunto encontraran el  lnforme Anual  de la  Ejecuci6n del  Plan  De Trabajo y del  Estado de
las Recomendaciones de la Auditoria  lnterna, correspondjente al afio 2023.

El  informe  que  se  presenta tiene  su  origen  en  el  Plan  de Trabajo de  la Auditoria  y  en  los
cambios efectuados al plan inicial, comunicados mediante Oficio MG-CM-Al-0206-2023 del
20  de  diciembre  de  2023,  asi  como  a  lo  establecido  en  la  Ley  N°8292,  Ley  General  de
Control  lnterno, Articulo 22. -Competencias,  que en  lo que interesa indica:

`'Compete 8 Ia auditoria intema, primordialmente lo slguiente: ...

g) ElaborBr un infortr.e arfual de la ejecuci6n del plan de trabajo y del estado de las recomendaclones
de la auditoria interna, de la Contraloria General de la Rept]blica y de los despachos de contedores
pbblicos: en los Gltimos dos cases, cuando sean de su conocimiento, sln perjuicio de que se elaboren
informes y se presenton ill jerarca cuando las circunstenctas lo ameriten."

Se  hace  la  observaci6n,   en  cuanto  a  que  el  informe  que  se  presenta,   no  contempl6
seguimiento de  recomendaciones  emitidas  por  la  Contraloria  General  para  el  periodo,  ya
que  nQ  fue  de  conocimiento  que  hayan  emitido  alguna,  asi  como  las  emitida§  a  raiz  de
Auditorias  Externas,  por cuanto  el  informe  presentado en  este sentido es  muy reciente y
corresponde al lnforme N°8-2023,  comunicado con el oficio MG-CM-Al-111 -2023 del 03 de
agosto de 2023, el cual abarc6 las recomendaciones emitidas en las ultimas tres auditorias
externas,  realizadas por el  Despacho de Contadores Murillo & Asociados.

Agradeciendo su atenci6n.

Cc. Archivo

Central telef6nica: (506) 2527-6600 / Apartado postal:  1014-2100 Guadalupe, San Jose, Costa  Rica

i construimos juntos un mejor cant6n I Sitio web: www.munigoicoechea.go.cr
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RESUMEN EWECUTIVO
1.   INTRODUCC16N

1.1.    Origen

Este  informe  obedece  al  cumplimiento  del  articulo  22.  Competencias,   inciso  g)  de  la  Ley  General  de
Control  lnterno  N°  8292 y al punto 4.  del  Plan de Trabajo de Auditoria para el afio 2023.

EI  Plan  de Trabajo de Auditoria  para  el  afio 2023,  fue comunicado  mediante el  oficio MG.Al-271-2022  del
15 de noviembre de 2022,  el cual estaba basado en el Plan Estrat6gico 2018-2022.

Los  cambios  efectuados  al  plan  inicial  fueron  comunicados  mediante  oficio  MG-CM-Al-0206-2023  del  20
de diciembre de 2023.

Cabe  mencionar que  el  capital  humano  de Auditoria  lnterna,  que  estuvo  a  cargo  de  la  ejecuci6n  de  las
labores que se presentan en este informe corresponde al sjguiente:

•      Licda.  Gisella  Vargas  L6pez,  Auditora  lnterna  a.i.   nombrada  en  esta  condici6n  desde  el  07  de
marzo   de  2023   en   adelante  y   como  Asistente   de  Auditoria  desde   el   10   de  julio  de   2020,
posteriormente  renombrado  como  Encargada  del  Proceso  de Auditoria  y  con  una  trayectoria  de
mss de veintinueve (29) aFios en  la  instituci6n.

•      Licda.  M6nica  Gonzalez  Madrigal,  nombrada  como  auxiliar  de  Auditoria  desde  el   16  de julio  de
2010 y con  una trayectoria de mss de diecinueve  (19) afios en  la  instituci6n.

•      Licda.  Yancy Cambronero Salazar,  nombrada como auxiliar de Auditoria desde el 29 de diciembre
de 2016 y con  una trayectoria de mss de ocho (8) afios en  la  instituci6n.

•     Sra.  Lilliana  Ovares Alfaro,  nombrada  en  el  puesto  de Secretaria en  la Auditoria  lnterna  desde el
16 de abril del 2001  y con  una trayectoria de mss de treinta (30)  aFlos en  la instituci6n.

•      Lic.  Carlos  Calder6n  Monge,  nombrado  como  auxiliar  de  Auditoria  desde  el  27  de  noviembre  de
2017,  con  una trayectoria de mss de seis  (6) afios en  la  instituci6n.

•      Lie.   Erick  Guti6rrez  Sandoval,  nombrado  como  auxiliar  de  Auditoria  desde  el  01   de  febrero  de
2022 y con  una trayectoria de mss de dos afios en  la  instituci6n.

•     Sr.  lan  Solano  Rodriguez,  nombrado  como  inspector desde  el  19  de  octubre  de  2022  y  con  una
trayectoria de mss de 5 afios en  la  instituci6n.

Igualmente  mencionar que el  Lic.  Daniel Arce Astorga,  labor6  para  la  instituci6n  hasta  el  31  de  enero
de 2023, en el puesto de Auditor lnterno.
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1.2.    Objetivo(s)
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El  objetivo general consisti6 en determinar el cumplimiento de las actividades contenidas en el  Plan de
Trabajo de Auditoria y sus  modificaciones.

1.3.   Alcance

El  alcance  del  informe  comprendi6  la  ejecuci6n  del  Plan  de  Trabajo  de Auditoria  para  el  afro  2023  y  sus
modificaciones.

1.4.   Responsabilidad de la Administraci6n y la Auditoria

La  veracidad  y  exactitud  de  la  informaci6n  en  la  que  se  bas6  esta  auditoria  para  llegar a  los  resultados
obtenidos  en  el  presente  informe,  es  responsabilidad  de  la  Administraci6n  Activa,  principalmente  en  lo
que al estado de las recomendaciones se refiere.
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2.   RESULTADOS

Producto de las actividades desarrolladas en la Auditoria  lnterna se elaboraron  los siguientes
productos:

2.1.   Plan Estrafegico Julio 2023-2028

Se elabor6 el Plan  Estrategico comunicado mediante oficio MG-CM-Al-087-2023 del  16 de
junio de 2023.  El documento esta compuesto de los apartes de:

•       lntroducci6n,

•     Marco  Filos6fico  lnstitucional,
/    Misi6n,
/   Visi6n,
/    Politicas lnstitucionales,
/    Plan de  Desarrollo Municipal,
/   Valores de la lnstituci6n,

•     Sobre la Auditoria lnterna
/   BaseLegal,
/   Visi6n,  Misi6n y Valores,  Competencias que debe poseer el  Equipo de Trabajo,

•     Planificaci6n  Estrategica
/   Alcance
/   Politicas Generales de la Auditoria lnterna,
/   Estructura ocupacional,
/   Recursos de la Unidad de Auditoria  lnterna,
/   Estructura General de Procesos,
/   Analisis FODA de la Auditoria lnterna,
/   Factores de Riesgo lnherentes a la funci6n de Auditoria lnterna.

;OFEJ:tt;Vr::::ittl:toesgiceosE:it:I,anparaconsegu,rlo,
/    Proceso Desarrollado por la Auditoria  lnterna para la Valoraci6n de Riesgo y el

Disefio de Planes Estrategicos.
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2.2.   Informes de Auditoria emitidos

2.2.1.   Informe 001-2023.  Informe de  Labores del Auditor
2.2.2.   Informe 002-2023. Autoevaluaci6n Anual de Calidad  de Auditoria  lnterna.
2.2.3.   Informe 003-2023. Auditoria al Area de Asuntos Juridicos.
2.2.4.   Informe 004-2023. Auditoria Proceso de Tesoreria,  cajas y arqueos.
2.2.5.   Informe  005-2023.  Estudio de verificaci6n  del  cumplimiento al  art.10  del  Reglamento

de    Administraci6n,    uso    y    funcionamiento    de    los    lnmuebles    e    instalaciones
comunales,  Deportivas y Parques.

2.2.6.    Informe 006-2023. Servicio de Asesoria sobre el establecimiento e implementacj6n
de mecanismos para la prevenci6n de la corrupci6n.

2.2.7.   Informe 007-2023. Auditoria por aparente manejo irregular de inmuebles municipales
cedidos en administraci6n a distintas asociaciones.

2.2.8.   Informe   008-2023.   Informe   de   seguimiento   al   estado   de   las   recomendaciones
emitidas  en   las   dltimas  tres   auditorias  externas   realizadas   por  el   despacho  de
contadores Murillo & Asociados.

2.2.9.   Informe 009-2023.  Cumplimiento en el cobro de permiso de construcci6n sobre obra
realizada en el af`o 2019.

2.2.10.   Informe 010-2023.  Estudio especial  por presunta administraci6n irregular del Centro
Diurno Adultos mayores de Calle Blancos.

2.2.11.   Informe  011-2023  Liquidaci6n  presupuestaria  de  la  Municipalidad  de  Goicoechea
2021.

2.2.12.   Informe     012-2023.      Funcionamiento     de     los     Cementerios     Municipales     de
Goicoechea.

2.2.13.   Informe 013-2023.  Estudio especial  sobre  presuntas  irregularidades presentadas a
nivel    administrativo    en    el    Comite    Cantonal    de    Deportes    y    Recreaci6n    de
Goicoechea.

2.2.14.   Informe 014-2023. Auditoria al  Proceso  Presupuestario y evaluaci6n  del  Plan Anual
Operativo 2022.

Se  archivaron  sin  mas  tramite  los  estudios  denominados:  Asesores  del  Concejo  Municipal  y
Proceso de infraestructura y obras comunales,  lo anterior debido a la pertinencia de la normativa
interna definida y considerando el ordenamiento juridico y la jurisprudencia existente,  asi como a
la falta de oportunidad en cuanto al alcance establecido en  la asignaci6n del estudio.
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2.3.   Advertencias emitidas

Se  emitieron   un  total  de  siete  (7)  advertencias,   (3  para  el  Comite  Cantonal  de  Deportes  y
Recreaci6n  de  Goicoechea,  3  para  la  Junta  Administrativa  de  Cementerios  de  Goicoechea  y  1
para la  Municipalidad);  segdn el siguiente detalle:

Consec. Oficio Jtsunto

1

me-cM-AI-1 1 5-2023 Ausencia de uso del Sistema
ntegrado de Com pras
Publicas

2 ue-CMAI-138-2023 Ausencia de Actas.

3
ue-CMAI-158-2023 Retenci6n al 2% en el

Impuesto sobre la Renta.

4 MG-CMAI-170-2023 Erogaciones por caja chica.

5 ue-cM-AI-171-2023 Contratos pfestamo vivienda.

6
ue-cM-AI-174-2023 Exenci6n al  lmpuesto del

Valor Agregado.

7
ue-cM-AI-181-2023 Reglamento otorgamiento de

becas academicas.

2.4.   Autorizaci6n de Libros (Ley de Control lnterno 8292, art.22 inciso e)

Se emitieron  un total de cincuenta y ocho (58) autorizaciones de  libros,  entre aperturas y cierres
para  el  Archivo  Central,  Comit6  Cantonal,  Departamento  de  Contabilidad,  Junta  Administrativa
de Cementerios,  Policia Municipal y Departamento de Tesoreria.

2.5.   Denuncias recibidas

Se atendieron un total de (17) diecisiete denuncias, doce (12) de ellas finalizadas y (5) cinco se
mantienen en ejecuci6n, segun el siguiente detalle:
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CONSEC. DESCRIPCION PRODUCTO

1 Sal6n  Comunal. I nforme 005-2023 alart.10.

2 Funcionarios  . Coordinaci6n conjefaturas.

3 Junta Administrativa de I N FORME 012-

Cementerios. 2023/MG-CM-Al-204-2023.

4 Falta de  respuesta, cord6n de cafio Ofici o  MG-CM-Al-139-

en mal estado y problemas de salud 2023/Oficio MG-AG-Dl-

porfiltraci6n  de aguas. 3226-2023 de IciiiITinlfif3.

5 Aspectos administrativos y de salud En  Ejecuci6n

ocupacional. (seguimiento)

6 Proceso de contrataci6n En  Ejecuci6n(seguimiento)

7 Administraci6n de parque. Oficio  MG-CM-AI-151-2023.

8 Horarios en  parque. En segui miento.

9 Reglamento de becas. Advertencja con oficioMG-CM-Al-0181-2023.

10 Falta de  respuesta y otros. Oficio  MG-CM-Al-194-2023CONFIDENCIAL.

11 Aspectos laborales. Archivado por estar eninstanciasjudiciales.

12 lrregularidades en pagos. I nforme 013-2023 yelaboraci6ndearchivodigitalsiesrequerido.

13 Impedimento ejercicio labores Adverte ncia MG-CM-

SICOP. Al-0115-2023.

14 No retenci6n a la fuente (impuesto a Advertencia  MG-CM-

la renta 2%) Al-0158-2023,retenci6nala fuente.

15 Paradas de  buses. En ejecuci6n.

16 Funcionamiento patente. En  ejecuci6n.

17 Reintegros por pago. En  ejecuci6n.
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2.6.   Requerimientos de la Contraloria General de la Rept]blica

Se atendi6 un total de siete (7) requerimientos,  seis (6) de ellas finalizadas y una se
encuentra en ejecuci6n;  lo anterior segdn el siguiente detalle:

CONSEC. DESCRIPCION PRODUCTO

1 OFI C10 06644 I N CUMP LI MI ENTO . Oficio  MG-CM-Al-E-002-2023.

2 OFICIO 07198 y OFICIO 09101 DIRECCIONAMIENTO  DE DENUNCIA, I N FO RME 009-2023/

lNCUMPLIMIENTO COBRO  PERMISO  DE CONSTRUCCION. MG-CM-Al-131-2023.

3 CONSULTA SOBRE GESTION  2023002053-1. Correo electr6nico

4 TRASLADO DE DENUNCIA OFICIO 08970 (DFOE-DEC-1598) Oficio MG-CM-Al-113-2023,enejecuci6n.

5 CONSuLTA APARENTES  I RREGULARI DADES. Correo electr6nico

6 FORMULARIO SOBRE  COBERTURA  DE  PROYECTOS  DE  FISCALIZAC16N. Correo electr6nico

7 MEDICION  DE  LA  PERCEPcloN  DE  LOS SERVICIOS  DE  FISCALIZACION

Correo electr6nicoCGR  11-2023
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2.7.   Requerimientos del Concejo Municipal

Se atendieron un total de catorce (14) requerimientos, de los cuales once (11 ) fueron
finalizados y tres (3) de ellos se encuentran en ejecuci6n al 31  de diciembre de 2023.

CONSEC. DESCRIPCION PRODUCTO

1

SM-1319-2023 CAMBIOS  EN  EL PLAN  DE TRABAJO Oficio MG-CM-Al-206-2023

2

SM-1320-2023 SOBRE CAMBIOS  REMITIDOS AL PLAN  DE TRABAJO 2022 Ot.Ic.Io MG-CM-Al-078-2023

3

SM-1569-2023  COMPRA  IRREGULAR. Advertencia MG-CM-Al-0115-2023.AdvertenciaMG-CM-Al-0138-2023.

4
SM-1609-2023 APARENTE MAN EJO  IRREGULAR  DE INMUEBLES  MPLS. I N FO RME 007-2023/MG-CM-Al-110-2023

5

SM-2295-2023 PRESUNTOS ACTOS IRREGULARES. Oficio MG-CM-Al-146-2023.

6

SM-2358-2023 PRESUNTO  HECHO  IRREGULAR. Oficio MG-CM-Al-129-2023.

7

SM-2728-2023 PRESUNTA ADMINISTRACION  IRREGULAR. I N FORME 010-2023/MG-CM-Al-179-2023.

8 SM-1295-2023 CCDRG justificaci6n de ausencias. En ejecuci6n

9 SM-1317-2023 CCDRG deuda cancha de deportes de  lpis. En ejecuci6n

10

SM-1684-2023 emisi6n de tarjeta. Se elabor6 archivodigitalencasodeserrequerido.

11 SM-1869-2023 pr6rroga del contrato. En  ejecuci6n

12 SM-2601-2023 renuncia a cargos y otros. Se elabor6 archivodigitalencasodeserrequerido.

13 SM-2769-2023 pago de  inscripciones y retenci6n de  pagos. Oficio MG-CM-Al-0173-2023.

lnforme 013/2023,MG-CM-Al-0210-

14 SM-2284-2023 posible  incumplimiento de tramite factura electr6nica. Coordi nado viatelef6nica.
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2.8.   Requerimientos de otras instancias externas:

Se atendi6 un total de cuatro (4) requerimientos de instancias externas, como es el caso de la
Defensoria de los Habitantes,  instancias judiciales, entre otras, tres (3) de ellas finalizadas y una
(1 ) se encuentra en ejecuci6n.

2.9.   Capacitaciones y actualizaciones profesionales

Durante el  afio 2023 se  recibi6  una  cantidad  de capacitaciones que  conllevaron  al fortalecimiento  integral
del capital  Humano de la Auditoria  lnterna, el detalle se  presenta a continuaci6n:

2.9.1.    Curso   modalidad   virtual   SICOP-RACSA,   denominado:    "Proveedurias/Unidades   Compradoras
grupo 3" 51  horas.

2.9.2.    Webinar  impartido   por  el   Centro  de   lnvestigaci6n   y   Formaci6n   Hacendaria   y   de   la   Direcci6n
General de Contabilidad  Nacional:

o     "Fideicomisos y  Libros Digitales contables"

o     "Resultados  de  analisis  de  Balanza  de  Comprobaci6n  y  Estados  Financieros,  su  calidad  en  el
cierre     del     periodo     contable     2022,     Estados     Financieros     de     Apertura,     Contabilidad
Presupuestaria y la Aplicaci6n del  Devengo".

2.9.3.    Webinar  impartido   por  el   lnstituto  de  Normas  Tecnicas  de  Costa   Rica-lNTECO,   Ministerio  de
Economia,   lndustria   y   Comercio-MEIC,   Ente   Costarricense   de  Acreditaci6n-ECA,   Laboratorio
Costarricense  de  Metrologia-LACOMET,  Ministerio  de  Ambiente  y  Energia-MINAE,  denominado
Sistema  Nacional  para  la calidad".

2.9.4.    "Bases  para  una  Evaluaci6n de Calidad de  la  Funci6n de Auditoria  lnterna,  impartido  por Capacita
e-Learning.

2.9.5.    "Auditoria e lmplementaci6n de  un  programa antifraude",  impartido por Capacita e-Learning.

2.9.6.    Webinar gratuito:  Mapa de aseguramiento:  COSO  ERM,  impartido por Capacita e-Learning.

2.9.7.    Webinar  gratuito:  Gestionando  riesgos  tecnol6gicos:  COBIT  Y  COSO  impartido  por  Capacita  e-
Learning.

2.9.8.    Webinar  gratuito:  Mapas  de  riesgo.  construyendo  un  modelo  de  analisis  de  riesgos  de  fraude,
impartido por Capacita e-Learning.
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2.9.9.    Webinar Aspectos tecnicos  Balanza  de Apertura,  Proceso de  Confirmaci6n  de  saldos de  cuentas
reciprocas,   politicas   particulares   y   revelaci6n   de   notas   contables,   impartido   por   la   Direcci6n
General de la Contabilidad  Nacional.

2.9.10.Webinar   Balanza   de   apertura,   matriz  de  autoevaluaci6n   y   calidad  en   la   revelaci6n   en   notas
contables,  impartido  por la  Direcci6n General de la  Contabilidad  Nacional.

2.9.11.Webinar  gratuito:   Planificaci6n   efectiva   de   auditoria   lnterna:   Fundamentos   y   aspectos   clave,
impartido por Capacita e-Learning.

2.9.12. Ciclo formativo  (modalidad  virtual)  Contrataci6n  Ptlblica  Estrategica,  impartido  por la  Direcci6n  de
Contrataci6n  Publica  del  Ministerio  de  Hacienda  y  la  red  lberoamericana  de  contrataci6n  Pi]blica,
los dias 25/09,  02/10,  09/10,16/10,  23/10,  30/10,  06/11,13/11  y 20/11/ todos del afio 2023.

Las conferencias abarcaron las siguientes tematicas:

-      Eficacia y eficiencia en  la gesti6n de compras  pdblicas a traves de  la profesionalizaci6n.
-      Estrategia y compras pLiblicas.
-      Compra publica socialmente responsable.
-      Gesti6n efectiva en compras pdblicas.
-      Compra  pdblica de innovaci6n.
-      Sistema de control administrativo de compras pdblicas en costa Rica.
-      Profesionalizaci6n y nueva ley General de contrataci6n ptlblica en costa Rica.
-      Sistema administrativo de  impugnaciones en compra pdblica.
-      Buena administraci6n  y compras pdblicas.

2.9.13  Webinar  Consultas  Balanza  de  apertura,  confirmaci6n  de  saldos  de  cuentas  reciprocas,  NICSP
Beneficio   de   empleados,   NICSP   42   Beneficios   Sociales,   informe   final   Pandemia   COVID-19,
impartido por la  Direcci6n General de la Contabilidad  Nacional.

2.9.14  Seminario   Virtual:    Fortalecimiento   de    la    integridad   en    la   funci6n    pl]blica,    impartido    por   el
MIDEPLAN.

2.9.15  Webinar gratuito:  Lo  que yo  como ciudadano  necesito  saber sobre  las  municipalidades,  impartido
por el CICAP,  en coordinaci6n con el  PIAM.

2.9.16  Webinar  gratuito:   Programa   de   lntegridad   Corporativa:   Etica   de   Clase   Mundial,   impartido   por
Capacita e-Learning.

2.9.17  Capacitaci6n  modalidad  virtual:   Ley  Marco  de  Empleo  Ptlblico  y  su  reglamento  para  Auditores
Municipa!es,  impartido por el  lFAM en conjunto con el  UNGL.
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2.9.18  Charla  virtual:   Guia  basica  para  prevenir  identificar  y  gestionar  los  conflictos  de  intefes  en  el
sector pdblico como parte del  Dia  lnternacional contra la corrupci6n,  impartida  por el MIDEPLAN.

2.10. Evaluaci6n del desempefio y reuniones internas

Mensualmente   se   efectuaron   reuniones   con   el   personal   de   la   oficina   para   efectos   de   la
evaluaci6n  de desempefio en  el  nuevo sistema  establecido  para  los efectos en  la  instituci6n,  en
dichas  reuniones  se  valoraba  el  avance  y  las  acciones  correctivas  para  lograr  una  adecuada
ejecuci6n de las labores asignadas.

Asimismo,   se   efectuaron   otras   reuniones   en   los   que   se   tocaron   temas   variados   como
nombramiento   del   titular   de   la   unidad,   estudios   en   proceso   y   seguimiento,    Plan   Estrat6gico
desactualizado,   lo  que  conllev6  a  la  elaboraci6n  del  Plan  Estrategico  2023-2028,   reforzamiento  de  la
importancia  de  la  confidencialidad  en   la  labor  de  Auditoria,   reuni6n  individual  sobre  oportunidades  de
mejora y expectativas en la Auditoria lnterna, temas del servicio preventivo por asesoria, fiscalizaci6n que
llevaba  a  cabo  el  Colegio  de  Contadores  Privados  de  Costa  Rica,  normativa  aplicable:  "Lineamientos
generales para  el  analisjs  de presuntos  Hechos  lrregulares",  vacaciones de fin  de  perjodo y recordatorio
de horarios.

2.11. Seguimiento del estado de las recomendaciones

El  seguimiento  del  estado  de  las  recomendaciones  que  se  presenta  a  continuaci6n  corresponde  a  los
afios  2022  y  2023,  el  cual  contempla  las  recomendaciones  mss  recientes  y  de  relevancia  para   las
medidas correctivas actuales,  conocidas a trav6s de estudios de Auditoria que se han realizado.

Se    omiten    en    este    seguimiento    aquellos    informes    que    por    su    naturaleza    no    contemplaban
recomendaciones  o  a  los que  no  se  les  incluy6  ninguna,  sin  embargo,  fueron  incluidos  como  un  informe
de Auditoria,  los que  incluyeron  normativa  actualmente  derogada,  Ios  incluidos  en  el  reciente  informe  por
seguimiento de recomendaciones emitidas por Auditorias  Externas realizadas,  o los que actualmente son
objeto  de  estudio  y  por sus  caracteristicas  contienen  el  seguimiento de  recomendaciones  intrinseco;  los
informes  con  las  caracteristicas  antes  citadas  son  los  sigujentes:  001-2022,  003-2022,  004-2022,  006-
2022,  011-2022,  012-2022,  013-2022, 018-2022, 001-2023, 002-2023, 005-2023, 006-2023 y 008-2023.

Cabe  mencionar  que,  en  consulta  planteada  a  la  Jefatura  de  la  Secretaria  Municipal,  con  respecto  al
traslado  efectuado  a  la  Comisi6n  de  Asuntos  Juridicos,  de  los  documentos  MG-Al-001-2023  y  MG-Al-
002-2023,   mediante  Oficio   SM-ACUERDO-270-2023;   se   nos   indic6  via   correo   electr6nico  "Segun   lo
indicado  por la Secretaria de la Comisi6n  la misma se encuentra en  la agenda de la  reuni6n a celebrarse
hoy.",  par lo que su estatus seria en proceso.
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Para   este   seguimiento   se   cont6   con   la   colaboraci6n   del   Lic.   Erick  Gutierrez   Sandoval,   Auxiliar  de
Auditoria  lnterna.

2.11.1 Recomendaciones emitidas por la Auditoria lnterna para el 2022.

Como  resultado  al  seguimiento  de  las  51  recomendaciones  emitidos  en  los  informes  de  la
auditoria interna durante el 2022, segun el siguiente gfafico y detalle:

Estatus de las  recomendaciones
al  2022

Fuente:  Informes de Auditorl'a del 2022.

lnformes Recomendaciones Cumple En Proceso
10 51 21 30

Total 51 21 30

Fuente:  lnformes de audltori'a del 2022.

Ver Anexo  1  con  mayor detalle.

Detalle del estatus:

Cumple: Son las recomendaciones que nan sido acatadas por la Administraci6n.
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En  proceso:  Son  aquellas  recomendaciones  que  por su  grado  de  complejjdad  estan  en  un  proceso  de
avance.

Incumple:  La administraci6n  no  ha  realizado ninguna  acci6n  al  respecto.

2.11.2  Recomendaciones emitidas por la Auditoria lnterna para el 2023.

Como  resultado  al  seguimiento  de  las  39   recomendaciones  emitidos  en   los   informes  de   la
auditoria interna durante el 2023, segdn el siguiente gfafico y detalle:

Estatus de  las recomendaciones
de  los  informes del  2023

lnformes Recomendaciones Cumple En Proceso lncumple
9 39 13 17 9

Total 39 13 17 9

Fuente:  Informes de auditorl'a del 2023,

Ver Anexo 2 con mayor detalle.
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3          CONCLUSION GENERAL

Se  concluye  producto  del  presente  informe,  que  la  funci6n  de  la  Auditoria  lnterna  durante  el  afio  2023,
fue satisfactoria y abarc6 areas significativas y relevantes vinculadas al accionar institucional,  fundamento
en  el  que  la gesti6n  de esta  unidad  enfoca  sus esfuerzos,  priorizando en  todo  momento el  cumplimiento
del  ordenamiento juridico,  la  procura  de  coadyuvar para  la  minimizaci6n  de  riesgos y  el  cumplimiento  de
los objetivos institucionales.

Se foment6 la  participaci6n de los funcionarios y se cont6 con la buena disposici6n de tomar parte en  los
djferentes    webinar,    cursos,    ciclos    formativos    y    seminarios    virtuales,    los    cuales    conllevaron    al
mejoramiento integral  del capital  humano de la  unidad de Auditoria  lnterna.

Por  otro  lado,  en  pro  del  fortalecimiento  del  control  interno,  se  insta  al  compromiso  constante  para  el
cumplimiento e implementaci6n de las recomendaciones emitidas por esta Auditoria,  de conformidad  con
la  normativa vigente.

Cabe   destacar  el   compromiso   identificado  tanto   por  la  Alcaldia   Municipal,   el   Director  Administrativo-
Financiero,  la Contabilidad  Municipal y otras.

A este  momento se  muestran  una  cantidad  importante de  recomendaciones  cumplidas,  en  proceso  y  en
menor cantidad,  sin  cumplimiento,  por cuanto  de un total de)  noventa  (90 recomendaciones emitidas,  se
identificaron  cumplidas treinta  y cuatro  (34),  Io  que equivale  a  un  38%,  en  proceso  cuarenta  y  siete  (47)
recomendaciones  para  un  52°/a  y finalmente  nueve  (9)  sin  cumplir,  para  un  10%.  Es  importante  aclarar
que  las  nueve  recomendaciones  sin  cumplir,  contienen  aspectos  de  riesgo  relevantes  por  lo  que  no
puede obviarse la importancia de su cumplimento oportuno.

Por  dltimo,  esta  Auditoria  lnterna  como  parte  del  engranaje  municipal,  continuara  comprometida  con  la
ejecuci6n de su labor desde la  mayor transparencia,  enfoque positivo,  eficiencia,  bl]squeda de mejora en
la calidad y compromiso constantes.

Sin  mss por el  momento.

Licda. Gisella Vargas L6pez
Auditora lnterna a.i.

Cc.  Archivo
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4     ANEXOS

Anexo 1
Recomendaciones emitidas por la Auditoria lnterna 2022

Ndmero delnforme Nombre del'nfome
Hallazgo Recomendaci6n Responsable Estatus

002-2022

I nforme Especial -

Proceso de contrafaci6n

4.1.1.  A partir del  recibo   de este informe y en  un  plazo

AI  Alcalde
Cumple

maxima de dos meses,  gestlonar lo concerniente,  con  los

2020CD000271-01  "Compra de Titulares Subordinados pertinentes,  el  someter por

Construcci6n  Muro materlales para atender aparente improcedencia a una valoraci6n tecnica-legal,  el

en Quebrada  La problematica de muro que se proyecto "Contrataci6n de reconstrucci6n de mu ro para Mun,cjpal

Cangreja construy6 en quebrada la proteccl6n de propledad de 6,5 metros para atender
Cangreia,  sector lotes Voljo problem5tica en Quebrada  La  Cangreia sector  Lotes Volio",

para su  no realizaci6n

002-2022

Informe Especial -Construcci6nMuroenQuebradaLaCangreja

Proceso de contrafact6n  2020-CD-

4,1,2.  Tomando coma base la  recepci6n de este  informe,

AI  AlcaldeMunicipal
En proceso

en un tiempo maximo de dos  meses,  definir (como

000272-01  "Contrataci6n de representante y coordinador oficial del Comlte Municipal  de

reconstrucci6n de muro para Emergenctas)  Ios lineamientos y prcoedimientos bajo los

protecci6n de propledad de 6,5 cuales,  para efectos de coordinacl6n e  lnversi6n,  se  puedan

metros para atender problematica declarar a reconocer localmente casos de emergenclas,  asi
en Quebrada La Cangreja sector como, establecer, los responsables de reallzar la

Lotes Volio" justificaci6n y solicjtudes que conlleven a erogaciones o
lnversiones por proyectos relaCionados
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N Oriroi.o delnfomo
Nombre del InfoTmo Ha''azgo Rocomondaci6n Responsable Estatus

005-2022
Audltoria  Especial  a  la

2  2  1  lnconsistencias

4.1.1  Se recomlenda  a  partlr del  recib!do de este

AIC Cumple

Informe y de forma  lnmedlata,  girar las instrucciones
necesarlas para establecer en el plazo de dos meses,
actlvldades  de  control y segilimlento efectlvas  (que
incluyan  responsables,  perlodictdad, forma y reqiilsitos

identificadas en  la confecci6nI
de la lnformaclon a generar y comunlcar), que
garanticen un control razonable, documentado,  eficiente

Secretarl'a del Concejo de actas de  Conce/oMunicipalyenlosexpedientesquelasrespaldan
y efectivo de los requerimlentos establecidos dentro del

OnceJOMunic,pal

Mum,c,pal" proceso de confeccl6n de las actas municlpales y de los
expedlentes que las soportan,  con el fin de que se
asegure el respaldo confiable de las seslones del
Conceio  MunlcLpal,  segun  lo deflnido por el  marco
tecnlco y de  legalidad    Lo  anterlor para  subsanar  lo
comentado  en el  punto 2  2  1  del  aparte de  Hal!azgos
del  Informe

005-2022
Auditorla  Especlal a  la

2.2,2 lnconsLstenclas en laconfecci6ndeactasdelascomisionesdetrabajodel

4,1,2 Se recomienda a partlr del reclbido de es`e

AI Conceio
Cumple

Lnforme y de forma  lnmedlata,  glrar instrucc!ones  al
titular subordinado que corresponda,  para establecer en
el plazo de dos meses, activldades de control y
segulmiento efectivas, que garantlcen el control
razonable y eficlente dentro del proceso de confeccl6n
de las actas municipales y de los expedienles que las
soportan, con el fin de que se asegure el  respaldo

Secretarla del  Conc,e|o
Conce|o  Municlpal,  asl  comodeladocumentacl6nquelasOporta

confiable de  las  reilnlones de  las  comislones de traba/a Mun,c,pal
Mun,c,pal„ del  Conceio  MunlcLpal,  segLin  lo definido  por el  marco

de legalldad aplicable, Ademas,  se recomienda de
forma  lnmedlata girar instrucclones al `Itular
subordlnado que corresponda,  para proceder con la
egallzacibn de los  IIbros de actas de  las  comlsiones de
trabaio  del  Concejo Municipal,  Lo anterlor para
subsanar lo comentado en el pilnto 2 2 2 del aparte de
Hallazgos  del  lnforme
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Ndmei.a doInfo,mo
Nombre del lnforme Hallazgo Recomendaci6n Responsabl® Estatus

005-2022
Auditoria  Especial  a  la

2 2 3  Inoumpllmlento de lanormatlveeneltranscurso deIacelebraci6ndelassesionesdelConcejoMunictpal

4.1.3.  Se  recomienda  a  partir del  rectbldo  de este

AI ConceioMun,c,pal
En  proceso

[nforme y de forma  inmediata,  glrar las lnstrucciones

necesarlas para establecer en el plaza de dos meses,
activldades de control y segulmlento efectivas (que

incluyan  responsables,  periodicldad,  forma y requisitos

Secretarfa del Conceio de la lnformacl6n a generar y comumcar),  que

Municipal" garanticen el oumplimlento estncto de! ordenamiento

|urid!co establecido para  la celebracl6n de las seslones
del  Concejo Municlpal.  Lo anterior para subsanar lo

comentado en el  punto 2.2.3 del  aparte de Hallazgos

del  informe.

005-2022

Auditoria  Especial  a  la
2 2 4  Falta de exactitud en latranscripci6ndeaudiosdelassesionesdelConcejoMunicipal

41  4 Se  recomienda a  partir del  reclbido de este

AI  ConceioMum,c,pal
Cumple

informe,  y de manera  inmedla(a,  glrar las lnstruccione§

necesarias para establecer actividades de control  y

seguimlento,  que permltan cumplir con  la exactitud

requerida en  las tran§cripclones suclntas de los audlos

con las dellberaclones y acuerdos tornados por el

Concejo Municipal,  de forma tal que la informacl6n  que

Secretaria del Concejo se transcrTbe sea completa,  confiable,  IJbre de erTores u

Mun,c,pal" omlsiones,  y pueda generar una segurldad  razonable,
en cuanto a la legalidad y eficacia del proceso  Ademas,
tomar las medldas pertinentes para asegurar
confiabllldad en el almacenamiento del sistema

electrchlco utLIIzado como respaldo de  las §esiones   Lo

antenor para subsanar lo comentado en  los puntos

2.2`4 y 2`2`2 del aparte de  Hallazgos del lnforme
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Ntlmerodelnfome

Nombre del lnfome Hallazgo Recomendaci6n Responsable Estatus

007-2022

Cumpllmlento  BIoque
2.11.  Debilidades por  laInobservanciatotaldelbloquedelegalidadenelprocesodecompradelapropledadendondeseubicaelParqueCentenarlo,asicomoenlaIegltlmidaddelasaccionesefectuadasporelMunicipioconlaspropledadesadyacentes

4.1  1  Adoptar lag acctones concretas para que se atienda de forma

AI  ConcejoMunicipal
Cumple

de  Legalldad  en  la efectiva y demostrable el contenido de la ADVER7Ervou    emitida par

adqulsici6n  de  la medio del  Oficio  MCAl-157-2021  del  11  de junio del  2021,  en  donde  se

propiedad donde se a.ispuso lo sfauien\e`   "En virlnd de lo antenormente expuesto y al

ublca  "Parque amparo de lo que establece el articuto 22 inclso a) de la Ley General de

Centenario y Control lntemo, de|o planteada la presente ADVERTENCIA para que,

egitlmidad  de  las tanto el Concejo Municipal como la Administracitln Municipal revlsen y

actuaciones de la analicen sus actuaciones y se abslengan de emitir acuerdos o

Municipalidad,  con resoluciones admjnjstralivas que contegan los vicros de nulidad que se

respecto a  los (errenos han venldo apuntado, esto sln per]uido de que cada 6rgano adopte las

colindantes con  aquel medldas correctlvas pertinentes para ajustarse al ordenamlento jurldlco"

007-2022

Cumplimlento  BIoquedeLegalldadenlaadqulslci6ndela
2  1   1.  Debllidades por lainobservanciatotaldelbloquedelegalidadenelprocesodecompradelapropledadendondeseublcaelParque

4,2  1   Gestlonar lo correspondien(e pare que,  luego de un an6Iisis

AI Alcalde
En proceso

propiedad donde se exhau§tivo  de  la  situacl6n  de  los  lotes del  Barrio  La  Union  que colindan

ubica "Parque con la  paTte este del Parque Centenario,  algunos de los cuales incluso

Centena rio y
Centenarlo,  asi como en  laIegitlmidaddelasaccionesefectuadasparelMunlclploconlaspropledadesadyacentes

invaden (a  propiedad municipal,  se adopten medidas qile permrtan
Municipal

egitlmidad  de  [as regulanzar rde ser procedente-Ia condiCi6n de dlchos terrenos,  par

actuaciones de la ejemplo,  Ia de  un eventual Proyecto de Ley para cambjar el destino de

Municipalidad,  conrespectoalos(errenoscolmdantesconaqHel uso del terreno munlclpal en case de que asi proceda
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Ndmero delnfomo
Nombre dol lnfomo Hallazoo Re¢omendaci6n Respon§ablo Estatus

007-2022

Cumplimiento  Bloque  de
2  1  1    Debllidades por lainobservanciatotaldelbloque delegalldadenelprocesodecompradelapropiedadendondeseubicaelParqueCentenario,asicomoenlaIegitimidaddelasaccionesefctuadasporelMunicipioconIaspropiedadesadyacentes

4`2 2 Adoptar las acclones concrelas para que se atienda de forma Ofectlva y

AI Alcalde
Cumple

Legalldad  en  la demostrable el contenldo de la Advertencia emitida con oficio MGAI-157-2021  de

adquisici6n  de  la junio  del 2021,  mediante  la  cual  se dispuso  lo sigulen(e.  "En  virtud  de  lo

propiedad donde se ubica antenormente expueslo y al amparo de lo que establece el articu!o 22 Inclso d)
"Parque  Cenlenarto  y

de la  Ley General de control lntemo, dejo planteata la presente ADVERTENCIA

egilimidad  de la§ para que\ tanto el concejo Municipal como la Admlnistracich Municipal revisen y Mum,c,pal

ac(uaciones de la analicen sus actuacjones y se abstengan de emitir acuerdos o resolucjones

Municlpalidad,  con admlnlstrativas que contegan los viCios de nulidad que se hen venido apuntedo,

respecto a los teITenos estoslnpeDulclodequecadaOrganoadoptelasmedldascorrechvas

colindantes con aquel pertinentes para aiustarse al ordenamiento juridlcon

007-2022

Cumplimiento BIoque deLegalidadenlaadquisici6ndelapropiedaddondeseubicanparqueCentenarioyIegitimldaddelasacluacionesdelaMunicipalidad,conrespectoalostenenoscolindanlesconaquel
2.1.1.  Debilldades  por lainobservanclalo!aldelbloque  delegal)dadenelprocesode

4.2 3  Tomar las medldas legales comespondientes a fin de que el Goblemo

AI  AlcaldeMum,c,pal
En proceso

conpra de la propjedad en Localseapersoneenlosdiferentesprooesosjudicjalesquecorrespondena

donde se ubica el Parque
"Diligencias de lnformacldn  Posesoria"   en los que aun se encuentran

Centenario, asi coma en la involucradosblenesdeldemaniopobljcoporlosquedebavelarlaMunictpalidad

Iegltimidad de las accjonesefectuadasparelMunicipio conlaspropiedadesadyacentes de Golcoechea
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Ninerodolnfome
Nombre del lnfome llalfazgo Recomendaci6n Re§ponsable E8tatus

007-2022

Cumpllmlento  BIoquedeLegalidadenlaadquislclondelapropledaddondeseublca"Parque
211   Debilidacles  porlaInobservanciatotaldelbloquedelegalidadenelprocesodecompradelapropledaden

4 2.4.  Instaurar las denunclas pena!es que conespondan contra  los
AI Alcalde

En procesodonde se ubica el  Parque profeslonales contratados  bajo la  modalldad  oe  servlcios profeslonales
Centenario y

Centenano  asj coma en la en el  area  notanal y topogfafica  par las  lrregulandades apuntadas en  el Mu"c,pal
Iegltlmldad de  lasactuacionesdelaMunlcipalidad,conrespectoalosterrenoscollndantesconaquel

Iegitlm\dad  de las accionesefectuadasparelMunicipioconlaspropiedadesadyacentes presen(e  lnforme

007-2022

Cumplimiento  BloquecleLegalidadenlaadqi`islclondelapropiedaddoncleseubica"Parqlie
2.1   1.  Debilidades  per la

4.2,5.  A partlr del reclbo de este lnforme, en el temino de dos meses,

AI  Alcalde
Cumple

esfablecer directnces y  IIneamlentos de control y segilimlento,  baio los

inobservancla total  del  bloque crlterios  de  Oflciencla,  eflcacla y economla  (deben  lnclulr a los

de legalidad en el  proceso de responsables,  fuentes de informaci6n,  Ia deflnicldn  del  proceso a aplicar,

compra de la propledad en asi  como su  control  y  monltoreo,  tipo de documenfacl6n  caracterlsticas

donde  se  ublca el  Parque que soporte  la  reso!uci6n final,  entre otros) que debe aplicar Gobierno
Centenano y

Centenano  asi como en la Local   para asegurar que aquellos acuerdos del  Conceio  Municipal que Munlc'pal
legltlmldad de  lasactuaclonesdelaMunlcipalldad,conrespectoalosterrenoscollndantesconaquel

Iegitlmidad  de las accrones pudleran onglnar uso de recursos pdblicos, tengan un  proceso de
efectuadas par el  Municlpio revisl6n,  anallsis y  resolucl6n  de forma 6ptlma  y completa,  que mlnimlce

con las propiedades el  riesgo de incumpllmlento del  bloque de legalidad en  cuan(o  a la

adyacentes administracton  aproplada  de aquellos   Lo  prevlo,  para subsanar lo

estlpulado  en  el  punto 2  1   1   de la  secci6n  de  Hallazgos de este  lnforme
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Ndmero delnfome
Nombre del lnfome Hallazgo Recomendaci6n Respon§able Estatu8

008-2022

Informe Especial  Ley deSinplmcacidnyEficienciaTributariaNo.8114ylaLeyEspecialparelaTransferenciadeCompelencias,atenct6nplenayexclusivadelaRedvialCanlonalNo.9329

2.1  Aspeclos  particulares de la red  vial can(onal2.2ActasdelaJuntavialCanlonal2.3Reglamen(oparaelfunctonamientodelaJunta vial2.4Expedientesdeconlra(aci6n

4`1.1  Destinar mayor plan`rficacj6n y masrecursosfinancierosalaestructuradetrabajodelplanquinquenaldeserposibleparaelpresenteafro,eneltemadepeatonalidadyseguridadvial,yaquedelosexpedienlesrevisadosseenfocaprincipalmentealmejoramientoenlaredvlalcantonalpermediadebacheosyrecarpeteos.Dichodeolraforma,sedeslinemayorplanificaci6ndetrabajoensenalizaci6ndepasospeatonates,revisj6nymejorasencuanloasefializaci6nverticalyhorizontalyelcumplimien(odelaLey7`600enaceraspeatonales,§iendoqueestas,sonporley,partedelderechodeviaypartanto,sujelasainversidnconfondosdelaLey8114y9329.

AI  AlcaldeMunicipal
En  proceso
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Nanrero de'n'orme
Nombre del Infome Ha''azgo Recomendaci6n Responcoble Estatus

009-2022
Audltoria Uso de Suelo del

Como se  lndic6 en  el apartado de"Antecedentes,enfebrerode2017 seautoriz6un"usodesuelo"para"TallerMecanicoyVentadeRepuestosdeVehieulo",baioeltfamlte36394,dicho "uso

41.1    Emltir una directriz al  Dlrector delngenieriayOperaclones,paraque,apartlrdelreclbidodeestelnforme,cadavezqLieseemitaunacertificaci6ndeusodesuelo,cualquieraqueseaelfindesusollcitud,seapeguedemaneraprecisaalPlanReguladorencuantoaloqueesconformeano,segonlazonaenqueseencuentrelaactividadque

AI Alcalde
Cumple

Tal ler  Multiservlclos Aleio
de suelo"  se aprob6 con  base en el Artioulo

desea  un de(ermmado admlnistrado reallzar Mu"c'pa'
18 "Zona  Residenctal lpls ZR-Ipis" del planReguladordeGoicoechea,cuyoprop6sito esresidenclalEIilsoestipuladocomotallernoestadentrodelos"usospermitidos"nidentrodelos"usoscondicionales"(..)"

sln que haya la  poslbllldad de un  margen  deInterpretacl6n,comoalparecersucedl6,cuandoseotorg6elusodesueloaTallerMultiserviciosAlejo,dondeseconslgn6que laactividaderacondlcionadaalnoestarprohibidademaneradlrectaenelPlanRegulador

009-2022
Auditoria  Uso de  Suelo del

Como se  lndlco en el apartado de"Antecedentes,enfebrerode2017 seautorLz6un"usodesuelo"para"Taller

4  1  2 Someter a consideraci6n  en  urt termlno

AI Alcalde
En proceso

Meednlco y Venta de Repuestos de de  10 di'as  hablles,  ante el  Concejo Munlclpal,

Vehiculo",  baio el trami(e 36394,  dicho "uso el caso del  Taller MultlserviCios Alejo,  con el fin

Taller  Mu ltlservicios Ale/o
de suelo"  se aprob6 cor' base en  el Articulo de que se analice y se definan  las acCiones

Munic,pal
18 "Zona  Resldenclal lpLs ZR-lpls" del Plan que correspondan respecto a mantener el usa
Regulador de GolcoecheaT  cuyo prop6sito es de suelo conforme a dlcha actlvidad,  anulacl6n

residenclal   EI  uso estlpulado como taller noestadentrodelos"usospermitidos"nidentrodelos"usoscondicionales"(.)" o revocact6n de este
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Ntlm®l.ad®lnfomo
Nombr® dol  lnform® Ha''azgo R®comondacl6n Responsable Estatus

010-2022

"Auditoria  a  los

2 2  1    "Derechos de piso"

4  1   1    A  partlr del  reclbo de  este  Lnforme  y en  un  plazo  maxlmo  de

AI Alcalde
En proceso

tres meses,  gestionar lo concerniente,  con  la Administraci6n Activa

(Tltulares subordlnados),  para que se establezcan  las acclones y/o
procedimientos necesarios a fin de soiventar las debllidades de
control  e  lncumpllmlentos  normativos,  en  la  gestl6n  de  lnformacl6n

pendientes de cancelar por de los adiudicatarios del  Mercado Libre de Guadalupe y los

slstemas de  Mercado
los concesionarios,  sin "derechos de plso" que deben cancelar estos,  en  la emlsi6n,

Libre del Cant6n  de
reflejarse en los  Estados monitoreo y custodja de convenios de pago relaclonados,  asi

Mun,c,pal

Goicoechea"
Financieros de  la como en el acatamlento de los requerlmlentos contables,  de
M unicipalldacl  de manera qile se garantice consisten(emente la observancia plena
Goicoechea del  bloque de legalidad aplicable:  en el  caso de que se desarrolle

un procedimLento,  antes de trasladarse a la§ personas que

particlpan en el ml§mo.  pare su conocJmiento y eiecuci6n  debe §er
revisado, ajustado y aprobado   Dichas debilidades e
incumplimientos se  relacionan  con.(   ,)"

0 1 0-2022

"Auditoria  a  los

2 2 2   lnconslstencias y

4.1.2   A  partlr del  reclbido  de este  informe,  en  el  termino  maximo

AI Alcalde
Eri prcneso

de tres meses,  gestlor`ar lo pertlnen(e,  para que efectde un
analisls juridico acerca de las posibllidades legales de que el
Mercado Llbre de lpis,  pase,  de inmediato,  bajo la administraci6n y

carer`cja de segulm lentos funclonamiento del Goblerno Local,  de manera que aquel se

efectivos §obre el Integre y se asegure el cumpllmiento del amblto de legalidad
acatamiento pertinente de aplicable,  Ia adecuada gesti6n adrnlnistrativa,  flnanCiera y
Ias condiciones inclilidas en operativa definidas para  los sistema§ de Mercado Libre del Cant6n

sistemas de Mercado
el Convenio de de Golcoechea   En el caso de que I)roducto de la evaluaclon se

Llbre del  Canton de
Admlnlstraci6rr de blenes delerrmne qLle el Mercado Libre de lp{s. pase ba)a la

Mun,c,pal

Goicoechea"
munlcipales entre la ac!mznlstracl6n  del  miinlclpio,  es importante consiclerar el

Municlpa!Idad  de fortalecimiento,  medlante el desarrollo de un  procedlmiento.  del

Golcoechea y la Asoclaci6n Sistema de Control lnterno, de manera que la gesti6n,  en  aquel,
Jilnta  Administratlva  del este apegada a  los crltenos de eficiencia,  eficacia,  economia y
mercado  Dlstrital  cle  lpis egalldad,  dicho procedimiento una vez que este revisado y

(Asoclact6n  Mercado  lpls) aprobado,  debe ser trasladado a las personas que participan en  el
mismo,  para su conocmiento y aplicaci6n   Lo refendo,  para
solventar lo oomentado en el punto 2 2 2   de  la  seccl6n de
Hallazgos de este lnforme
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Nombre del  Informo Hallazgo Recomendacl6n Responsablo E8tatus

0 1 0-2022

"Audltoria a  lossistemasdeMercado

2  2 2   Inconsistencias ycai.enciadeseguimientosefectivossobreelacatamlentopertmentede

41  3   Pahiendo de la recepcl6n de este informe,  emltir la§

AI  Alcalde
En  proceso

directnces a  la Adminlstraci6n Actlva  (Tltulares Subordlnados) y
las condlclones lncluldas enelConveniode

dar seguimiento hasta su  lmplementaci6n,  en relaclon con que seefectdenlasacclonesreQuerldasparatraspasarlapropiedaden

Libre del  Cant6n  de
Admlnistraci6n de bienesmunlclpalesentrelaMunlcipalldaddeGoicoecheaylaAsoclacionJuntaAdmlnistratlvadelmercadoDlstrltaldelpis(Asociacl6nMercadolpis)

donde se realiza el  Mei.cado Dlstntal de lpis,  a nombre de la Mun,c,pal

Goicoechea" Munlclpalldad de Golcoechea   Lo anterlor,  para subsanar lo
comentado en el  punto 2 2 2   del apartado de  Hallazgos de este
Informe

0 1 0-2022

"Audltori'a a  lossistemasdeMercado
2 2  3   Debilidades en elprocesodeactuallzaclon yautonzacl6ndelasfanfas

41  4   Sobre la base del presente lnforme,  para que.  en  el  Iapso de

AI  Alcalde
En  proceso

tres meses,  se emltan las directrlces y se establezcan actlvidades
de seguimiento qile garantlcen el acatamlento de lo definldo por el
marco legal apllcable,  se confecclone un  procedlmlento
especla!Izado para  la definlcl6n y actualizacl6n de  las farlfas
concemlentes a  log ad|udlcatarlos del Mercado Llbre (inscnpclon,
operacl6n y otras,  sl apllcari)  y se efectde una revlsl6n de la
razonabllldad de la reglamentacl6n  interna VIgente,  de manera que
se garantlce la observancla del  bloque de legalldad  requendo para

Libre del  Canton deGoicoechea" par "derecho de plso'. en elMercadoLlbredeGuadalupe
el Mercado Libre de Guadalupe,  Ia exlstencla de iln  modelo Mun,c,pal
tanfarto que sea el origen  para contar con tanfas actuallzadas y
tecnlcamente soportadas para la operacL6n eficlente de este y se
asegure que la reglamentaci6n  lntema sea adecuada (sln
duplicaclones a incongruencias entre las dlsposlciones).  una ve2

que el  procedimiento este revlsado y aprobado,  debe ser
trasladado a las personas que partlclpan  en el  mismo,  para su
conoclmlento y apl!caci6n   Lo apuntado,  para  reso(ver lo mostrado
en el  punto 2 2 3.  de la seccl6n de
Hallazgos de este lnforme
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Nombro d®l lnforme Hallazgo Rocomondaci6n Responsable Estatu8

0 1 0-2022

"Auditoria a lossistemasdeMercado

2 2 4   lnconsistenclas en el

41  5   Partlendo del  reclbldo de este  Lnforme,  emltir las dlrectr[ces

AI Alcalde
En  proceso

necesarias,  a la Administraci6n Activa  (Titulares Subordinados)

pertinente,  para que en el perlodo maxlmo de tres meses,  se
confeccione un  procedimiento que contenga las acclones,
controles y segulmlentos efectlvos que se deben constderar y

control  de  la  lnformaci6n  de apllcar,  con el fin de asegurar la calidad y VIgencia de la
Ios adjudlcatarlos y en jnfomaci6n relaclonada con los conceslonarlos del  Mercado  Libre

Libre  del  Cant6n  de
a gestl6n de los puestos en de Guadalupe,  asi como con  la eflclencla y eficacla en  la

Mumc,pal
Golcoechea"

el  Campo  Ferlal  del admlnistrac{on del  campo ferial,  segun el bloque de legalldad,  de
Mercado Llbre de manera que sltuaciones de lnconslstencia se gestlonen de forma
Guadalupe oportuna y adecuada,  una vez qile dlcho proced[mlento este

revlsado,  ajustado y aprobaclo,  debe ser trasladado a las personas

que  partlclpan  en  el  mismo,  para  §ii  conoc]miento y aplicaci6n   Lo
precedente,  para  §olventar lo estlpulado en  el  punto 2.2 4   de la
seccl6n de Hal!azgos de este lnforme

010-2022

"Audltorra  a  los

2 2  5   Figura de"sobresueldo"utHizada pararemuneraralosfunclonarlos

41,6   A partlr del reclbo de este lnforme y en el termino  maxlmo

AI Alcalde
Cumple

de tres meses.  gestionar lo concemiente,  con  la Admlnlstracl6n
Activa (Tltulares subordlnados),  para que se efectde  un  anallsls

iiiridico del  tipo  de  remuneracl6n  utillzada  (sobresueldo)  con  los
empleados municlpales,  que tambien prestan sus servlclos en el
Mercado Llbre,  asi como una rotac,i6n de puestos, de  manera que

slstemas de Mercado munlcipales que trabaian en
se establezca sil  pemnencla y valldez,  con el fln de mlnlmlzar los

Libre del Cant6n de el Mercado Libre de
eventuales rlesgos y responsabllldades a la Adminlstracion del

Mun,c,pa(
Goicoechea" Guadalupe,  es contrana albloquedelegalldadap',cable

Goblerno  Local,  por la falfa de un acatamiento rlguroso del  bloque
de legalldad apllcable   una vez que se tengan los resultados del
an5[isls,  sl  apllca,  se debe establecer un  plan de accl6n  (con
actlvldades,  responsables, fechas,  entregables y segulmlento)

para su lmplemenfacl6n oportuna y vallda   Lo expuesto,  para
remediar lo sefialado en el  punto 2 2  5   de la  secci6n de Hallazgo§
de este rnforme
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Nombro d®I  Informe Hallazgo Rocom®ndacl6n Rceponsable Esdtu8

010-2022

"Audl(ona  a  los

2 2 6   Debilidades e

4  21   A  partir del  reCibo de este  informe,  girar  las  instmucciones  a

AI  Director

Cumple

a Tesorera  MunlCipal para que se establezcan.  en el intervalo de
un  mes,  conslderando los rlesgos lnherentes alrededor de la

gesti6n operatlva del efectlvo y valores,  Ias actlvidades y acc`ones
Inconsistenclas de control necesarlas (con pertodicldad,  responsables.  metodolng fa de

en  el funclonamlento, e|ecucl6n  (con base en Vlcleos,  observacton,  Vlslta sorpresa,  por
slstemas de Mercado custodia y segurldad de la ejemplo)), forma de documentar el proceso y los resultados, Administrativo

Libre del Canton de ca/a  recandadora ublcada segiiimiento,  entre otros) a rm de solventar las debilldades e Flnanciero

Goicoechea" en el Campo Ferial del Inconsistenclas de control ldentificadas en el  maneio,  cu§todia y Mumc,pal

Mercado Llbre de seguridad,  del efectlvo y valores de la Ca|a RecaiJdadora del
Guadalupe Mercado Llbre de Guadalupe,  con el fln de dar valldez y ca(Idad al

Slstema de Control  memo,  alrededor de esta,  segdn lo requerido

por e! marco de legalidad apllcable   Lo aludido,  segun el  punto
2 2.6.  de la seccl6n de Hallazgos de este informe.

010-2022

"Auditorla  a  los

2 2  7   Deb]IIdades en el

4  1  7   Tomando como base la recepcl6n de este lnforme,  en  un

AI  Alcalde
En proceso

tlempo maximo de dos meses,  establecer actividades de
segulmlen(o efectivas que garantlcen el control  razonable y

oumpllmlento de dooumentado,  en  relaCi6n con el acatamlento permanente de los
req uerlm lentos de requlsltos,  mejores pfactlcas y obligaclones de cada iJna de las

slstemas de  Mercado organizaci6n y partes,  dentro de la administraCi6n y funcionamlento del  Mercado
Libre del Canton de funcienamlento definidos Llbre de Guadalupe,  con el fin de que se genere la documentaci6n Mun,c,pal

Goicoechea" dentro del bloque de e lnformac'6n que iustlfique el oumpllmiento de (a§ dispos'ciones

egalidad  ap\Icable  al definidas,  por el  marco de legalidad aplicable,  en  la gesti6n

Mercado IIbre de Guadalupe alrededor del  Mercado Libre de Guadalupe   Lo mencionado,  pare
enmendar lo indicado en el  punto 2.2.7 de la secci6n de Hallazgos
de este lnforme
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Ndmerodelnfome

Nombre del lnfome Hallazgo Recomendaci6n Responsable E§fatus

010-2022

"Audi(oria  a  los

2 2 8   Expediente deliCifaci6nabreviada

4.2 2.  Tomando como fundamento el presen(e Informs,  producir

AI  Director

Cumple

as lnstrucciones a los Titulares Subordinados responsables para

que se definan,  en el lapso de un mes,  Ias actlvldades y acciones

necesanas (con periodlCidad,  responsables y seg ulmiento,  entre
sistemas de Mercado ampliada,  para Mercado Administra{ivo

otros)afindesoluCionarla§debi)idadesdeconlrolldenti(icadas
Libre del Canton de Libre de Guadalupe,  sin Financjero

en el proceso de reflejar el oumplimlento de requlsitos,  den(ro de
Goicoechea". evldencla del oumplimientototalderequisitos Mumcipal

as contrataclones a ejecutar,  de acuerdo con  lo estableCido par el

marco de legalidad aplicable.  Lo sefialado   segdn el punto 2 2 8

de la secci6n de Hallazgos de este ln{orme
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NomorodoInformo

Nombro dotlnformo
Hallazgo Rocomondacl6n R®epon8ablo E8tatu8

014-2022

Revlsl6n  de  laIIquldact6nPresupuestari'a
2  3.1  Acumulacion

4.1   1  A  partlr clel  reclbo de este  informe  Lnstrulr a  los tltulares  subordlnados

AI Alcalde
En proceso

Involucrados en la ejecua6n presupuestaria y el cumplimiento de  metas,  para

que en el t6rmino de tres meses,  se defina un  plan  de accl6n  Integral,  con
ineamientos (incliiye procedimientos y politicas de control,  cle caracter t6cnico,
legal y admlnlstrativo),  actividades,  responsables de su  realizaci6n y fechas de
oumpllmiento,  de manera que se pueda  mejorar el cumpllmlento del  plan
Operativo Anual (e/ecucl6n presupuestaria)  y reducir §ignificativamente el
superavit aoumulado,  conslderando las poslbilldades y altematlvas de eiecuclon
existentesr  la aslgnaci6n  presupuestana y sobre todo los lntereses de los
habltantes del cant6n de Goicoechea,  con el fin de mejorar la gesti6n municipal,

de recursos en el cumplir con el  plan de gastos del Gobiemo Local,  reflejados en el  Plan  Operativo
superavit total,  asi Anual y satlsfacer de forma erLclente,  eficaz y oportilna,  Ias nece§Idades y
como debllldades en petlciones generates de los municipes   Conslderar en el  plan de acclon

de'aMunlclpalldad
el  cumpllmlento recomendado lo slguiente   . lncorporar los responsables de efectuar el Mumc,pal

eflclente del  Plan seguimiento razonable de dicho plan,  con fechas de eiecuci6n,  de maiiera que
de Goicoechea2020

Operativo Anual se puedan tomar acciones correctivas eficientes y efectivas.  en respuesta a las

(POA) desviaclones a imprevistos que se detecten  a lo largo de su eiecuCi6n (en
especial del  Plan Operativo Anual),  . La designaci6n  de un area o personal que

sea responsable de las activldades de seguimiento,  control y toma de deci§iones
correctivas oportu nas sobre  la  planificacl6n  lnstltuclonal ,  ejecuci6n satisfactona
de las obras,  proyectos y  plan de lngresos y egresos en  general;  . una vez que
os procedimlentos,  politicas de control y cualquier otro documento relacionado,
es(e confeccionado,  revisado y aprobado.  debe §er trasladado a  las personas

que particlpan en el  mismo.  para su conocimiento y aplicaci6n.  Lo anterlor para
subsanar lo comentado en el  punto 2 2  1  del apartado de Hallazgos de este
informe.
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Ntlmerodeln'ome
Nombre dellnfome

Hallazgo Recomendaci6n Re§pon§able Esfatu§

014-2022

Revisi6n  de  la

2.3.2  Debilidades en

4.2.1  Partlendo del  recibido de esle informs, y en el termino de dos meses,

AI  DirectorAdministralivoFinancieroMunicipal

En  proce§O

elaborarunprocedimlen{o{ormalendondesedefinaunamaneradearchivo

§i§\ematicayordenada,deladooumen(aci6noin{ormacl6nquesegenere

produc(odelprocesodeLiquidact6nPresupue§farla,asicomodeloscon{rolesa

Iiquidaci6n ejecu{ar (debe inclui r procesos,  ac(ividades,  Iineamienlo§,  respon§able§,

Presupueslan'a a conformaci6n del periodicidadyseguimienlo),demaneraqueseaseguredeformacontinda,su

dela expedien(edela disponibilidad,  conservaci6n,  organizaci6n,  accesibilidad y  salvaguarda,  con  el fin

Municipalidad Llquidaci6n dequelasactuacionesqueserealicenenlasdistin{asfasesdelmenclonado

de Goicoechea Presupuestaria proceso,  esten debidamen{e respaldadas,  documen{adas y con§ervadas,  acorde

2020 conelbloquedelegalldad;unavezqueelpTocedlmlenloestecon(ecclonadot

revisadoyaprobado,deberaser{ras!adadoala§persona§quepartictpanenel

mismo,para§uconocimien(oyapllcaci6nLoan(eriorparasubsanarlo

comen(adoenelpunlo2.2.2delapartedeHallazgosdees(ein{orme
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Nine'odelnlome

Nombredellnfome Hallalgo Recomendaci6n Responsable Estatus

015-2022

Estudio de Auditoria.  Proceso de

2  2.1.  Ausencja de unexpedien`ein(emo,para lasareasdeAlcaldiaMunicipal yDepartamen{odeComunicacj6n,endondeseman(engauncompendiodelas
4.1.1.Apartirdelrectbidodeeslelnfome,Instruiraloslilulares

AI Alcalde
En  proceso

subordinados correspondienles pars que,  en un plazo malimo

de  un  mes,  se eslablezca la con`ormacl6n de un expedienle

con§olidadoqueconlenga(odaslascomunicaciones(intemasy

ex{emas) que se generen,  producto de la realizacl6n de coda

una de las ctapas del proceso de actualizaci6n  de! Plan
Desarrollo Terri(orial (induye  permisos comunicaciones lanto in{ema§

Regulador del can{6n de Goicoechea,  de  manera que pueda Municipal

de Con§'mucci6n  y Plan  Regulado) como exlemas que se generenaraizdelaejeouci6ndelasdiferenleselapasasocjadasconelprocesodeactualizaci6ndelPlanReguladorden`rodelaMunlcipalidaddeGoicoechea`
oumplir con el  precepto de  responder a una sola pieza

dooumenlal, acorde con  el  bloque de legalidad, asl como que se

asegure la disponibilidad y salvaguarda del  expedien'e   Lo

preoedenle,  segtin  el punto 2  2  1   de la secCi6n de "Aspectos

por mejorar en  el  Con'rol  In`emo"
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Non`be del lnforme Hallaz€O Reconendati6n Requmable Estatus

015-2022

Estudio de Auditoria   Proceso de
2.3.1.  Falta de un  reglamen(oquereguleelotorgamienlodeIos''PermisosdeConstruccl'6n"yelde"Obrasmenores"

4 1  2   A partiT del recjbldo de este lnforme, en el termlno de tres

AI  AlcaldeMunicipal
En  proceso

mese§, emitlr la§ inslruenones necesarias a los Tilulares

Subordinados que particjpan en el proceso de "Pemlsos de

ConstrucCi6n"t para Ofec(uar un analisis y establecer un  plan de

acci6n  para la confeccl`6n  de un  reglamenlo que inctuya los

requl§Itos y dooumenlacl6n que §e deben crmplir para el

otorgamlento de los npermiso§ de Construou6np (debe lncluir la

forma  para el edlcu!o de la licencia respediva y la miilla, ouando

ap(Ique),  a§i como para la regulaci6n de "Obras Menores",  el

cual debe estar acorde con el bloque de legalidad  aplicable, de

manera que exista un dooumenlo aprobado que contenga los

Desarrollo Territorial  (incluye  Permisos cntenos y funclones asignadas a coda uno  de los responsables

de Construccl6n y Plan  Regu!ado) pare la recepci6n ,  analisis y aprobact6n de la documentacj6n

vlnculada con licencias de construcci6n  (debe incluir las mul(as

relaclonadas, cuando apllque y la regulacl6n de "Obras

Menores") y los controles y seguintientos especificos que

faciliten la unifomidad del desarrollo del proceso operativo y de

induccl'dn ante rotaciones a cambios del personal involucrado en

esas funciones   Una vez que dicho dooumenlo este revisado,

debe trasladarse al Concejo  Municipal, para su  evaluacj6n,

aprobaci6n y la postenor divulgact6n`  Lo dicho,  para remediar lo

segdn sefialado en el  punlo 2 3,1    de la seco6n de Hallazgos de

este lnforme.
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NGmerode'nfome

Nombre del lnfoime Hallal8O Recomendaci6n Responsable Estatlls

015-2022

Es!udlo de Audltoria   Proceso deDesarrolloTemlonal(incluyePermisos

2  3 2   Inconsislenctas en !as

4 4.1   A partir del  reclb]do de este informe eslablecer,  en el

A la Jefatura deIaContabilldad

Cumple

plazo de dos meses,  Ias acclones y controles necesarios, al

proceso de regislro contable,  que asegure consistentemente la

contabilizacj6n corTec!a de las Ofras originadas por los lngresos

transacaones refle|adas dentro de "Impiiestos sobre [a construcCi6n",  "Mullas de  lmpuestos

de las cuentas con(ables de sabre la  Constmuco6n" e lnfracclones por eslaCionamlento con

ingresos relacionadas con bole(a,  dentro de cada una de las cuenlas contables pertinentes,

de Cons!ruccidn y Plan  Regulado)

"Permisos de Conslrucci6n" ,
de  manera  que se garantice de forma convenlen!e,  Ia valldez de

Municlpal

que as lransacclones regislradas y por conslguiente ,  Ia

afectan  la razonabllidad y razonabllldad de  la intormaci6n  conlable incluida  en  los Estados

validez de los saldos Financieros de la Munictpalldacl de Golcoechea,  necesaria  para

a  adecuada toma de decislones,  lo  mencionado,  para corregir

o indlcado en el  punto 2 3 2   de  la secclbn de  Hallazgos de este

infome

015-2022

Estudio  de Auditona   Proceso  de

2  3 2   lnconsl§tenCias en  las

4 4 2   A partlr del reclbo de este informe definirt en el  inlervalo

A la Jefatura  de

Cumple

de dos meses,  las directnce§ y acclones necesariast al proceso

del regisfro contable,  que garantice de iina forma conslsten!e y

transacctones refleiadas dentro opor(una,  el reglstro de  los lngresos per "InfracCiones por

de las cuen(as confables de estaclonamiento con  bolela",  en funcl6n del  periodo cuando

DesaITollo  Terrilonal  (incluye  Permlsos ingresos relaclonadas con oourren  o son  onglnados,  de  manera que se cumpla la  Contabilidad

de Construcci6n y Plan  Regiilado)
"Perrmsos de Construccton" ,

estric(amenle con (as disposlciones legales y lctnicas vigentes, Mun'c'pal

que afectan  la razonabllidad y con el fin de que la  informad6n finanCiera del  Gotiiemo

valldez de los saldos Local,sea valida y razonab(e   Lo  menclonado, para remedlar lo

moslrado en el punto  2 3.2, de la  secc\6n de Hallazgos de este

informe
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Ninerodeln'ome

Nombre del lnfome Hallazgo Recomendaci6n Respomsable Esfatus

015-2022

Estudio de Auditona   Proceso de
2.3.3.  Debilidades en el procesodeinspeeci6nrelaaonadoconIaaprobaci6nysegu]mien(adelos`.PermisosdeConstrucci6n"

4`3,1. A parttr de) reclb]do de  este  lnforme,  en  un plazo maxlmo

AI  Director de

En  proceso

de dci§ meses,  establecer las activlc!ades necesarias a fin  de

efectuar una  evaluacl6n  lntegra! del  proceso de  inspecci6n,

Instaurado en el  Gobiemo  Local,  para  la aprobaci6n y

segulmlento  de los Wpermlsos de  Construccion",  de  modo que

con  base en  ello,  se fortalezca §u  gesll6n  y se formallce dentro

de un procedlmien(o,  de forma  programada y ordenadar  las

actlvidades  pnmordlales  (planlficaci6n ,  control,  anallsl§  de  los

re§ultado§,  supervisi6n  permanente,  documentaci6n  a ullllzar,

archlvo y custodia adeouada,  asi como los niveles de

responsabilldad de  lo§ funclonanos lnvolucrados),  de forma tal,

que las operaclones en  e§a matena,  se conduzcan  de  manera

Desarrolle Temlonal  (Incluye  Permisos slmifar y eflcienle  en  procura  del  cump(Imien`o  del  bloque  de Ingenleria  y

de  Construcci6n  y Plan  Regulado) egalldad relaCionado,  las lnconsistencias sean  identifroadas de Obras  Munlcipal

forma oportuna y los  meca"smos de con(rol  se activen  pare su

segulmlento y correccl6n  pertinente,  con  el fin de asegurar el

cumpllmien`o  de  los  objetivos  ln§Iiluclonales,  una  aproplada

protecci6n de  lo§ fondos pdbllcos (captacl6n de  ingresos y

credlbllidad en la gesli6n  mu"cipal) y un  desarrollo integral del

canl6n desde el  punto de vlsta de infraestructura,  econ6mico y

en ammonia con  el  medio ambienle   Una vez que dlcho

procedimien(o esle revisado,  ajustado y aprobado,  debe ser

trasladado a las personas que partlctpan en el  mismo,  para §u

conocimlento y apllcad6n   Lo  precedente,  segdn  el  punto 2 3,3

de la secci6n de  Hallazgos de  este  informe
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Ntimerodelnfome

Nombre del lnfome llallazgo Recomendaiich Responsable [status

015-2022

Estudio de Auditoria.  Proceso de

2.3.4.  Debilidades en el  SistemadeCon(rollntemo,aplicadopar

4.5.1.  A  partir del  reCibo de es(e informe,  establecer e

A  la Jefatura de

En proceso

implemen\ar,  en el  lapso de dos  meses,  las actividades

necesarias a fin de realizar un analjsis y evaluact6n del Sistema

de Con(rol  Inferno relacionado con el con(rol  y seguimiento de

os "Permisos de Construccl6n"  emi(ldos por la  Municjpalidad de

Galcoechea, de manera que con base en ello, se establezcan y

formallcen den(ro de un  procedimiemo,  las acciones,  con(roles y

seguimlentos efectlvos (responsables,  Informaci6n  requenda

inlerna y extema), penodicidad de ejeouci6n, foma y resguardo

Desarrollo Terri(onal  (Incluye permisos
el area de  Censo y  Cata§tro,paralos"PermisosdeCons(ruccl6n"emitidosporelGobiernoLocal.

de la documen(acj6n,  registro oporluno,  conlroles y reportes a Censo y Catastro

de Cons\rucci6n  y  plan Regulado emi(ir)quesedebenaplicarparaasegurarlavalidezycalidad Municipal

del  Sistema de Con`rol ln'emo establecido para la actualizaci6n

yreglstrooportunodelos"PermlsosdeConstruccl6n"

trami{ados,  y en  partloular,  pare los que pudleran onginar una

medificaci6n automatlca a la "Base lmponlble"  del  b.len;  una vez

quedichoprocedimientoes(erevIsedo,aiustadoyaprobado,

debs ser `rasladado a  las  personas que  participan en  el  mismo,

para su  conoCimlen(o y apllcaci6n   Lo aludldo,  segdn el  pun(o

2 3 4   de la secCi6n de Hallazgos de este  ln(orme
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Nombre del lnfome Hallaz8O Recomendeti6n Responsable [stitus

015-2022

Estudlo de Auditorla.  Proce§o de
2`3 5   Deficiencia§ en  la gesti6ndelsistemacleirrfomaci6nrelacionadocon"PemlisosdeConstrucci6n"

4  1  3   Instruir a los (itulares  subordinados con.espondientes  para

AI  AlcaldeMunicipal
En  proceso

que,  en un  plazo  maxlmo de dos meses,  a partir del recibido de

este  informe,  se dofina  una  pol'rtica y un procedimienlo

asocfado,  donde se estabiezcan  los conlroles y

responsabilidades a considerar den(ro del sis(ema de

informaci6n  que adminis\ra  la gesti6n ,  conformaci6n,  resguardo,

supervision y trasiego de  la  informaci6n y dooumentaci6n

relacionada  con  los  "Permisos de Construcci6n" gestlonados  por

a corporaci6n  Municlpal (debe !ncluir e[ acceso y valoraci6n  de

Desarro!Io Terrilorial (inc]uye  Pemisos informaci6n relevame para  el  seguimien(o de los pemisos

de Conslrucct6n  y Plan  Regulado) den(ro de  DIO) y de esta manera se genere un  plan  de acci6n

para su  implemenlaci6n,  el oval debe atiarcar un  dctalle de

actividades con  sus encargados, fechas de finalizac}6n `

dooumenlaci6n e  informaci6n a u{ilizar y productos esperados;

una vez que dichos dooumemos e§`en  revlsados,  aiustados y

aprobados, deben  ser trasladados  a las personas que participan

en  el  mismo,  para su conocimien(o y aplicaci6n.  Lo anterior,

para §ubsanar lo reflejado en  el pun(o 2 3 5   de  la secci6n de

Hallazgos de es'e informe
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NtinerodeWorme

Nombie del lnforiTie HallalBo Recomendad6n kesponsable Estatus

015-2022

Estudio  de Auditoria`  Proceso  de

2.3.6.  Ausencja de controles

4.1.4.  Instrulr a  los titulare§ subordlnados concemienles para

AI  Alcalde
Cumple

que,  en  un  plazo  maxlmo de dos  meses.  a  partlr del  recibido de

es(e informe,  se concrele uns poljtlca y un procedjmienlo

asoctado,  en  donde se establezcan  las acclones y responsables

(monltoreo y evaluaci6n  de incon§istencias,  presentacl6n  de

planes de  me|ora,  formalieaci6n de  las seslone§ de la Comi§i6n

de  Simplificaci6n de "mltes,  entre otros) para el seguimlenlo

para el seguimiento y perl0dico de los plazas de atenci6n  y resoluci6n  de los

Desarrollo Territorial  (induye  Permisos evaluacj6n del cumpllmiento de diferentes tfamites  munlclpales,  de  manera que se ongine un
Munic,pal

de Conslrucci6n y Plan  Regulado) plazas de resolucj6n de los plan de  acci6n  pare su  implementacj6n, el cual debe abarcar un
npermisos de Consrfuccl6n"

detalle de actividades con §us encargados,  fechas de

finalizacj6n, documenlacl6n  e informaci6n  a  utlllzar y productos

esperados;  una vez que dwhos documentos esten  revlsados,

ajustados y aprobados, deben  ser tra§ladados a las personas

que particlpan en el  mlsmo,  para  su conocjmiento y apllcacton.

Lo  referenciado,  pare enmendar lo mostrado en  el pun(a 2.3.6.

de la secCi6n  de Hallazgos de este  informe
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llallazgo Recomendacl6n Responsable Estatus

2.3.7.  Debilidades en el registrocontableoportunodelos

4  1.5. A partir del reclbo de este informe,  comunicar los

AI Alcalde En proceso

requerimientos especificos a  la Direccl6n de lngenieria y
Operaciones (DIO) y a la Tesoreria  Municipal,  para que se
establezcan, en el lapso de dos meses,  las actividades
necesarias a fin de efectuar un analisis del  Sistema de Control
ntemo,  relacionado con  la utilidad del detalle de pagos
efectuados por concepto de ''Permisos de Construcci6n" y/o
"Multas por lmpuestos",  que DIO  le  proporcionaba,  hasta abril

de 2020,  a la Tesoreria Municipal,  de  manera que con  base ello
y de acuerdo con las necesidades y datos dlsponibles de las
partes,  se definan dentro de un  procedimiento.  Ias acclones,
controles y seguimientos efectivos (responsables, frecuencia,

ingresos por "Impuestos sobrelaConstrucci6n.' Mun,cipaltipo de documentaci6n e informaci6n,  controles de calidad,
reporte a emitir,  entre otros)  que se deben considerar y aplicar,
con el fin de asegurar la existencia de  un detalle de pagos
realizados por concepto de "Permisos de Construcci6n" y/o
"Multas por lmpuestos  (relacionados con  la plataforma Ape  del

Colegio de lngenieros y Arquitectos),  con informaci6n  correcta y
tltil;  una vez que dicho documento este revisado,  ajustado y
aprobado, debe ser trasladado a las personas que participan en
el mismo,  para  su conocimiento y aplicaci6n   Lo mencionado,
para remediar lo comentado en el punto 2.3 7.  de la secci6n de
Hallazgos de este informe
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Ntime'odelnfome

Nombre del lnfome Halla!go Recomendacidn Requnsable Estatus

015-2022

Estudio de Auditoria.  Proceso de

2.3.8.  Debilidades en  la

4.16   A partlr del  reclbido de  es(e  lnforme,  Instruir a  los (i{ulares

AI  AlcaldeMunic,pal
En  proceso

subordinado§ corre§pondientes para que, en un  plazo maximo

de dos meses, se establezcan  las actividades necesana§ a fin

de e(ecluar un analisis del  proceso y con`rol aplicado para la

conformacl6n de expedlentes relacionados con "Permisos de

Constmuccl6n",  de  modo qiie con  base en ello,  se refuerce su

gestl6nyse(ormalicedentrodeunprocedimlentolasacciones,

conlrolesysegulmien{o§quesedebenapllcarpararecopilaren

conformad6n  de expedien(es un expedien(e dnico e  integral, Ioda la dooumen\ad6n y`o

Desarrollo Terri{onal  (incluye Permisos que respaldan el proceso de informaci6n que refleje el aca{amienlo de los requis«os y

de  construccl6n y plan Regulado) `ramileyaprobacibndelos obligaCiones,  Ia evaluacl6n  de pfadicas senclllas no au(orizadas
npermisos de ConstrucCi6n

paracumplircone!preceploderesponderaunasolapieza

doumen{al,  acorde con  el  bloque de legalidad,  asi como que  se

asegure la  disponibilidad y salvaguarda de  aquella   Una vez que

dicho procedimien(o este revisado, ajustado y aprobado ,  debe

ser trasladado a las personas que partidpan en el mismo,  para

§u conocimien(o y aplicacj6n.  Lo preceden`e,  para solven(ar 1o

estpulado en el punlo 2 3 8   de  la secci6n  de  Hallazgos de es(e

in(orme
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Nine'odelnfome

Nombre del lrfume Hallngo Recomendeci6n Respomable Estatui

015-2022

Esludlo de Audltona   Proceso de

2.3.9.  Debllldades de con(rolsobrelosrubrosanliguospendientesenelSlstemadeCobroyAdminislraci6n,relaclonadoscon.'Permisos deConstruccion'

4.1.7, A pahir del  reclbo de este lnforme,  emitlr las instrucclones

AI  AlcaldeMunicipal
En proceso

necesarias a los Tilulares Subordinados que participan en el

proceso de "Permlsos de Conslruccl6n,  para establecer en  el

apso de dos meses,  Ias actlvidades requendas a fin de realizar

una evalilaci6n del Slstema de  Conlrol  Interro relaclonado con

el seguimien(o de los tfamiles de "Permisos de Construcci6n"

aprobados  por la Municlpalldad de Golcoechea (APc y

plataforma de sermcios), que no nan sido cancelados por el

conlribuyente (Iicencja se perfecctona con  su  pago),  de manera

que con  base en  ello, se definan den(ro de un procedimiento,

Desarrollo Territonal  (incluye Pernisos as acoones,  controles y seguimientos efecwos que se deben

de  Cons(mucei6n  y  Plan  Regulado) apljcar pare minimiear el riesgo de que §e hayan  iniclado

proyectos sin el coITespondlente pago del permiso de

conslruccidn , que ademas podria ocasionar algdn  grado de

perdida  de  credibilidad  en  la  gesti6n  municipal  por parte  de  los

conlrlbuyen{es,  al  perclbir la  inexistencja  de  un  segDimlento

efeclivo sabre lales casos,  una vez que dlcho procedlmlenlo

este revlsado,  ajustado y aprobado,  debe ser trasladado a  las

personas que partlclpan  en el mismo,  para su  conoumiento y

aplicacl6n   Lo cltado,  pare subsanar lo expresado en  el punlo

2.3.9.  de la seca.6n de Hallazgos de este  informe

Pagma 40 dc 69

Tels: (506) 2527J5618 . 2527J5631. 2527fi688 . Fax: 22834464 / Apdo:  1014-2100 GUADALUPE, SAN JOSE
Cor7'eo electr6nico:   gisella.varga§@munigoicoechea,go,cr



MUNICIPALIDAD DE G0ICOECHEA
C6dula Juridica 3 -014-042051 -23

:y#t%%;% .`ffiy43de%

Nime'odelnfoTme

Nomhe del lnfome Halfa]go Recomendati6n Responsable Estatus

015-2022

E§(udio de At`ditorla.  Proceso de

2.3.9.  Debilidades de controlsobrelosmubrosan(isuospendlente§enelSls'emadeCobroyAdmlnistraci6n,relacionadoscon''Permisos deConstrucci6n"

4 2  1    A  partlr del  reclbo de e§{e lnforme,  emrtlr las dl§po§Iciones

AI DirectorAdmini§tratlvoFinancleroMunicipal

En proceso

requeridasparaestablecerenelfapsodedosmeseslas

activldades nece§arias a fin de  realhar un analisis del  Sistema

de Conlrol ln(emo relacionado con  el conlrol y seguimien(o de

osmonlosmenoresan'iguo§pendientesdelosrubros71

Permlsosdecons'ruccl6n)y40(Multainfraccl6nLeyde

Construcclone§),dentrodelslstemadecobroyAdmlnistracton

de la Munlclpalldad de Golcoechea,  de manera que con  base en

ello,  se establezcan  den(ro de un  pTocedimlenlo,  el tratamiento

DesaITolloTemonal(induyepermisos efectIVo a segulr para  fa  operativa,  la investigact6n, (ormas de

de Constmucci6n y plan  Regulado) iquidaci6n y depuraci6n oportuna que se deben  aplicar para

asegurar la validez de  la  gesti6n  y seguinien(o oporluno de  los

monlosmenoresan[iguospendren`es,enelSistemadeCobroy

Admlnistraci6n,  relacionados con "Permisos de Construcci6n";

una vez que dicho  procedimlen(o este revisado,  ajustado y

aprobado,  debe ser lrasladado a  la§  personas que part!cipan en

el mismo,  para su conoclmlento y apllcaci6n.  Lo anterlor,  para

enmendar lo apunlado en el punto 2 3 9   de  la  §ecci6n  de

Hallazgo§dees(elnforme.
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Nonero delrfume Nombre delIrfurrne
llallazgo Recomendac!6n RespomaHe Estatus

016-2022

Estudio deAuditoriaConsumodeCombustible,
2.2.1  Det)ilidades en  la  efectlvidad,

4  1   1  A partir del  recibido  de este  informe emltjr las instmucciones a

AI AlcaldeMun'c,pal
Cumple

os tltulares subordmados  relaclonados con  el  proceso  de consumo

de combustible,  para que, en el  plazo mallmo de dos meses,  se

confecclone un  procedlmiento que contenga las actividades a

desarrollar para  la definict6n,  actualiraci6n y control de la can(idad

itros y periodicidad autorizada  para el  combust"e a suminlstrar a

aplicabllidad e integndad del  Slstema de os diferentes vehieulos  municlpales,  con  el fin de que exista  un

Control  lntemo eieeiitado dentro del documento fomal que sea el fundamento pare garantizar la

proceso de consumo de combustible a) Idenmcacj6n  y correccl6n oportuna de incumplim ientos en  los

()" indicadores autorizados,  segdn el  bloque de legalidad vigente   Una

vez que dicho procedlmlento este revlsado,  aiustado y aprobado,

debera ssr t/asladado a las personas que partlclpan en el mlsmo,

para su conocimiento y aplicact6n`  Lo anterior para  subsanar lo

comentado en  el  punto 2.2.1  indso  a„  de  la sech6n de  Hallazgos o

Procesos Susceptibles  a  Mejora del  informe`

016-2022

Estudio deAudltorlaConsumodeCombustible.
2.2.1  Debilidades en  la efectvidad,

4,1.2  Partlendo del  reCibido de este infome glrar dlrectnces,  a  los

AI  AIcaldeMunicipal
Cumple

titulares subordinados pertinentes  para  que,  en  el  termlno de  un

mes, se esfablezcan mecanismos de control efectivos, que

garanticen,  el  cumplimiento de  la normatl'va aplicable,  la

aplicabilidad  e  integridad  del  Sistema de ejecuct6n  de  un  proceso ericiente de revision  y seguimiento,  que

Control  lntemo eiecutado dentro del evame la  razonabllldad  del  consumo de  combustible  para coda  uno

proceso de consumo de combustible, de los diferentes vehiculos,  equlpos y/a referenclas perteneclentes

puntos,  "(.-)  b) (-.)" a  la  Municipalidad  de Goicoechea y  que cuando  se  requiera,  se

tomen las acclones preventlvas/correctivas necesanas.  Lo antenor

para  corregir lo comentado en la  parte 2  2,1  parte b  ,  del apartado

de  Hallazgos o  Procesos Susceptibles a  Mejora del  informe,
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Ninerodelnfome Nombre dellnfome
Hallazgo Recomendaci6n Responsable Estatus

016-2022

Estudlo de
2 2  1  Debilidades en  la efectividad,aplicabilidadeintegndaddelSistema de

4  1  3  Partlendo del  recibo de este lnforme emltir las instrucCiones a

AI AIcalde
Cumple

os titulares subordinados correspondlentes,  para que,  en el plazo

maxlmo de un mrs, se definan mecanismos de control que

aseguren la ejecucidn y soporte documental de un proceso de

Auditona control efectivo sobre la manera y validez en que se consumi6 el

Consumo de
Control  lntemo eiecutado dentro delprocesodeconsumodecombustible,puntos,"(,-)c)(...)"

combustlble suministrado a cada vehiculo y afros de la Mun,clpal

Combustible. Municjpalidad de Goicoechea y que cuando se necesite,  se tomen

as acciones preventivas/correctivas requeridas.  Lo precedente

para solventar lo estipulado en el apartado 2,2.1  apunte c  de la

parte de Hallazgos a Procesos Susceptibles a lrfejora del  informe.

016-2022

Estudio deAudltorla
2.2,1  Debllldades en  la efectMdad,

4.1,4 A parur del rectho de este lnforme reiterar a las dependenctas

AI Alcalde
Cumple

que tienen  baio su  responsabilidad  vehiculos  municlpales,  las

obllgaclones que deben acatart asi

como girar directrices a estos,  para que, en el termlno de un mes,

aplicabilidad e integridad del  Sistema de deflnan y fortalezcan las actividades de control que garantlcen la

Consumo deCombustible.
Control lntemo ejecutado dentro del observancla efectlva de los requerlmientos normativos en el

Municipal

proceso de consumo de combustible, proceso de consumo de combustible (calidad e integridad de la

puntos,  "(--)  d)  (-.)" Informaci6n),  de acuerdo con el  blapue de  legalidad apllcable   Lo

expuesto, para remediar lo sehalado en el punto 2`21  incise d   de

a §eccl6n de Hallazgos o Procesos Suscep(ibles a Mejora del

informe
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Nine'odeln'orme Nombre del'nfo'me

Hal'azgo Recomendaci6n Responsalile Estatus

016-2022

Estudio de
2 21  Debilidades en  la efectividad,aplicabilidadeintegridaddelSistema  deControllntemoejecufadodentrodelprocesodeconsumodecombustible,puntos,"(.)e)()"

4,1.5  Partiendo del  reclbido de este  informe emitir  las  instruccienes

AI Alcalde
Cumple

a  los titulares  subordinados pertinentes  para  que,  en  el  plazo de

dos meses,  se confeccione un  procedimiento (con activldades

operativas) que brinde uniformidad en el desarrollo del proceso de

abasteclmlen(o de combustible a  los vehioulos  municlpales en  la

estacl6n de servicio autorizada ,  proporcione la inducct6n ante

Auditona posibles rctaciones o cambios del personal y establezca los
Consumo de mecanismos de control  necesarios,  que aseguren su eiecuci6n Mun,cipel

Combustible eflciente y eficaz (base para tomar ac¢Iones correctivas oportu nas)

Una vez que dlcho procedimlento este revlsado,  ajustado y

aprobado,  debera ser trasladado a las personas que participan en

el mismo,  para su conocimiento y aplicaci6n   Lo menclonado,  para

enmendar 1o expresado en el apartado 2.2.1  apunte e,  de la parte

de Hallazgos o  Procesos Susceptibles a Meiora del  informe

016-2022

Estudio de 2.2 2  Inconsistencias en  la dooumentaci6n

4.2.1  A  partlr del  recibldo de este  lnforme,  en el (ermjno de  dos

A  Ia  Direcci6n

En  proceso

meses, confecclonar un procedimiento en donde se especifique

claramente el  proceso de pago a  Pe(r6leos Delta Costa  Rica por el

suminjstro del combust)ble  que  incluya lag aclividades,

documentact6n y controles requeridos,  para asegurar la validez y
Audltoria que sustenta la cance!aci6n del Administratlva

razonabilidad  del  control  In(emo en  torno a  aquel;  una vez que
Consumo de combustlble Financiera

dicho procedimiento este revisado,  ajustado y aprobado,  debefa
Combustible. adquindo a  Petrd!eos Delta Costa Rica Munjc,pal

ser trasladado a las personas que partiCipan en el mlsmo,  para su

conocimiento y aplicaci6n   Lo indicado  para  subsanar lo comentado

en el punto 2 2 2 del apartado de Ha(Iazgos o Procesos

Susceptibles a  Mejora  del  informe.
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Ntimero delnforme Nombre dellnforme
llallazgo Recomendaci6n Responsable Estotus

017-2022

Estudio de 2.2.1.  Saldo contable de  la

4  1.1   A partir del reCibldo de este informe,  determlnar de forma

AI  Director

En proceso

inmediata,  las actividades y acciones necesarias a fin de que se

establezca e implemente la generaci6n pen6dica de un auxiliar,

que con(enga  informaci6n valida sobre  la  composicl.6n  individua

por contribiryente de log saldos pendientes par "Patentes

Municipales" (ndmero de identificaci6n y nombre,  periodos

adeudados y monto, entre otros).  Una vez formalizado lo

anterior, en el termino de dos meses, establecer y formalizar

dentro de un procedimiento, las acciones,  controles y
Auditoria  al cuenta Pendiente de cobro - Administrative

seguimientos efectivos que se deben aplicar para garantizar la
Proceso de Patente§  Municipales,  sin iln Financiero

exis(encia de un proceso de conciliaci6n efectivo y razonable,
Patentes auxiliar que  lo respalde Municipal

que asegure  la exactitud e  integridad del  saldo con(able

reflejado, por concepto de "Impuesto sobre Bienes y Servicios a

Cobrar C/P -Patentes Munlcipales", en los Estados Financteros

de la  MuniCipalidad de Golcoechea  una vez que dicho

procedimiento este revisado, ajustado y aprobado, debe ser

trasladado a las personas que participan en el mismo,  para su

conocimiento y aplicaci6n   Lo referenciado, segdn el punto

2  2.1.  de la secci6n  de  Hallazgos de este informe

Pagma 45  de 69

Tels:  (506) 2527€618 . 2527J5631. 2527J5688 . Fax:  22834464 / Apdo:  1014-2100 GUADALUPE,  SAN JOSE
Correo electr6nico:  gisella.vargas@munigoicoechea,go.cr



MUNICIPALIDAD DE G0ICOHCHEA
C6dula Juridica 3-014-042051 -23

tf 2z,„zde4in .Lf ide4f f 7„%

Ndmero delnfo'me Nombre delln'o'me
Ha'lazgo Re{omendacl6n Rest)onsable Estatus

017-2022

Estudio de
2.2 2.  Debilidades en  lagesti6ndocumentaldel"ProcesodePatentes"

4.2.1  A partir del recibo de este  informe  en  el  lapso de  dos

A la  Jefatura  del

En proceso

meses, establecer dentro de un procedimiento, Ias actividades y

controles que se deben apljcar para garantizar la existencia,

completitud  y custodla  adecuada  de  los expedlentes,  con el fin

de que las actuaciones que se realicen en el "Proceso de Departamento

Auditona  al Patentes", esten documentadas y conservadas, y cumplan con de  Cobro'

Proceso de el precepto de responder a una sola pieza documental, acorde Licencias y

Pa'entes con el  bloque de  legalidad.  Una  vez que dicho  procedimiento Patente

e§te revisado y aprobado, debe ser trasladado a las personas Mun,c,pal

que participan en el  mlsmo,  para  su  conocimiento y aplicaCi6n.
Segdn el punto 2 2  2   de  la  secci6n de  Ha[Iazgos  de este

informe

017-2022

Estudio deAudjtoriaalProcesodePa'entes

2.2.3.  Dooumentos que

4.2.2 A partir del recibo de este  informe,  definir en el  Iapso de

A la  Jefatura delDepartamentodeCobro'LicenciasyPatenteMunicipal

Cumple

dos meses, las actividades de control y segumien(o efectlvas

para  aplicar en  la gesti6n  de  las licencias vinculadas con  el
ejercicio de actwidades lucrativas, de manera, que se asegure

justifican  el oumplimiento de a  existencia de documentaCi6n  que justifique  el  cumplimiento

os requisitos/condjciones en de  los  requisites/condiciones defin`dos para  la  administraci6n

a tramitaci6n de patentes, no de cada tipo de patente, asi como de las particularidades que

ocalieados o en su defecto, deben  observar;  lo an(erior, teniendo en  cuenta  la  validaci6n  de

con  falencias en  las  calidades a  coincidencia de la  normativa  apllcable,  con  el fin de que se

que deben cumplir asegure,  de forma continua el  cumplimiento del  marco de

egalidad  relaclonado.  Lo  citado,  para  enmendar lo sef`alado en

el punto 2.2.3,  de la  seccl6n de  Hallazgos

de este informe
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Name.a deIllfo,me NombTe dellnforme
I,a'fazgo Recomendacl6n Responsable Estatus

017-2022

Estudlo deAuditoriaal

2  2 4   Debilidades en el

4.2.3  Partlendo del  reclbido de este  informe,  definir y fortalecer

A la Jefatura  del

En proceso

en el termlno de dos  meses,  dentro de  un  procedlmiento las

actividades de  control relacionadas con  la  observancia  de  los
requerlmLentos legales para  el  ejerctclo de  las actividades

lucrativas en el canton, de forma tal, que se asegure su

proceso de  control sobre el cumplimiento permanente, de  acuerdo con el  bloque de DepartamentodeCobro,
requenmiento legal que deben Iegalidad aplicable.  De  prevlo,  es necesario evaluar y definir

Proceso de
observar los comerclos del una estrategla, iunto con  la Junta de  Proteccion  Soclal,  para Licencias y

Patentes
canton de Golcoechea, acerca controlar y soluclonar la  problematica de la  proliferacl6n  de Patente
de la existencia de una  llcencla establecimlentos que venden  loteria  ilegal  (tlempos).  Una veg Municipal
munic,pal que dicho procedimiento este revisado y aprobado, debe ser

trasladado a las personas que participan en el mismo, para su
conoclmiento y aplLcacl6n   Lo  menclonado,  para  solventar lo

estipulado en el  punto 2.2.4. de la  secci6n de Hallazgos de este
jnforme

017-2022

Estudio de

2`2 5  Ausencla de unprocedimientoqueregule el

4.2.4  Partiendo  de  la  recepci6n de este  informe,  emLtlr las

A la Jefatura delDepartamento

En proceso

disposlclones necesarlas, para que en el termino de dos meses,
se confeccione iln  procedimlento que regu]e  la
funci6n de decomiso y resguardo de las diferentes clases de
mercancias,  por incumplimientos dentro del marco legal del
"Proceso de Patentes" que contenga las actividades, controles

Auditoria  al decomiso y resguardo de Cobra,

Proceso de adeouado de mercancias y seguimientos que se deben aplicar,  para garantizar la Licencias y
ejecuci6n  de la tares  indlcada,  asi como  la custodia de  los

Patentes dentro del  "Proceso de Patente

Patentes" productos decomlsados,  una vez que dicho procedlmlento este Mum,c,pal
revlsado y aprobado, debe ser trasladado a las personas que

participan  en el mlsmo,  para su conocimiento y  aplicacion   Lo
sef`alado,  de acuerdo  al  punto 2.2  5.  de  la  secci6n  de  Hallazgos
de este informe
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Ntimero delnforme Nombre dellnforme
llallazgo Recomendaci6n Responsable Estatus

017-2022

Estudio deAuditoriaalProcesodePa(en(es
2.2.6.  Debilidades en  la

4.2.5  Desde el  recibido de este  informe,  emitir las disposiclones

A la Jefatura delDepartamentodeCobro,LicenciasyPaten'eMunicipal

En proceso

necesarias,  para que en el t6rmino de dos meses, se

confeccione un procedimiento en donde se defina

detalladamente  la forma de  utilizacj6n del  control  implementado

median(e el documento "Bitacora de trabajo - Inspectores" y

aplicaci6n  del "Control de que se deben ejecutar para garantizar la calidad y ejecucl6n

Bitacoras de  lnspec(or razonable  del control  indicado;  una  vez que dicho  procedimiento

este revisado y aprobado, debe ser trasladado a las personas

que  participan  en el  mismo,  para  su  conocimien(o y aplicact6n,

Lo anterior,  para enmendar lo  reflejado en el  punlo 2.2.6.  de la

secci6n  de  Hallazgos de este  informe

017-2022

Estudio de 2.2.7. Asignaci6n  de 'areas
4.1.2.  Valorar la  posibilidad  de asignar las  labores sefialadas  a

AI  Director

Cumple

alguna  unldad  o departamento intemo de  la  Municipalidad,  las
Auditoria  al que no le corresponde Administra(ivo

tareas relacionadas con Aseo y Ornato Lo mencionado, para
Proceso de ejecutarlas el Departamento Financlero

enmendar lo indicado en el punto 2.2.7. de la secci6n de
Patentes de Cobro,  Licencias y Patentes Municipal

Hallazgos de este informe
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Anexo 2 Recomendaciones emitidas por la Auditoria lnterna 2023

Ntimeio deln'ome NombJe delln'ome
Llallaz8O Recomendaci6n Responsable Estatus

003-2023

E§(udio  de

2`2,1   Debllidades de

4.1.1  A partlr del  reclbido de  este  informe y en  el  {ermino de  un  mes,  e§tablecer

AI  DirectorJuridicoMunicipal
Incumple

y comunicar formalmen(e las  I`ns(muccione§ a  ejecu{ar en  la  Direcci6n  Juridica,  de

forma que se asegure y evidencte el oumplimien(o eficiente y eficaz de los

con(rol  intemo  en  las debere§ y  responsabilldades asignado§ a

Audi(ona  del Area gestiones que se llevan a cada uno de los funcionarios de esa Direcci6n, con el fin de prevenir o de(ectar

de Juridicos. cabo en  la  Direcei6n posibles  errores cacla  uno  de  los funcionanos de esa  Direcci6n,  con  el fin  de

Juridica prevenir o  cletecfar posibles erTores a  lncumplimien(os en  la funci6n

encomendada.  Lo antenor para subsanar lo comen(ado en el

punto 2`21  del  lnforme

003-2023

Es{udio de

2.2.2  Debilidades en  laconformaci6ndeexpedlen(esdeII(igios encon(radelaMunicipalidadenlasdiferentessedesjudiclales
4` 1.2 A partir del  recibido de es{e  informs y en  el  termino de  un  mes,  e§tablecer

AI  DirectorJuridieoMunjcipal
lncumple

y  comunicar formalmen(e  actividades de control  y segulmlento  efectivas,  sobre

os expedientes que se conforman pare los litigio§ en las diferentes sedes

Auditoria  del Area udiciales,  de forma  que garan[icen  el  acatamiento  eficien[e y efectivo  de los

de Juridicos. requenmlentos eslableedos,  con  el fln de que §e  asegure la  calidad,

confiabilidad,  respaldo y comple(Itud  de  los expedien(es.  Lo anterior para

coITegir 1o comentado en  la  parte 2`2`2 del  Informe
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Ninero delnfo'me Nondre delln'ome
Hallazgo Recomenda{idn Responsable Estatws

0012023

E§tudlo deAuditonadelAreadeJuridicos.

1.6.  Limltaclones alalcanceDuran(eeldecarrollo delestudiosepresentolasiguientelimi{acj6n:•EnlregaextemporaneaporpartedelaDirecc(6nJuridicadeexpedientesde

4,1 `3 A partir del reclbldo de esle lnforme y de forma inmediata,  establecer los

A!  Director
Incumple

casosjudiciales mecanismos de control necesarios,  que garanticen el acceso y en{rega de

seleccionados como iina Informaci6nydooumen{acl6nsollci{adaalaDireccl6nJuridicaporlasdlferentes

muestra al azar, que unidades admlnistrativas,  de forma eficjen(e y efectiva con el fin de asegurar la Juriclico  Municj pal

imposibili(6  realizar  la en(rega en  {Iempo y forma`  Lo anterior para corregir lo

verificaci6n  deloumpljmjen{oderequerimientosjncluidosenlaNICSP19,suacalamieutooportunoyrazonable,alamparode  lodefinidoeneldocumentotecnico. comenladoenelapartadodelm[acionesdeesteinforme
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Nombro del lnfome Hallazgo Reeomendaci6n Re8ponsablo Estatus

004-2023
Auditoria  Proceso de

2.1.   Inoumplimiento en el
4 5  1. A partir de reclbldo este lnforme,  coordlnar en un Al

Cumpleplazo de 5 dias habiles,  las acclones que permitan Administrador

Tesoreria y Cajas -Arqueos
resguardo de los activos del

subsanar la custodia de los activos instltucionales   Lo del campe feria
campo ferial

anterior para subsanar el punto 2  1  de este documento Municipal

004-2023
Audltoria Proceso de

2.2   Debilidades en  mantener

4.31   A partir de rectbido este informe, coordlnar en  un

A la Jefatura de

En  Proceso

plazo de 20 dias el usa de una opcl6n de registro
temporal para !a inclusion,  de dep6sitos no identlficados,

transferencias no ldentificadas,  siempre y ouando se

actilalizados y conCillados los agate el  anali§is  de  la  identlficacl6n del  origen  de  la Tesoreria
Tesoreria y Cajas .Arqueos

Ingresos diarios, transaccl6n,  en tanto se de el debido seguimlento pare Munic,pal

Identificar el  Ingreso  respectivo,  con  el fln de identificar

claramente la trazabilidad de los reglstros.  Lo anterlor

para subsanar el  punto 2 2 de este dooumento.

004-2023
Auditoria  Proceso de

2.3  Debilldades en  la

4 3.2. A partir de recibido este lnforme,  coordinar en un

A la Jefatura de

Cump'e

plazo de 20 dias,  las acciones que contribuyan en la

informaci6n relactonadas con gesti6n adecuada de las transacclones y garanticen  el

a comisi6n  por pagos reglstro contable opertuno de las comislones,  a fin de Tesoreria
Tesoreria y Cajas -Arqueos

recibidos por medlo de asegurar razonablemente que se recopile y procese la Mun,c,pal

datafono§. informaci6n   Lo anterlor para subsanar el punto 2 3 de

este dooumento.
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N¢m®,odoln'orme

Nombre del lnforme Hallazgo Recomendaci6n Ro8ponsablo Estatus

004-2023
Audltorl'a  Proceso deTesoreriayCajas-Arqueos

2 4  Proceso operativo

41.1.A  partir de  recibido  este  informe,  coordinar en  un

AI  DirectorAdministrativoFinancieroMun,cipal

En Proceso

p!azo de 50 di'as habiles,  la gesti6n que permita aslgnar

una cuenta corriente distinta a  la "196-4 del Banco

sobrecargado en el use de la Nacional de Costa  Rlca"  para que perciba  ingresos por

ouenta 077-00001964 del conceptos de parquimetros,  con el objetivo de eliminar el

Banco Nacional de Costa proceso operativo sobrecargado en  la cuenta  indicada de
Rica.  (BNCR) manera que se reduzca el  recurso empleado,  en el

analisis y concillaci6n bancaria  de la cuen(a corrlente.  Lo

anterior para subsanar el  punto 2 4 de este documento

004-2023
Auditoria  Proce§o deTesoreriayCajas-Arqueos

2  5  Debilidades en el control

4 3 3   A partir de recibldo este informe,  efectuar en un

A  la Jefatura de

Cumple

plazo de  10 hibiles las modificaclones a (os controles

ndmerlco y cronol6gico de  los existentes para su  mejora y se garan(Ice  la exactltud Tesoreria

recibos ndmerica y cronol6gica.  Lo anterior para subsanar el Mun,c,pal

punto 2 5 de este documento

004-2023
Auditoria  Proceso de

2 6  Debilidades deinformaci6nenlaforma de

4`4,1, A partir de recibido e§te informe,  en  un  plazo de 20

A la Jefatura deC6mputoMun,c,pal

Cumple

pago,  cuando corresponden a dias  habiles gestlonar la lncorporacl6n efectiva de la

reclbos emitidos par los forma de pago de los recibos con la connotaCi6n "pagos

Te§oreria  y Caias -Arqueos ca|eros de tesoreria en la parciales",  que  permita  las concillaciones o

modalidad de "pagos fiscalizaciones posteriores.  Lo anterior para subsanar el

parciales" (efectivo,  tarjeta ,cheque) punto 2,6 de este docilmento
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Ndmerodelnfome

Nombre del lnfome Hallazgo Recomendaci6n Responsable Estatlls

004.2023
Auditoria  Proceso de

2`7 Ausencta  de  seguimien(o 4 21.A partir de recibido este informe y en  un  plazo de

AI  Director delngenieri'aMunicipal

En  Proceso

de la  unidad ejecutora en 30 dfas habiles coordinar las devoluciones de las

coordinar  la  devoluci6n  de la garantias de participaci6n,  esto con el objetivo de cumplir

Tesoreria y Caias .Arqueos garan(ia de participaci6n con con  el  proceso qiie  lnvolucra  la  devoliicl6n  de  las

el Departamento de garantia§   Lo anlerior para subsanar el  punlo 2 7 de este

Te§oreria. documento

004-2023
Auditoria Proceso de

2.8.  Inconsistencias enlre elestatusdeSloopyelcontrol

4  1  2 A partir de  recibido este  informe,  coordinar para

AI  Director

Cumple

que en  un plaza de 30 dias hibiles,  la Jefa[ura de

Tesoren'a y el Asistente de Tesoreria se encuentren

capacitados,  para que realicen  la liberaci6n de las

garantias por la plataforma de Sloop conforme a  las

gestionespreviasque§obreestesen(idofueran Administra(ivo

Tesoreria y Cajas -Arqueos realizadas por las unidades eiecu{oras y §e garan{ice el FlnancieTo

de tesoreria
uso del  100% del Slstema de Compras Pdblicas` Municipal

Asimismo,  gestionar la anexi6n de informac)6n

aclaratoria en el Sloop  lo que permi{a subsanar el

estatus de las garantias lndicadas.  Lo an\erior para

subsanar el  punto 2,8
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Namerodelnforme

Nombre del lnforme Hallazgo Rceomendaci6n Responsable Estatus

004-2023
Auditoria Proceso deTesoreriayCaias-Arqueo§

2.9  Debilidade§ de control en 41.5 A partir de recibldo este lnforme,  coordinar en un
AI  DirectorAdministra(ivoFinancieroMunicipal

Cumple

a  liquldaCi6n  de  reln(egro del plazo de 20 dias,  Ia dlrectriz que  permi`a que la

(ondo de caja chica de InformaCh6n presupuestaria sea  provlsta con  antelacl6n y

tesoreria y ausencia de forme parte del  relntegro de caja chica   Lo anterior para

informaci6n  presupues{aria §ubsanar e! pun(o 2.9 de este documen{o.

004-2023
Auditoria  Proceso de

2.10lncumplimien{odela 4  1  3 A partjr de reclbido es'e infome,  valorar en iin

AI  Director

Cumple

normativa  referen(e a la plazo de 45 dias hablles,  Ia actuallzaci6n  de los montos

garamiafiducianae asegurados de las p6Iizas de fidelidad  que lo amerlten; Administrativo

Tesoreria  y cajas -Arqueos insufiCiencia de cobertura de esto con el obje(ivo de salvaguardar los monto§ al Financiero

a§ p6Iizas de fidelidad de los descubierto.  Lo antenor para §ubsanar el  punto 210 de Mun,cjpal

colaboradore§ de Tesoreria este documento.
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Ntlme'odelnformo

Nombie del lnformo Hallazgo Reeomondaci6n Responsable Esfatus

004-2023
Auditoria  Proceso de

1  6`  Limitaci6n  al  alcance

4.1 `4.A partir de recibido este informe,  coordinar en  un

AI  DirectorAdmlnlstrativo

En Proceso

plazo maximo de un  aho,  !a finalizaci6n del  Manual de
Procedimientos financieros,  ya que en diferentes

estudios se ha  mencionado dicha situaci6n y adn

persiste, tal como se expone.  Estudlo de "Auditona de
Becas  Municipale§"   lnforme  008-2020"4.1.5.  Girar,  de

manera lnmediata a la  recepcl6n de es(e  lnforme,  Ias

Instrucclones pertinentes para proceder,  en  el termino de

dos meses,  a la definlct6n,  aprobacl6n e  implemen(aci6n

inicial  de una pol[tlca de capacitaci6n de  los funcionarios

EI  manual de procedimlentos de la  Corporaci6n  Municipal,  con la cual se actuallce el

financleros adn  no esta  al Manual de Procesos lnstitucional con  los procedimlentos

100%,  por  lo que  las asoctados,  y se confeccione un  programa anual de

Tesoreria y Cajas -Arqueos
transacciones formacion y aprendlzaje conforme a  los resultados de las

FlnancleroMunic,pal
se realizan  medlante revaluaciones de desemperio aplicadas.  Lo anterior tiene

d irectrices de oficio sustento segdn  hallazgo 2.2 4." 'Estudio Auditoria

elaberados por la  Dlreccl6n Financiera de Gastos"  lnforme 005-2021."

Adm inistrativa  Financiera
"4`1.4 Se recomienda en el termlno de seis me§e§

revisar,  actuallzar,  elaborar y trasladar para su

aprobaci6n  los procesos que §e llevan a cabo en

Presupuesto y Contabilldad,  con el fin de continuar con  e

proceso de actualizacj6n del Manual de Procedlmiento§
de la  Munlclpalldad en esas areas.  Lo antenor para

subsanar lo comentado en el  punto 2.3,1  del aparte de

hallazgos de este informe." Los aspectos antes citados

en todos sus extremos,  para §ubsanar el  punto  1 `6

Iimltacl6n.
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Ninerodelnforme

Nombre del lnforme Hallazgo Recomendaci6n Responsable Esfatus

004.2023
Auditoria  Proce§o de

2.9  Debilidades de control enIaliquidaci6ndereintegrodelfondodecajachicadetesoreriayausenciadeinformaCi6npresupuestaria,
4.3.4. A partir de recibido este  informe en  un  plazo de  10

A Ia Jefatura deTesoreriaMunicipal

Cumple

dias,  ven`ficar para que (oda la documentaci6n

relactonada forme parte de  la solicitud de reintegro

Tesorerfa y Caias .Arqueos fondos de caja chlca,  con el fin  de que cuen(e con  el

documento de  liquidaci6n del fondo de caja chica   Lo

anterior pare subsanar el  punto 2.9 de este documen{o

004-2023
Auditoria  Proceso de

2.10  Incumplimien(a  de  lanorma{ivareferentealagarantiafiduciariae
4,3,5 A partir de recibido este informe,  coordinar en  un

A la Jefalura de

Cumple

plazo de  10 dias habiles,  Ias accione§ qile garanticen el

cumplimien(o  de  la  normativa y  se  cumpla  con  lo  relative

a  la  opcj6n  de  la  u{ilizacj6n  de  garan(ia  flduciaria,  cuando Tesoreria
Tesoreria y cajas .Arq ueos insuficiencia de cobertura deIasp6lizasdefidelidaddeloscolaboradoresdeTesorerfa

par eventos fortuitos lnherentes al emisor de la  p6liza de Municipal

fidelidad  no  la  ges(lone en  el  (iempo  prudencial,  Lo

anterior para  subsanar el pun(o 2.10 de este documen(o
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Nonbre dellnfome
Hallazgo Recomendaci6n Respomable Esfafus

007-2023

Estudio Especialporaparentemanejoirregular deinmueblesmunjcjpalescedidosenadminis\raci6nadist'ntasasoclacjones

3   ANALISIS Y RESULTAD0  DE  LAS SITl)ACI0NES "(     )  c)Pruebaexpuestasere{ierea.>EI19dejullode2023,sehizolnspecci6nalsal6ncomunaldadoenadninlstraCi6nyseldemlfic6IapermanenCiadel

6.1.1Apartlrdelrecibodeestelnforme,enun

AI Alcalde
En proce§o

mismo  peITo que el  denunciante menCion6,  puesto que el plazo de 30 dia§ habiles,  valorar los riesgos

marcodelegalidadnoestpulaquesepuedalenera"males relacionados con la permanencja constame de un

permanentemen`eenlosinmueblesmunicipalesdadosen perroenellnmueblemuniclpaladmlnlstradopor

admlnlstraci6n,sepmedi6asolicharladocumen'aCi6n Asovalle Dos,  en funci6n del  bloque de legalidad

iustlficante(autonzati6n,evaluacl6nyconslderaci6ndelos aplicable,  pare definir las acCiones a ejecutar,  con

nesgos lmpliCi(os y observancia del  marco legal  aplicable), el fin  de dar una soluddn  razonable e ln(eyral a la Municipal

delermlnandose que la Administraci6n mu nidpal  no ha srtuaci6n de segundad que se presema con los

eml{Ido alguna autonzaCi6n al  respec`o,  cabe indicar,  que blenesmunlclpalesadministrado§poresa

segtin inlormaci6n  de la  presidenla de Asovalle Dos,  la organizacl6ncivil.Loan(enorparasubsanarlo

permanencja del animal,  es con  un fin de resguardo y menclonado en el  pun(o 3c (2da.vificta) de este

seguridaddelosbiene§municipalesLomencionadorepre§en(aunasl(uaCi6n,queonglnaraunarecomendaci6nen(ocadaasuresoluct6n,(..`)" documemo

Pagina 57  de 69

Tels:  (506) 2527J;618 . 2527-6631. 2527J5688 . Fax:  22834464 / Apdo:  1014-2100 GUADALUPE, SAN JOSE
Correo electr6nico:   gisella.vargas@munigoicoecliea.go,cr



MUNICIPALIDAD DE G0ICOECHEA
C6dula Juridica 3-014-042051 -23

''\`          .        '      .`_ftde4fflifz

Ndmerodelnfome
Nombre d8llnfome

Hallazgo Recomendaci6n Respon§able E8tatus

007-2023

Esfudio Especial

3.  ANAIISIS Y  RESULTADO  DE  LAS SITUACI0NES "(...) e)Pruebaexpuestaserefierea.e)Priiebapre§entadapordenunclantereferldaacadenadecoTTeosendondealparecerunvecino,desdeel2020,aoudi6alaContraloriadeServlciosdelaMunicipalidaddeGoicoecheaparasolucionar

6  1  2 A partir del reclt]o de este ln{orme,  en  un

AI  AlcaldeMunicipal
En proceso

un problema de encausamiemo de aguas.  Cabe senalar, que plaza de 30 dias hablles, valorar los nesgos

se  ident.rficaron  las notas MG-AGJ]6541 -2020,  MG-AG-DI- relaclonados y el nlvel de afectact6n a  los

0588-2022  y MG-AG  Dl-0647-2022,  en  las cuales se hacen municipes,  por la falfa de canalizaci6n de las

poraparente referencia a los trabaios que se requieren ejecutar para la aguas pluviales de! parque y zona verde en  donde

manejo  irregular de canalieaci6n de  las aguas  pluviales del parque y zona verde se enouentra  la cancha  sintetica de  la urbanieaci6n

Inmuebles en donde se enouentra  la cancha  sin(ctica de  la  Urbanizaci6n Vlstas del Va«e,  en el distrto de Mata  de Platano,

municlpales Vistas del Valle,  en el distho de Mata  de Platano,  log cuales, de  manera  que se dctermlne el tlpo de

cedidos en no han contado con contenido presupuestario,  por lo que adn intervenci6n a efectuar,  el respectivo contenido

administracion  a estan  pendientes`  Habiendo realkado  fa evaluacton de lo presupuestarlo a asisnar y una fecha  probable de

distintas denunciado y considerada la  prueba  aportada,  se determln6 ejecuci6n,  con el fin  de solvenlar las situacienes a

asocfaciones a falta de evidencia  que demuestre de forma inequivoca que as que se enfrentan los pobladores de ese sector

se haya comelido alguna infracol6n a  to esljpulado en el Lo expuesto para solventar lo seflaledo en el punlo
"Reg lamento de admlnlstracl6n ,  uso y funcionamiento de los

3.e.  de  la  secci6n  de "Analisis y resultado  de las

inmuebles e instalaciones comunales,  deportlvas y parquespdblicos",Sinembargo,siseidentific6unasituacidn,queoriginaraunarecomendaci6nenfocadaalaresolucl6ndelainconformldad; situaclones"

Paglna 58  dc 69

Tels:  (506) 2527J5618 . 2527J5631. 2527€688 . Fax: 22834464 / Apdo:  1014-2100 GUADALUPE, SAN JOSE
Correo electr6nico:   gisella.vargas@munigoicoechea.go,cr



MUNICIPALIDAD DE GOICOHCHHA
C6dula Juridica 3-014-042051 -23

:'XZ{/ide4;jc¢  .`j;2f aymun

Ninero deInforme
Nombre del lnforme Hallazgo Recomendacl6n Responsable Estafus

009-2023

Estudio  del  cumplimiento
2  1    Inconsistenclas en el proceso

4.1.1  Partiendo del  reclbldo de este  informe,girarlnstrucclonesaltitularsubordinadoquecorrespondaparaquereallcelagesti6ndecobroalasefroraLuciaNavarroCorellay

AI  Director

En procesoen el cobro de Permiso de
proponer los mecanismos dlsponibles Adminlstratlvo

Construcc(6n sabre obra
de cobro de permlso de conforme al  marco de legalidad que permita F`nanc`ero

reallzada  en  el  af`o  2019
construcci6n N°. 44658 realizar el pago del pemiso de construccion,conelfinnormalizarlassituactonesmenclonadasycumplirconloqueestableceIanormativa`Loanteriorparasilbsanarlocomentadoenelpunto2.1delinforme

Municipal

009-2023

Estudlo  del  cumplimiento
2  1.  Inconsistencias en el proceso

4`2`1  Se recomienda  en  un  plaza de trelnta(30)diasnaturales,solicltaruninformealDirectorAdmlnlstrativoFinanciero,sobrelasgestionesrealizadasparallevaracaboeloumplimientodelarecomendacl6n4,11EnelcasodequelasefioraLuciaNavarroCorellanohayarealizadoelpagopormedio

AJ AJcalde
Cumpleen el cobro de Permiso de de algtin mecanismo autorizado, se

Construcci6n sobre obra
de cobro de permiso deconstrucci6nN°.44658 recomienda glrar las instrucciones al Municipal

reallzada  en  el  af`o  2019 titular subordinado que corresponda paracumplirconloqueestablecelanormativarelacionadaaconstrucclonessobreaquelloscasosquenohayanpagadoelpermisodeconstruccl6nnllamulta.Loanterlorparasubsanarlocomentadoenelpunto21dellnforme
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Ntimerodeln'o'me
Nombie del lnlome Hallngo Recomendaci6n Responsable Estatus

010.2023

EstudioEspeclalporpresun(aadminis(racl6nIITegulardelCen(roDiumoAdul{osMayore§deCalleBlanco§

"(„.)An{eceden{esApesardeloindlcadoenlospun{oSan(eriores,denjngunaformasenospropowion6evidenciadeunconveniovlgen(eovencido,endondesemuestrelacesi6nenadmlnls(racl6naunaorganizacj6ncivil,delbjenmunicipalendondeseubicay(undonaelcen(roDiumo(FR.1.196371-000);elareadeConlroldeln§(alacionesMunicipale§,mencion6quenoposeianingdnconveniovigentenivencidorelacionadoconeseinmueble.(.)"

6.1.1Apartjrdelrecibodeesteinforme,enunplazode20dia§

AIAlcalde
Cumple

habiles,girarlasln§{ruccjones,en(unci6ndelbloquedelegalldad

aplicable,paraqueseprocedavalorarlosriesgosrelacionadoscon

acarenCiadeunconvenloqueregulelaadmlnlstracl6ndelbien

munlclpalendonde{unclonaelcen(roDiurnoAdul[osMayoresde

CalleBIancos,porpartedeunaorganizaci6nsocial,demaneraque Mun,c,pal

sedefinanlasaccionesaejecu{ary§edeunasoluci6nrazonablee

in{egralalasi(uaci6npresen(ada.Loan{eriorparasubsanarlo

mencionadoenladl(imaviflefadelapartado2.Anteceden(es,de

este dooumen(o
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Ndmero delrfo'me
Nombre del lnforme Hallazgo Recomendaci6n Responsable Estetus

011-2023

Revision de  laLiquidaci6nPresupuestaria de laMunictpalidaddeGoicoecheaafio2021

2.3.1  Reiterativa

4  1.1  Para  los eiercicios econ6micos sucesivos,  se recomlenda

A la AlcaldesaMunictpa'
En proceso

definir un plan de acci6n  Integral,  con  lineamientos concretos, de

manera que se mejore la ejecuct6n del presupuesto y reducir

acumulaCi6n de recursos significativamente el Supefavit Ajusfado,  con el fin de mejorar la

en el supefavil total gesti6n  ins(itucional,  para sa`isfacer las  necesidades que existen

en el canton.  Lo anterior para subsanar lo comentado en  el  punlo

2.3.1  del aparte de Hallazgos del  Informe

011 -2023

Revision de la

2.3.2.Debilidaes   en elcumplimientodelplanoperativoAnual(POA)

4 1  2 Para los ejercicios econdmicos sucesivos, se recom!enda

A la Alcaldesa
En proceso

ordenar al tilular subordinado que corresponda, para que elabore

un procedimiento formal y eslructurado con respecto al proceso

Liquidacidn de ejecuCi6n del presupuesto y evaluaci6n  peri6dica del

Presupuestaria de la cumplimiento de  Plan Operalivo Anual, de  manera que  permita

Munlcipalidad de un  dlagn6s{ico oportuno de su cumplimlento y slrva de base para Municipal

Goicoechea tomar acciones correctivas, con el fin de fortalecer la capacidad

aFio 2021 de re§puesta ante desviacrones en la ejeciicidn de lo§ proyectos

aprobados   Lo an(enor pare subsanar lo comentado en el punto

2.3.2 del aparte de Hallazgos del  informe
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Ndmerodelnfo'me
Nombre del lnforme Hallaz8O Recomendaci6n Responsable Esfaius

011-2023

Revisl6n de la

2.3.3 Debilidades en  la

4 2  1  A partir del  recibido de e§te lnforme y de forma inmedlata,

AI  Director

En proceso

Implemen{aractlvidadesycon(rolesqueasegurenla

disponibilidad,  conservact6n,  organ izaci6n,  accesibilidad y

salvaguarda,  de los documen{os referentes a las actuaciones

Liquldacl6n queserealizanenlasdistin{asfasesdelprocesoelaboracl6nde

Presupuestariadela con{ormact6n  del a  liquidaci6n  presupuestaria,  con  el fin  de que esten Administra(ivo

Municipalidad  de expedien{edela debldamente respaldadas, documen{adas y conservadas acorde Financiero

Gojcoechea Ijqujdacj6n presupuestarfa al  bloque de legalidad   Una vez delermjnadas las activjdades y Mun`c,pal

afio 2021 con{roles,  estas deberan ser de conoclmien{o a (odos los

lunctonarlos que participan del  proceso  para su conocimlen{o y

aplicacj6n.  Lo anterior para subsanar lo comen{ado en el  pun{o

2.3.3 del aparte de Hallazgos del  informe
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Ninerodeln(o'me

Nombre del ln(orme Hallaz8O Recomendaci6n Respo"ble tstatus

012-2023

Audi(oria delFuncionamien'o deIoscemen{eriosMunlctpales
2.2.1  Bajo  nrvel  en el  proceso de

411Apartirderecibidoes{ein{ormeyde{ormainmediata

A La JunlaAdministra(iva deCementeriosdeGoicoechea

lnoumple

definir,ofiCiallzar,dlvulgarunaes(ra(eglaparalaimplemenfacl6n

delasNICSP,queinvolucrelacoordinaci6n,comunlcaclon,

Implemenfaci6ndelasNormas ejecuci6n,re§ponsablesyseguimien{o,estoconelobie{Ivode

n(ernacionale§ de con(abilidad en cumplirconlanormativayquedicha!mp!emen(aci6neste

el  Sector Pdblico. amparadaconunplandeavanceparaelcieITedebrechascon

fechadeflmdas.Loan(eriorparasubsanarelpunto221deesle

dooumento.

012-2023

Audi(oria  del 2  2  2  Debilidades en  la  aplicaci6n
412Apartirderecibidoesleinformeyde{ormainmediafa,

A La Junta

lnoumple

asignaraunre§ponsableparaquee)ecutela§accionesnece§ana§
Funcionamien(o de de  la  Norma  lntemacional  del Adminis(rativa de

conelfindesub§anarlasdebilidadesenlaaplicaci6ndelas
os Cemen(erios See(or  Pdblico 01  denominada Cemen(erios deGoicoechea

NICSPencuan(oalacarencladein{ormardelaconsti(uci6ny
Munidpeles

" Presenfaci6n de Esfadosrinancleros",segdnlosslgulen(e.

poll(icasconfables,ausenCiadelestadoflujosdeefedivosyo(ros.

Loan{eriorparasub§anarelpun{o222deestedocumen{o
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Ntinerodelnforme
Nombre del lnlorme Hallango Recomendaci6n Responsable Estatus

012-2023

Auditoria delFuncionamienlo deIosCemen{eriosMunlcipales
2.2. 3. Debilidades en la confech6n

413Aparfurdereclbidoeslein(ormeydeformainmedla(a,

A La JuntaAdministrativa deCementeriosdeGoicoechea

lncumple

asignarunresponsableparaquereallcelasacclonesqueperml(an

subsanarlaconieccl6ndenofasenrelacl6nconelEfckivoy

de las no(as referen{e a revelaci6n, Equlvalen{esalEfectivo,Cuen{asacobrar,ActlvosnoComentese

valuaci6nypresen{acl6ndelas inven{ano§,estoconla(Inalldadquelosestadosfinancierosysus

§iguientescuenfasconfables no`asrespectlvascumplanconelpropesi{odebrindarin{ormacl6n

a los usuarlos para su analisis   Lo antenor para subsanar el punto

2.2.3 de este documen{o.

012-2023

Audj{oria del

2. 2.4l ncon§istenctas en  losauxiliaresutilizados.

4.1,4Apartirderecibidoes(einformeyde{ormalnmediata,glrar

A  La Jun(a

Incumple

asin§(ruccionesparaqHeseejecu(enlo§aspectosconlemplado§

Funcjonamien(o de en"Fundamenlodeladenegaci6n(abstenci6n)deopini6n"emi(ido Adminislra{iva  de

os Cementerios porlaaud[Ion'aedema,asicomoimplementarachonesque Cemen(erios de

Municipales permilan fortalecer el slstema de control  para las situactones Goicoechea

iden{Ificadas.  Lo an(enor pera subsanar el  pun(o 2 2 4 de este

documenlo
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Ntlmerodelnfo'me
Nombre del lnforme Hallazgo Recomendaci6n Respon§able Esmus

012-2023

Auditoria  del

2.2.5lnconsistenclas en  la

4.2.1A partir de recibido este informe y en un p(azo de 5 dias

AI  Director
Cumple

h6biles, coordinar las pautas con  la persona encargada de

Fu ncionamiento de confeccionar las conciliaciones bancaTias,  para subsanar las

os Cementerios confecci6n  de  las conciliaciones inconsistenalas encontradas, con lo cual se garantizaria la Administrativo

Mun(cjpales bancarias. precision y  la  integridad  cle  los  registros financleros y  la efectividad

del mecanismo de control establecido.  Lo anterior para subsanar e

punto 2.2`5 de este documento

012-2023

Auditoria  del
2 2.6 Aspectos a mejorar en elprocesodeingresosyconfecci6n

4,2.2A partyr de recibido este informe y en  un plazo de 5 dias

AI  Dlrector
Cumple

habiles, establecer dentro del sistema de control  interno acciones

para implementar y orientar a los colaboradores que intervienen en

el proceso de ingresos y confeon6n de "CierTes de caja diario" en

cuanto  a:

Funcionamiento de a.La coordlnacl6n con la empresa que presta el servicio de

los Cementerios
de .Clerres de ca|a diario   por partedelpersonaladministrativodelaJuntaAdministrativadeCementeriosdeGoicoechea.

{ransportadora de valores; Administrativo

Munlcipales b.EI  cierre diario del dafafono;

c.EI sistema de facturact6nt en cuanto a los saltos de consecutivo.

Lo anterior con el fin de fortalecer el slstema de control intemo en

materia de ingresos y subeanar el pun(o 2.2.6 de este documento.
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Ntimerodeln`o'ne
Nombredellnforme Halla!go Recomendaci6n Responsable Estatus

012.2023

Auditoria  delFuncionamien{o  de

2.2.7Aspectos de mejoras en la

423Apartirderecibidoesteinfomeyenunplazode10dias

AI  Director
En proceso

h6biles,elaborareimplemenfarlasaccionesoactividadesenuna

dlrectrlzden(rodelsistemadecon(rolin(emoquepermi(an
os Cementerios con{ecoi6ndechequesysus Admini§\ra(ivo

solvenfarelproce§odeconfech6ndecheques,relativoalos
Municipales respaldos.

soportes,usogeneralde6rdene§decompraeinutilizaci6nde

[ac(ura§.Loan(eriorparasubsanarelpunto2.2.7

012-2023

Auditoria  delFuncionamien{o de

2.28Aspectosamejorarenla

42.4Apartirderecibidoesteinformeyenunp!azode20dias

AI  Director
En proceso

habiles,  efectuar y coordinar las acciones que subsanen  los

aspectosrelaclonado§conellogoylalndlcacl6ndelasausenclas
los  Cemen(eriosMunicipale§ confeccl6n de acfa§. Admini§(ra{ivo

de miembros de la Junta Adminis(ra(iva del cemen(erio§ de

Goicoecheasegdnlareglamen{acl6nan(escl(ada.Loan{erlorpara

subsanarelpun(o228
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Ntime'o delnforme
Nombre del lnforme Ha'laz8O Recomendaci6n Responsible Estatus

012-2023

Auditoria  delFuncionamiento delosCementeriosMunicipales

2.2.9  Debilidades  en  losprocedlmlentosdecontrafacl6n,

41  5 A partlr de  reclbido  este  lnforme y  de forma  inmedla(a,  gjrar

A La JuntaAdminis{raliva deCementeriosdeGoicoechea

En proceso

eiecuci6n de funciones dlstintas al as inslruccione§ para implemenlar,  la asignaci6n de functones en

manual de pues(o,  desac(ualhaci6n el manual de puestos y coordinar las acciones que permi{an  la

de Manuales y reglamentos de la actualizaci6n de los manuales y reglamenlos,  las debilidades en  los

Junta Adminis(rativa  de procedimientosdecon{ratacl6nynombramlentosdepersonalyel

Cementerlos de Goicoechea y de gas(os de los reintegros de caia chica segtin  normat!va de

au§encla de registros por gastos de manera que se fortalezca el slstema de control interno   Lo an{erior

caja chlca en el slstema ln(egradodeComprasPdblicas para subsanar el pun{o 2,2 9 de es{e documen(o

012-2023

Auditoria delFuncionamien(o de

2  2  10  lrregulaTidades e

4 2.5 A partlr de reclbldo este lnforme y de foma inmedla{a, girar

AI  Director
En  proceso

as instrucclones pertlnentes que permitan coordlnar y efectuar las

acciones para subsanar las deficienCias relacionadas con el

proce§odecontra{aci6nyconsiderarlo§cambiosqueacontecen
los  Cementerio§Munjcipales Incumplimien(o en  la  con{ratacl6ndebienesyservicios. Adminislrativo

con la en(rada en vigencla de la  Ley General de ContrataCi6n

Pdblica  N° 9986   Lo  antenor para  sub§anar el  pun{o 2  210  de  es{e

documento

Pagina 67 de 69

Tels:  (506) 2527-6618 . 2527J5631. 2527J5688 . Fax:  22834464 / Apdo:  1014-2100 GUADALUPE, SAN JOSE
Correo electr6nico:   gisella.vargas@munigoicoechea.go,cr



MUNICIPALIDAD DE G0ICOECHEA
C6dula Juridica 3-014-042051 -23

.i xz4cdrf t  .Lff 7yde34,77zz

Ndmerodelnfome

Nombre del Infome Hallazgo Recom¢ndaci6n Re§ponsable Estatus

013-2023

Estudjo especial sobre presuntasaccionesirregularespresentadas aniveladministrativoenelComite

3. Analisls y resultados de

6  1  1 A pemr del recjbido de este jnforme,  de forma

A la Jun(aDirectlvadelComit6Cantonal

lncumple

Inmedlata,  g lrar lnstrucclones al co(aborador

correspondiente,  en funcl6n del  bloque de  legalidad

apllcable,  para que se proceda a valorar (os riesgos

relaclonados con la carencla de un Manual de Puestos,

se proceda con  la confecci6n del  mismo, el cual exprese
Cantonal de Deportes y Recreaci6ndeGoicoecheaporretencj6ndePagos Ias  situaciones de Deportes yRecreacl6ndeGo!coechea

de manera estructu rada y detallada, toda la informaCi6n

correspondjente a! perril de cada puesto y se efectuen las

gestiones que permlfan  su aprobaci6n.  Lo anterlor para

subsanar el punto 3 de la secci6n de Anallsls y Resultado

de la Situaci6n de este documentci,

013-2023

Estud io especial sabre presu ntas

3  Analisis y resultados de

61 `2 A parfur del  reclbldo de  este  informe,  de forma

A  la  Junta

lncumple

inmediata  gi rar jnstrucciones al colaborador

correspondlente,  en funci6n del  bloque  legalidad

aplicable,  para que se proceda con la confecci6n de un

acclone§ irreg ulares presentadas a procedimiento para la confecci6n y aprobacl6n de las Dlrec(iva del

nlvel admlnistrativo en  el Comite planillas de  Comlte,  que exprese de manera expllclta y Comlte Cantona

Cantonal de Deportee y Reereacj6n Ias situaciones funcional referente a la confeed6n,  revlsi6n y aprobaci6n de Deportes y

de Goicoechea  por retenci6n de de  las  planillas`  A su  vez adoptar medidas  de  seguridad Recreacl6n de

Pagos en cuanto a los archivos de Excel que contlenen las Golcoechea

planillas.  Lo antenor para subsanar el  punto  3 de  la

secci6n de Analis{s y  Resultados de la Si(uaCi6n de este

documen(o
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MUNICIPALIDAD DE G0ICOECHEA
Cedula Jurfdica 3-014-042051 -23

I yz{f/itdr;a  .`f i lze4f l7!%

Ntlmero delnfo'me
Nombre del lnfoime Hallazgo Recomendaci6n Responsable Es'atus

014-2023

Auditoria al  Proceso deLiquidaci6nPresupuestan'a yEvaluaci6ndelPlanAnualOperatjvodelAjio2022
2.3.1  Reitera(iva  acumulaci6n

4.1.1  Se reitera  la  reeomendacj6n  ndmero 4.1.1  emitida  en

A  la  AlcaldesaMunicipal
Proceso

el  informe  N°  11 -2023  denominado "  Revisi6n  de  la

de reoursos en el supefavlt Llquldaci6n  Presupuestan'a de la Munlclpelldad de

total Goicoechea afio 2021 "  pare subsanar lo comentado en el

punto 2`3` 1  del  aparte de  Hallazgos del  I nfome.

014-2023

Audl(oria al  Pmeso deLiquidaci6nPresupuestan'a yEvaluaci6ndelPlanAnualOperatlvodelAfio2022
2,3.2  Debilidades en  el

4.1.2 Se reitera la  recomendacl6n  ntlmero 4.1.2 emitida en

A  la AlcaldesaMunicipal
Proceso

el  informe  N°  11 -2023 denominado "  Revision de  la

cump\Imlento  del  plan Liquidacj6n  Presupuestaria de la Municipelidad de

Operativo Anual (POA) Goicoechea aflo 2021 "  para subsanar lo comentado en el

punto 2 3 2 del aparte de Hallazgos del  lnforme

014-2023

Auditoria al  Proceso de 2.3.3  Debl]idades en  la
4.1`2  Se reitera  la  recomendaci6n  ndmero 4.2`1  emitida  en

AI  Dlrector

Proceso

el  informe  N°  11 -2023 denominado "  Revision de  la
Liquidaci6n  Presupuesfan'a y conformaci6n del expedlente Administrativo

Liquidacj6n  Presupuesfaria de la Munjcipalidad de
Evaluaci6n del  Plan Anual de  la  liquidaci6n Financiero

Goicoechea af`0 2021"  para subsanar lo comentado en el
Operativo del Af\o 2022 presupueslaria Municipal

punto  2.3.3  del aparte  de  Hallazgos del  lnforme.

Pagina 69 de 69

Tels:  (506) 2527J5618 . 2527€631. 2527€688 . Fax: 22834464 / Apdo:  1014-2100 GUADALUPE, SAN JOSE
Correo electr6nico:   gisella.vargas@munigoicoechea.go,cr


