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Introduccion

Quiero iniciar mi informe expresando mi méas sincero agradecimiento a todas las
personas que han hecho posible este gran reto. A los
miembros del Honorable concejo municipal, gracias por
Su apoyo, su compromiso y su voluntad de trabajar
mancomunadamente por el bien de nuestro cantén. Su
labor es esencial en la toma de decisiones y en la
implementacién de politicas que impactan positivamente

en la vida de nuestros ciudadanos.

A nuestro equipo de colaboradores, gracias por su

) dedicacion, su trabajo arduo y su pasion. Cada proyecto
realizado, cada servicio prestado, cada mejora implementada en nuestra

comunidad, es testimonio de su compromiso y su talento.

A los ciudadanos de nuestro querido canton, gracias por su confianza, su
participacion y su espiritu comunitario. Ustedes son nuestro aliciente, y su bienestar

es la razon de ser de nuestra gestion.

La rendicion de cuentas es mas que un deber; es una oportunidad para reafirmar
nuestro compromiso con ustedes. A través de este acto, queremos asegurarnos de
que cada accion que emprendemos sea transparente, que cada proyecto responda
a las verdaderas necesidades de nuestra comunidad y que cada paso que damos

nos acerque mas al futuro que todos deseamos.

Hoy hemos compartido con ustedes no solo los logros y avances de nuestra gestion,

sino también los desafios que hemos enfrentado. Somos conscientes de que adn
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hay mucho por hacer, y es precisamente este dialogo abierto y honesto el que nos

permite crecer y mejorar juntos.

Mirando hacia adelante, reitero mi compromiso de seguir trabajando con la misma
integridad, dedicacion y entusiasmo. Con su apoyo, continuaremos avanzando en

la construccion de una ciudad mas inclusiva, sostenible y préspera.

Cumpliendo con lo estipulado en el Cédigo Municipal el articulo 17 inciso G, es que
se le hace entrega del tercer informe de esta Administracion al Concejo Municipal,
a la poblacion del Canton de Goicoechea y a cualquier persona o ente de control

gue requiera informacioén sobre la gestion municipal realizada durante el afio 2023.

El documento que se les presenta no es otra cosa que el resultado del trabajo tenaz
que realizamos todos y cada uno de los y las servidoras municipales, dando
cumplimiento a la planificacion institucional que se encuentra en los diferentes
Planes Operativos, de las unidades que componen esta Corporacion Municipal,
mismo que esta divido en tres grandes ejes: Eje Social, Eje Infraestructura/Obras y

Eje Administrativo/Financiero.

Siguiendo con el compromi so asumido hace alg¥n tiempo
atr 8so, y con |l a satisfacci-n de haber sido una de | as
nacional en presentar un Informe Local Voluntario en materia de la Agenda 2030,
nos lleva a plantear que los ODS estan fuertemente relacionados con los derechos
humanos y por tanto a través de la relacion entre objetivos, metas e indicadores
ODS vy derechos humanos, las entidades pueden organizar la informacién para
rendir cuentas sobre los avances y resultados para su garantia, proteccion y

promocién.
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En atencién a lo consultado, nos encontramos en la elaboracion del Il Informe Local
Voluntario, y ademas en octubre 2023, nos entregaron el reconocimiento como
fiCant - n Promotor de | os Objetivos del Desarroll o Sostenibl

reconocimiento actualmente solo lo ostentamos 4 Gobiernos Locales a nivel

nacional
Estado de las proyecciones del 2023
1 Proyecto de monitoreo cumplido
1 Parquimetros cumplido
1 Plan Regulador Finalizado a espera de las

recomendaciones de Setena y el INVU

1 Actualizacién manual de puestos En Proceso
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Gestion Vice alcaldia

De acuerdo con la RESOLUCION 01-2020 y segun el codigo municipal se le

delegan al sefor Luis Leonardo Chavarria Barrientos, las siguientes funciones:

1 El Segundo Vicealcalde de Goicoechea, asumira las responsabilidades de
representacion internas y externas que la suscrita alcaldesa Municipal le
designe.

Firma de las Cajas Chicas que se emitan en la Municipalidad.
Atencidn a vecinos del canton
Asistencia en representacion de la Alcaldia cuando asi lo disponga la suscrita

alcaldesa Municipal.

En funcion de lo anterior esta Jerarca, ha generado, los siguientes resultados:
Atencidn a vecinos del Cantén

Durante el periodo 2022 se atendieron alrededor de 19 contribuyente con
diferentes problematicas.

Representacion de la Alcaldia.

A Actividad Ruta de Genero.

A Comisién Nacional de Emergencia (Problemética de las Asociaciones que
no presentan proyectos viables en el lado Noroeste)

A . Las limitaciones que tienen para financiera las emergencias, la comision
expuso las limitaciones que tienen.

A Toyopéan (Problematica de las Asociaciones que no presentan proyectos

viables en el lado Noroeste).
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A Sesion Consultiva Plan estratégico del Instituto de Formacion de
Capacitacién Municipal (Sesién Consultiva Plan Estratégico del Instituto de
Formacion de Capacitacion Municipal)

A Universidad de la Paz (Presupuestos aprobados del GAM ).

A XX Congreso Internacional de Desarrollo Sustentable y Accion Climatica
Local.

A Mesa de Didlogo Auditorio de la Unidad de Capacitacion y Supervision del
Ministerio Publico (Rendicion de cuentas por problematica a cantones de
San José y sobre situacion de Goicoechea en el octavo como uno de los
cantones mas peligrosos).

1 Rendicién de Cuentas del Poder Judicial del Area Metropolitana ( Rendicién
de cuentas por problematica a cantones de San José y sobre situacion de
Goicoechea en el octavo como uno de los cantones mas peligrosos).
Planificacion Urbana
Mesa de Dialogo y Presentacién de Resultados (Transparencia y rendicién
de cuentas: Pilares de la democracia).

1 indice de Competitividad del canton de Goicoechea (indice de
Competitividad Nacional 2023).

9 indice de Desarrollo Social.

Documentos firmados para el Departamento de Recursos Humanos
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1 Acciones de vacaciones firmadas: 211.
1 Acciones de personal firmadas: 41.

1 Acciones Salariales: 31.

Registro de Cajas Chicas

Mes Firmadas
Octubre 2023 45
Noviembre 2023 65
Diciembre 2023 54

Total, cajas chicas
164
firmadas y reintegradas

Fuente: Libro de registro para tal fin y Departamento de Tesoreria.
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Control Instalaciones Municipales (Parques, Zonas Verdes y Salones
Comunales)

En el area de instalaciones de Bienes Inmuebles, se ha logrado continuar con el
control e inspeccion eficiente de Parques, Zonas Verdes y Salones Comunales.
Las gestiones mas relevantes que se trabajaron en el 2023 son:

1. Comunicacion con Asociaciones por medio telefénico, correo y reuniones
presenciales para atender diferentes problemas y dificultades que enfrentan
durante su administracion de bienes

‘ Municipales o ya sea atencion a diferentes
grupos organizados  (comités) quienes
manifiestan el interés en cuido, resguardo de
instalaciones tanto salones como parques.
Esto ha generado mayores resultados en
mejoras de podas, arreglos y mejoras de

infraestructura que requieran, ya que se

elaboran informes para conocimiento de la

Alcaldia y en caso de que corresponda a otro
departamento para realizar las gestiones y se da seguimiento.

2. Mantenimiento y actualizacion continua base de datos con informacion
actualizada de todas las Asociaciones que administran bienes como;
presidente, cedula juridica, inmuebles que administran, planos catastro,
contactos (correo, teléfono) fechas de vigencia del convenio entre otros. Que
permite tener a mano la informacion de una manera facil, eficiente y correcta.
Dicha base de datos se registra el encargado de cada parque del Cantén y

su contacto y de esta manera se notifica cuando convenios estan proximos

Central telefénica: (506) 25276600 / Apartado postal:1014-2100 Guadalupe, San José, Costa Rica
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a vencer y realicen gestiones con tiempo evitando que los bienes carezcan
de administracion y estén disponibles para uso de la comunidad.

3. Custodia y recoleccion de las llaves de Instalaciones Municipales, se
continda realizando visitas a lo largo del Canton para conocer el encargado
y se solicita la llave principalmente de parques, dicha gestién es constante
ya que el cambio de candados por parte de las comunidades especialmente
de parques es muy comun por deterioro, en caso de salones Comunales se
tiene la custodia de todos en caso que algun departamento lo requiera y
principalmente con el fin de poder hacer uso del mismo en caso de
emergencia como lo estipula el Reglamento de administracion, uso y
funcionamiento de los inmuebles e instalaciones comunales, deportivas y
parques publicos. Cuando realizan préstamos de llaves a diferentes
departamentos de la Municipalidad llenan una hoja con datos y tiempo que
la necesitan para las gestiones que correspondan. Asi como cuando
Asociaciones lo adquieren en administracion se les entrega una copia.

4. Serealizala creacién y actualizacion continua de expedientes por Asociacion
con toda la informacion con la respectiva Junta Directiva, personeria juridica,
notas que envian, inspecciones, fotos, convenios vencidos y vigentes,
informacioén de la propiedad entre otros. La informacion se maneja de manera
fisica y digital.

5. Control de Inventarios de activos de Instalaciones Municipales, se da
seguimiento a cada ficha de activos entregados a Asociaciones, para lo que
se lleva una base de datos con codigos de activos, asi como la descripcién
de este, ya sea sillas, mesas plegables, percoladores etc. Esta informacion
se adjunta al archivo y con ello se realiz6 visitas en Salones para corroborar

la informacién y que verdaderamente los activos estén en el lugar de caso
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contrario se realiza un reporte dirigido a la Alcaldia Municipal detallando los
activos que no fueron encontrados.

6. Creaciéon de fichas informacion relevante de cada salén comunal con
numeros de NISE de servicios de agua y luz, vigencia de permisos de
funcionamiento, si cuentan con activos municipales, cédigo de salén etc. Lo
anterior para mayor conocimiento y control Municipal de las instalaciones, asi
como actualizacion por medio de visitas junto con el departamento de
ingenieria, de fichas anteriormente disefiadas con el tema estructural,
arquitectdnico y eléctrico de cada salon que permite conocer las debilidades
de cada inmueble y problemas que presentan, seguidamente en cada
actualizacién observar si se subsanan los puntos anteriormente observados.

7. Se tuvieron reuniones de manera virtual y presencial con Asociaciones,
comités la Unién Cantonal de Asociaciones para ver diferentes temas
relacionados a las Instalaciones, Reglamento, administraciéon y con publico
en general sobre diferentes situaciones.

8. Se ha dado atencidén al publico en general por medio telefénico, correo y
presencial. Se han atendido diferentes dudas y quejas a lo que se realiza
inspeccion de ser necesario

9. Recepcion de solicitudes de Instalacion de rotulacion de los parques con
Reglamento de uso de estos, no botar basura

10. Participacion por tercer afio consecutivo de la Comision para fiesta de
navidad de | os ni fos del Cant-n AUNA NAVI DAD PARA TOD@S
participe en las reuniones, realice visitas a los comercios del Cantdn para
solicitar donaciones, asi como envié de correos, llamadas, seguimiento y
retiro de donaciones en especie de empresas dentro y fuera del Cantén.

11.Participacion en Comision de emergencias de la Municipalidad de

Goicoechea, en reuniones y elaboracion de tablas de informacion que la
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Comision requiere relacionado con salones comunales y Asociaciones,

principalmente para uso de alberges en caso de emergencias.
12.Participacion en Comision de actividades Municipales como Régimen

Municipal, asi como otras que se establecen en la convencion colectiva

Municipal.
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EJE SOCIAL

Direcciéon de Desarrollo Humano

La Direccion de Desarrollo Humano de la Municipalidad de Goicoechea es una
Unidad Administrativa que se encarga de la Gestién del Desarrollo Humano en el
canton de Goicoechea. Se encarga de los procesos de planificacion y ejecucion de
acciones dirigidas al mejoramiento y la ampliacion de opciones y capacidades
dirigidas a las personas de acuerdo a las necesidades percibidas, construidas en
espacios y tiempos precisos, es decir, que responden a un momento historico y a
los condicionantes de vida subyacentes al territorio, identificados a partir de la
interaccion social y la participacion ciudadana, fundamentado la idea del desarrollo
propuesta en la corriente tedrica de Amartya Sen, en la cual se entiende el

Desarrollo Humano, como:

fi éConcretamente, el aumento de la rigueza de la vida humana en lugar de la

rigueza de la economia en la gue los seres humanos vive, que es solo una parte de

|l a vida mismao. Amartvya Sen, Profesor de Econom2a de

Premio Nobel de Economia, 1998.

El Desarrollo Humano para la Municipalidad de Goicoechea refiere el aumento en
la rigueza de la vida humana, esta riqueza refiere necesariamente, libertad: la
libertad que se tiene para alcanzar y disponer de las oportunidades individuales y
sociales, la libertad vinculada a la democratizacién de la participacion para la
construccion de las opciones y las valoraciones sociales y la libertad que refiere a
la resiliencias, es decir, las capacidades sociales para superar la afectacion de las

condiciones de las otras personas en la vida misma.
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La interpretacion operativa con respecto a la conceptualizacion del desarrollo
humano se lleva a cabo desde la expansion de las libertades, libertades que
dependen de las instituciones sociales y econdmicas dirigidas a garantizar los
derechos humanos y politicos requiere la eliminacion de las principales fuentes de
privaciéon de la libertad entre ellas la pobreza, las desigualdades, la escasez de
oportunidades, las privaciones sociales sistémicas y el abandono a los servicios
publicos y la intermitente participacion ciudadana, esto sin criterios de

discriminacion en cualquiera de sus formas.

Por lo tanto, la Direccion de Desarrollo Humano articula acciones administrativas
direccionadas a la consecucién del Bienestar de las personas como construccion
social, pactada colectivamente, pero planificada a nivel econémico, institucional y
de resultados visibles y medibles a lo largo del tiempo mismos que se materializan
en la construccién de servicios de calidad que responden oportunamente a las

necesidades sociales de las personas que residen en el cantén de Goicoechea.
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Los lineamentos que fundamentan los ejes de trabajo de la Direccion de Desarrollo

son los siguientes:

Principios

Mejoramiento de las capacidades y
Mision Valores oportunidades.

Vision

Generar un impacto social y
cultural en la ciudadania, para que
por medio del desarrollo de
habilidades, coordinacianlocal y la
participacidn social activa, se

Promover un desarrollo humane
integral a través de la orientacion,
capacitacion y proyeccion social
hacia poblaciones wulnerabilizadas
del Cantdn de Goicoechea,

Equidad
Respeto a la Diversidad Humana
Creatividad
Responsabilidad Social

Sensibilizacion hacia los Derechos
Humanos.

Apertura al cambioy lo creativo,
Direccionamiento de acciones

mejorando con ello, |a convivencia i estratégicas locales.
social, la formacion de valores y c Transwersalizar los valores
herramientas para la vida. Participacién propuestos.

establezcan las bases para un
desarrolio humano integral.

Manilizacin de iniciativas
populares

Fuente: Elaboracién Propia. CCA/LDHP

Con la finalidad de cumplir con los mdltiples alcances que tiene la conceptualizacion
del Desarrollo Humano propuesto se crean algunas unidades administrativas para
atender necesidades especificas, caracterizadas por los grupos de poblacion que

las integran, las cuales conforman la estructura de la Direccion.

Todas las Unidades Administrativas trabajan bajo los procesos de planificacion y las
definiciones conceptuales y metodolégicas pautadas por la vision de desarrollo
humano cantonal en el marco de la proteccion de los derechos, esto provee de una
serie de herramientas y proliferan las condiciones para el desarrollo mediante la
construccion colectiva del concepto, con enfoque de co-responsabilidad social entre
La Municipalidad y las personas que integran las comunidades con la finalidad de

garantizar la inclusion, respeto y justicia requeridos por cada grupo poblacional
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representado y por las acciones requeridas para la eliminacion de las barreras que

limitan las participaciones y la integracion social como personas sujetas de derechos

Direccidn

Officina de la Officina de ﬂﬂ!ﬂlﬂll Hﬂ-i Biblioteca Publica Oficina de
Fuente: Elaboracion Propia. CCA/LDHP

Dentro de las acciones administrativas implementadas por la Direccion de

Desarrollo Humano se encuentran:

Becas Municipales para Educacion: Trata de la realizacién de estudios técnicos para

determinar el perfil de calificacion por condicion de vulnerabilidad social y
econdémica para la asignacion de Subsidios econdmicos condicionados de
permanencia en los sistemas educativos como elemento de movilidad social

ascendente.

Estudios de Valoracion Econémica y Social: se refiere a los estudios técnicos para

determinar la condicién econoémica y social de los hogares solicitantes de ayudas

temporales o subvenciones, o arreglos de pago.

Desarrollo Social y Gestién Comunitaria: trata de los procesos de intervencion

comunitaria dirigidos al fortalecimiento de capacidades para las acciones al

desarrollo que motivan el bienestar comunitario local.
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Proyectos de Extension Social: Refiere acciones definidas para la atencion de

problematicas especificas en momentos determinados producto del diagnéstico
comunitario cantonales, modificables en tiempo y espacio y atienden necesidades

comunitarias.

Mejoramiento Administrativo; trata de acciones vinculadas al control interno de la

unidad, la transparencia y la gestion administrativa, incluyendo la digitalizacion de

procesos para el mejoramiento de las condiciones del bienestar.

Cooperacién al desarrollo: Se refiere a todas las acciones destinadas a coordinar,

gestionar y administrar recursos externos en especie, para el mejoramiento
sostenido de las condiciones del bienestar local e intercambios de experiencias

exitosas para el desarrollo.

Estudios Especializados: se refiere a las solicitudes de criterios especializados con

respecto a las competencias técnicas en materia de desarrollo humano local tanto
a nivel interno como externo. Elaboracién de criterios técnicos especializados para
atender demandas sociales e institucionales relacionados con condiciones de
vulnerabilidad, accesibilidad en la construccion de infraestructura publica,
situaciones violatorias de derechos, politicas publicas en materia accesibilidad

desarrollados por la DDH

Atencidn Psicoterapéutica: Se refiere a las acciones para mejorar la salud mental

de nuestras poblaciones, llevadas a cabo en modalidad grupal e individual,

incluyendo las evaluaciones psicodiagnosticas.

Persona Adulta Mayor: se refiere a las acciones para la garantizacion de los

derechos de las personas adultas mayores incluyendo talleres de teatro,
estimulacion mental, taller de preparacion a la jubilacion, programa de abuelos y

abuelas cuentacuentos, entre otros. Existe coordinacion interinstitucional para
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abordaje de situaciones de vulnerabilidad socioeconémica y se participa del
Programa de Atencién Domiciliaria y Comunitaria de Personas Adultas Mayores de

Goicoechea.

Empleabilidad: cuenta con el proceso de intermediacion laboral se dispone de un
registro de aplicacion para puestos vacantes de las empresas y/o instituciones que
soliciten oferentes para contrataciones por demanda externa. Ademas, se cuenta
con el proceso de Empléate en alianza con el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social.

Durante el periodo 2022, se mantuvieron los espacios de trabajo vinculados a la
Cooperacion al desarrollo, tanto en el pais con otras instituciones como fuera de él,

con Organismos Internacionales.

La transversalizacion de los Objetivos del Desarrollo Sostenible se ve reflejada en
las acciones detalladas a lo largo de la presentacion de este informe, a continuacion,

se detallan los ODS impactados:
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ODS impactados por la Gestion del
Desarrollo Humano(13) RiESE
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Fuente: Elaboracién Propia. CCA

Las acciones desarrolladas por la Direccion de Desarrollo Humano refuerzan el
compromiso del Gobierno Local con la construccidon de las condiciones para el
bienestar de las personas. Incluyendo el bienestar de las personas mas vulnerables,
esas contribuciones se ajustan a la estrategia global de los Objetivos del Desarrollo
Sostenible (ODS) de la siguiente forma: con respecto al ODS 1 Fin de la Pobreza,
las acciones desarrolladas en la materia potencian el acceso a los recursos
disponibles en la sociedad y la inclusién como contribucion al desarrollo humano
sostenible, ODS 3 Salud y Bienestar, mediante la promocion del bienestar, ODS 4
Educacion de Calidad, mediante la instalacion de capacidades para mejorar las
capacidades de la poblaciébn, ODS 5 Igualdad de Género mediante el
empoderamiento de las mujeres y las nifias, ODS 8 Trabajo Decente y Crecimiento
Econdmico mediante las contribuciones para el fortalecimiento del empleo local y el
crecimiento econdémico, ODS 9 Industria, Innovacion e Infraestructura mediante las
acciones para el fortalecimiento de la innovacion local y el desarrollo, ODS 10
Reduccion de las Desigualdades mediante acciones para acceder a los recursos
disponibles en la sociedad sin distincion, ODS 11 Ciudades y Comunidades
Sostenibles mediante acciones para la interconectividad, el desarrollo y los recursos
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gue garantizan la sostenibilidad, ODS 12 Produccion y consumo responsables
mediante la armonizacion de la produccién con el ambiente y la sostenibilidad, ODS
13 Accion por el Clima mediante el fortalecimiento de capacidades locales para la
atencion de los riesgos, ODS 15 Vida de Ecosistemas Terrestres mediante el
fortalecimiento de las capacidades locales para la proteccion de ecosistemas
terrestres, ODS 16 Paz, Justicia e Instituciones Solidas mediante las acciones para
el mejoramiento de la transparencia, ODS 17 Alianza para lograr objetivos mediante
los procesos de articulacion que se desarrollan para lograr los objetivos vinculados

al desarrollo humano sostenible.

Estas acciones reflejan una clara vinculacion en el marco de la conmemoracion del
75 aniversario de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos con el
compromiso institucional de garantizar los derechos humanos para las poblaciones
del canton de Goicoechea especificamente, con los derechos estipulados en la
Declaracion en los Articulos 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17,
18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 y 30, es decir, la totalidad de las
acciones desarrolladas por el Gobierno Local a través de la Direccion de Desarrollo
Humano se vinculan con la responsabilidad de garantizar y proteger los derechos

humanos de las personas mas vulnerables.

Durante el 2023, se le da continuidad a través de acciones vinculadas a la
cooperacion al desarrollo al proceso relacionado con la articulacion de opciones del
desarrollo para alcanzar las metas de los Objetivos del Desarrollo Sostenible desde
un proceso de instrumentacion local integrando acciones para la medicion de los

ODS, vinculado al componente de Desarrollo Social y Gestion Comunitaria.

Tomando como linea base los resultados del proyecto Mesas de Dialogo:
Corresponsabilidades para el desarrollo sostenible. y sus resultados, integrado en

la pagina Web de este Gobierno Local, desde la construccién de espacios de
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interaccién comunitaria e institucional, a través de la participaciéon ciudadana en el
marco de la Democratizacion del Desarrollo, en el marco de la integracién de la RED
de Cantones ProODS, estrategia del Gobierno de la Republica para la integracion
de los Gobiernos Locales en el proceso de sensibilizacién implementacion en la
medicién de las aportaciones desde lo local para el cumplimiento de los ODS,
logrando asi, una mejora sostenida en las condiciones cantonales para el bienestar
y la participacion social, en el cual se incluye en el marco de la conmemoracion del
75 aniversario de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, el proceso
de vinculacién de las acciones de gestion de la Direccién de Desarrollo Humano
como aportes significativos para la garantizacion de los derechos humanos en el

cantén de Goicoechea.

Con respecto a la Estrategia Nacional Sembremos Seguridad, en la cual mantiene
participacion la Municipalidad de Goicoechea ademas de realizan acciones de
inclusién social mediante procesos de formacién técnica en alianza con la Embajada
de Estados Unidos en Costa Rica, ademas de la integracion del Comité Municipal
de Emergencias, la Comision para el Cumplimiento del Plan de Gestiéon Ambiental
Institucional, se ejerce la Secretaria del Comité Cantonal de Coordinacion

Institucional y la Comision de Manual Estructural.

Se mantienen los procesos de gestion vinculados a la instalacién de capacidades
para mejorar la gestion administrativa dentro de las cuales destacan Cémo
transformar tu equipo en un laboratorios del cual surge una propuesta de
metodolégica para el desarrollo de acciones desde lo local denominado los
DDHH_Labs, ademas de lo indicado participacion en el proceso de formacion
Respuestas desde la marginacién social en Centroamérica dictado por la Facultad
de Ciencias Sociales en Costa Rica, participacion en el Foro de Paises de América

Latina y el Caribe para el desarrollo sostenible y en el Foro de Gobiernos Locales
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contra la violencia sexual en Francia (via remota), ademas de la particion en el
Proyecto Cantones Resilientes e Innovadores del Gobierno de la Republica
mediante el Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM) con la estrategia
Smart Cities Latam para mejorar la participacion local vinculada a la integracion de
los ODS como estrategia cantonal al desarrollo vinculado con las ciudades
inteligentes, considerando la posibilidad para la presentacion del Informe Local
Voluntario elaborado por la Licda. Cindy Chinchilla Araya.

Otro de los logros se refiere a la integracion de Ciudades y Gobiernos Locales
Unidos (CGLU) y la participacion en la Comision de Inclusién Social, Democracia
Participativa y Derechos Humanos, mediante la Integracién de la Municipalidad de
Goicoechea en la Campafia Mundial 10, 100, 1000 Ciudades y Territorios por los
Derechos Humanos para 2030.

N = =
=
B BN ==

Fuente: Elaboracién CCA
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Con respecto al proceso de Estudios Especializados, se satisfacen las necesidades
administrativas, siendo la principal demanda del servicio la ejercida por el Honorable
Concejo Municipal, seguido de consultas técnicas de orden administrativo entre las
cuales destacan criterios especializados sobre: Informes sobre las acciones
sociales para la elaboracion de los Estados Financieros del IV Trimestre del 2022,
I, Il'y Il Trimestre del 2023, Criterio Técnico con respecto al Reglamento de Becas,
Andlisis del Producto Interno Bruto Cantonal (PIB), Conceptualizaciones operativas,
Analisis de procesos de la Direccion de Desarrollo Humano y las Oficinas
subordinadas, Evaluacion del POA |l semestre 2022 y | semestre del 2023 y su
respectivo informe de Ejecucion, Informe de las aportaciones de las Politicas
Pudblicas como elemento empoderador, el caso de la seguridad humana, acciones
institucionales y respuestas comunitarias ante el comportamiento delictivo local,
informe de acciones realizadas en el periodo con respecto a recuperacion de

espacios y consumo de drogas.

Ademas, se atienden requerimientos técnicos de informacion vinculados a
entidades externas y que requieren analisis especializados en materia dinamicas
institucionales e incluyendo andlisis de la realidad cantonal en el marco del
desarrollo, entre las cuales destacan: Auditoria Operativa del Sistema Nacional de

Salud de la Contraloria General de la Republica

La continuidad y la estabilidad de los procesos relacionados con Desarrollo Social
y Gestion Comunitaria, Cooperacion al desarrollo, estudios especializados y gestion
y mejoramiento administrativo propuestas para la gestion del desarrollo humano
cantonal de Goicoechea, formulacion de la politica local de equiparacion de
oportunidades, ademas de la elaboracion de los Informes Locales Voluntarios VLRs,
constituyen una serie de esfuerzos sostenidos para la el fortalecimiento de la
transparencia y la gobernabilidad democrética, ademés del esfuerzo consciente de

mejora relativas a la formulacién de acciones para el control interno de las acciones
| | | _______Iaaaaaas | | | |
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administrativas a través de la revision de los procedimientos establecidos para las
acciones desarrolladas en todas las unidades que conforman la Direccion de
Desarrollo Humano, tal como se observa en el organigrama de procesos de la

Direccién.

A continuacidn, se detallan los procesos de la Direcciéon de Desarrollo

Humano para el Ejercicio Econdmico 2023.

Proceso: Becas Municipales para Educacion

Las Becas Municipales para educacién, es un proceso reglamentado en la
Municipalidad de Goicoechea con la finalidad de contribuir con la generacion de
factores de movilidad social para hogares en condiciones de vulnerabilidad a través

de la insercién educativa.

Dicha recomendacion, es resultante de la aplicacion de los instrumentos a las
personas como posibles beneficiarias de acuerdo con los perfiles de calificacion
para condicion de vulnerabilidad y riesgo social vinculadas a la condicién econémica
y social de su hogar al momento de la impresion diagndstica, herramientas
disefiadas e implementadas por la Direccion de Desarrollo Humano, considerando

estandares de calidad nacional, técnicas cientificas como estrategias de medicion

En materia de gestion administrativa estas acciones han sido presentadas mediante
los -Oficios N° | Semestre DH 068-2023, DH 00103-2023, DH 0186-2023, DH 0126-
2023 1l Semestre DH 0209-2023, DH 0315-2023, DH 0379-2023.

La asignacion de los beneficios de Becas Municipales para estudio por parte del
Concejo Municipal de Goicoechea se conoce mediante Oficio N° | semestre SM
ACUERDO 0863-23 que comunica Dictamen de la Comisién de Asuntos Sociales
N° 15-2023 y SM ACUERDO 0948-2023 correccion del Oficio N° SM ACUERDO
0863-23, SM ACUERDO 1608-2023 que comunica Dictamen de la Comision de
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Asuntos Sociales N° 45-2023 Il Semestre SM ACUERDO 1867-23 que comunica
traslado de Oficio DH 0186-2023 a la Comisién de Asuntos Sociales, SM
ACUERDO 01959-2023, que comunica Dictamen de la Comisién de Asuntos
Sociales N°53-2023, SM ACUERDO 02084-2023 , Oficio SM ACUERDO 01959-
2023, Oficio N° SM ACUERDO 02890-2023, Oficio N° SM ACUERDO 03438-2023,
que comunica Dictamen de la Comision de Asuntos Sociales N°122-2023.

Sobre el tema de Becas Municipales para educacién, se realizan acciones
vinculadas a la gestion administrativas vinculadas a la elaboracion de criterio técnico
con respecto al Reglamento de Becas Académicas del canton de Goicoechea
publicado en La Gaceta N° 199, que modifica el reglamento con el cual se aprueban
las becas sefialadas en los dictamenes presentados por la Comision de Asuntos
Sociales, siendo que el mismo refiere limitaciones técnicas, operativas y juridicas a

nivel de procedimientos administrativos.

Dentro de las principales acciones administrativas desarrolladas por esta Direccion

se encuentran:

1. La creacion, revision y actualizacion anual del perfil de calificacion de las
personas beneficiarias anual.

2. Ladistribucion distrital de los porcentajes de asignacién de formularios sobre
el total de las becas disponibles en el periodo de asignacién, de acuerdo con
las facultades otorgadas en el Reglamento de Becas Municipales para
Educacion de la Municipalidad de Goicoechea.

3. Creaciodn, revision y modificacién de los instrumentos para la evaluacion del
perfil de calificacion de las personas solicitantes de las Beca para Estudio.

4. Proceso de induccion al Concejo Municipal a través de la especial funcién

de los Concejos de Distrito sobre el procedimiento.
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5. Elaboracion de las listas de espera para las becas no asignadas por los
Concejos de Distrito segun el Reglamento de Becas Municipales para
Educacion

6. Aplicacién de los instrumentos y valoracion de resultados para la
determinacion econémica y social de los hogares de las personas solicitantes
de las becas municipales para Educacion.

7. Asignacion de las Becas Municipales para estudio no asignadas por los
Concejos de Distrito segun el Reglamento de Becas Municipales para
Educacion.

8. Proceso de recomendacion al Concejo Municipal sobre las personas posibles
beneficiarias de acuerdo con los resultados arrojados por los instrumentos
aplicados.

9. Revisibn mensual de permanencia de las personas solicitantes en los
Centros Educativos de acuerdo con los resultados de los controles de
permanencia en el sistema educativo.

10.Implementacién de acciones estratégicas para el desarrollo del
procedimiento de Becas Municipales para Educacion para atender los
requerimientos de las personas becarias de la Municipalidad de Goicoechea.

11.Coordinacion técnica para la solicitud de giro de recursos con la entidad
financiera autorizada por la Municipalidad de Goicoechea para tales fines
coordinada con el Departamento de Tesoreria Municipal y la Direccion
Administrativa Financiera.

12.Atencion de los requerimientos, situaciones excepcionales y recursos
presentados contra el procedimiento efectuado por la Direccién de Desarrollo

Humano de la Municipalidad de Goicoechea para el proceso de recomendacién

de las becas y seguimiento de las personas becarias de la Municipalidad de

Goicoechea.
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13.Elaboracién de criterios técnicos especializados con respecto a la modificacion
del Reglamento para el Otorgamiento de Becas Académicas del canton de
Goicoechea publicado en La Gaceta 199 del 27 de octubre de 2023 presentados
por esta Direccion mediante Oficios N° DH 0383-2023 y DH 0396-2023 ambos
firmados por el Dr. Luis D. Hidalgo Pereira, Director de Desarrollo Humano y el
Lic. Sahid Salazar Castro, Director Administrativo Financiero, el Lic. Sahid
Salazar Castro)

14.Con relacion al periodo 2024 de acuerdo con la naturaleza del acuerdo tomado
por el Honorable Concejo Municipal de Goicoechea SM ACUERDO 03516-
20232 considerando la aprobacion del Por tanto del Dictamen N° 156-2023 de
la Comision de Asuntos Sociales de la Municipalidad de Goicoechea se autoriza
la renovacion de las becas académicas del periodo 2023, sujeto a la aprobacién

del presupuesto ordinario 2024

Los tipos de Becas disponibles son:
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=

o=

Fuente. Elaboracién propia CCA

\

Proceso en datos para el dimensionamiento de las dinamicas sociales:

Se entregaron un total de 444 Recomendaciones de Becas para su respectiva
aprobacion a la Comision de Asuntos Sociales del Honorable Concejo Municipal, es
decir, el 95,05% del beneficio logrd ser colocado a partir de la aplicacion de los

instrumentos de idoneidad disefiados por esta Direccion durante el periodo 2023.

La cantidad de Becas se distribuye de la siguiente forma: 400 becas disponibles de
acuerdo al Reglamento de Becas Municipales para Educacion, es decir, el 98% del
beneficio logré ser colocado a partir de la aplicacion de los instrumentos de
idoneidad disefiados por esta Direccién durante el periodo 2023, debe considerarse
ademas que tomo acuerdo el Concejo Municipal de Goicoechea conocido mediante
Oficio N° SM ACUERDO 2126-2023, en el cual se realiza la autorizacion para la
creacion de 67 becas nuevas, para un total general de 467 becas por recomendar

por parte de la Direccién de Desarrollo Humano.
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Las Becas Municipales para educacion tienen la finalidad de generar espacios de
insercién en el sistema educativo, a personas cuyas familias por sus condicionantes
socioecondémicos tienen algun tipo de dificultad para brindar cobertura econémica a
algunas de las necesidades educativas de las personas becarias, situacién que en
caso de no ser atendida concluye en el incremento de los indices de exclusion
escolar, provocando un impacto negativo en multiples dimensiones del desarrollo,
entre ellas la generacién de condiciones de estancamiento social con la disminucién

en el acceso a los factores de movilidad social ascendente.

Es por esta razén, que es un interés fundamental la creacion de politicas publicas
para la atencion de estas necesidades, como es el caso de la creacion de la politica
cantonal respecto al otorgamiento de las becas municipales para Educacién, que
no discriminan positivamente con respecto al rendimiento académico de las
personas becarias, sino que las condiciones apremiantes son la dificultad para la
atencion de las necesidades basicas, generando apoyos para la creacion y
consolidacion de factores de movilidad social ascendente a través de la
permanencia de las personas becarias en los sistemas educativos publicos y

subvencionados aprobados por el Ministerio de Educacion.

Vale la pena mencionar que de las 64.422 personas que residen en el cantén de
Goicoechea que cumplen con la variable del rango etario (como principal grupo
beneficiario las personas menores de edad con edad escolar para cumplimiento de
la educacion general basica) dentro del perfil de calificacion de la Direccion de
Desarrollo Humano, en calidad de beneficiarias y beneficiarios de las Becas
Municipales para educacion, se beneficia al 0.62% de este grupo de poblacion,
considerando la entrega del 100% de las becas disponibles?, el calculo anterior

obedece a que no se tienen resultados especificos considerando las variables de

! De acuerdo a los resultados del Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2011
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rango etario a nivel cantonal para los resultados del Censo Nacional del periodo
2022

Los ODSYy las Becas Municipales para Educacion

La politicas publicas locales en materia de subsidios otorgados para personas con
dificultades de insercidon socioeducativa por condiciones econdémicas y sociales
vulnerables que limitan las capacidades para acceder a la educacion, realizan
aportaciones significativas para el cumplimiento de los Objetivos del Desarrollo
Sostenible, especificamente en lo que refiere los siguientes ODS, ODS 1: Fin de la
Pobreza en cuanto, la observancia de la educacién como un elemento de movilidad
social ascendente, que mejora la inclusién social y el acceso a los recursos
disponibles, ODS 2: Hambre cero en cuanto, la contribucion a la satisfaccion de las
necesidades socioeducativas permite mejorar las condiciones de las familias méas
vulnerables para realizar inversiones en materia de seguridad alimentaria y

nutricional a nivel local.

Ademas, se reconoce el fortalecimiento del ODS 4: Educacién de calidad, el cual
refiere la promocion y garantizacion de las condiciones para acceder a una
educacién publica de calidad fortaleciendo las capacidades locales de aprendizaje
permanente, ODS 5: Igualdad de Género, la politica publica de Becas Municipales
para Educacion permite el fortalecimiento de las condiciones para la potenciacion
de la igualdad de género, mediante el empoderamiento de las mujeres y las nifias
como el fortalecimiento de acciones de proteccioén local, el ODS 8: Trabajo decente
y crecimiento econémico, el acceso a la educacion permite mejorar las condiciones
sociofamiliares y comunitarias para acceder a los mercados de trabajo, como
contribucién al desarrollo humano, el crecimiento econémico amigable con el medio

ambiente.
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Por ultimo, las acciones de inclusion social se fortalecen mediante el proceso de
Becas Municipales para Educacion a través de las aportaciones para el
cumplimiento del ODS 10: Reduccion de las Desigualdades con la generacion de
condiciones localizadas en los grupos de poblacién de personas mas vulnerables
para acceder a los recursos disponibles en la sociedad, ademas del ODS 16: Paz,
Justicia e Instituciones sélidas como contribucién a la justicia social mediante la

inclusion social, la participacion y la proteccion de los derechos humanos

El proceso de Desarrollo Social y Gestion Comunitaria tiene una vinculacion con los
Obijetivos del Desarrollo Sostenible (ODS), con respecto al ODS 1 Fin de la Pobreza,
las acciones desarrolladas en la materia potencian el acceso a los recursos
disponibles en la sociedad y la inclusiébn como contribucion al desarrollo humano
sostenible, ODS 3 Salud y Bienestar, mediante la promocion del bienestar, ODS 4
Educacion de Calidad, mediante la instalacién de capacidades para mejorar las
capacidades de la poblaciéon, ODS 5 Igualdad de Género mediante el
empoderamiento de las mujeres y las nifias, ODS 8 Trabajo Decente y Crecimiento
Econdémico mediante las contribuciones para el fortalecimiento del empleo local y el
crecimiento econémico, ODS 9 Industria, Innovacion e Infraestructura mediante las
acciones para el fortalecimiento de la innovacion local y el desarrollo, ODS 9
Reduccion de las Desigualdades mediante acciones para acceder a los recursos
disponibles en la sociedad sin distincion, ODS 11 Ciudades y Comunidades
Sostenibles mediante acciones para la interconectividad, el desarrollo y los recursos
que garantizan la sostenibilidad, ODS 12 Produccién y consumo responsables
mediante la armonizacion de la produccion con el ambiente y la sostenibilidad, ODS
13 Accion por el Clima mediante el fortalecimiento de capacidades locales para la
atencion de los riesgos, ODS 15 Vida de Ecosistemas Terrestres mediante el
fortalecimiento de las capacidades locales para la proteccién de ecosistemas

terrestres, ODS 16 Paz, Justicia e Instituciones Sélidas mediante las acciones para
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el mejoramiento de la transparencia, ODS 17 Alianza para lograr objetivos mediante
los procesos de articulacion que se desarrollan para lograr los objetivos vinculados

al desarrollo humano sostenible.

Estas acciones reflejan una clara vinculacion en el marco del cumplimiento del 75
aniversario de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos con el
compromiso institucional de la garantizacion de los derechos humanos para las
poblaciones del canton de Goicoechea especificamente, con los derechos
estipulados en la Declaracion en los Articulos 1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8,9, 10, 11, 12, 13,
14,15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 y 30, es decir, la totalidad
de las acciones desarrolladas por el Gobierno Local a través de la Direccion de
Desarrollo Humano se vinculan con la responsabilidad de garantizar y proteger los

derechos humanos de las personas més vulnerables.

personas CATEGORIA DE LAS BEC/
Funcionarias
12% Primaria
Banda Comunidad
Municipal 29%
8%

Discapacida
d
14%

cundaria
Comunidad
31%

Técnicas
6%

Fuente: Elaboracion Propia CCA /Datos MCP

Sobre este particular se debe indicar, que se incluyen los porcentajes de becas

asignadas y retiradas por incumplimientos con el Reglamento, incluyen las becas
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asignadas para comunidad tanto por parte de los Concejos de Distrito como por

parte de la Direccién de Desarrollo Humano.

Ademas, reflejan las acciones sostenidas con enfoque de derechos realizadas por
la Direccion de Desarrollo humano de la Municipalidad de Goicoechea en la cual se
incluyen, la lucha por la inclusién de becas educativas a nivel técnico y la inclusion
funcional de las becas en las categorias de primaria y secundaria dirigidas a
hombres adultos, considerando las dindmicas sociales cantonales, incluyendo la
lucha por consolidar las becas municipales para educacién como elementos de
permanencia en el sistema educativo, como mecanismo de inclusion de las

personas mas vulnerables en el cantén de Goicoechea.

En este caso definimos, para la Municipalidad de Goicoechea desde el concepto

Operativo de la Vulnerabilidad social, en los siguientes términos:

La vulnerabilidad social, se refiere a las limitaciones estructurales para acceder por
parte de una persona o un grupo de poblacién a los recursos disponibles en la
sociedad limitando los derechos que les asisten, y, por lo tanto, sus capacidades de
participaciéon social, la conceptualizacion del bienestar individual y colectivo y el

desarrollo humano.

Refiere todas las dimensiones del bienestar a saber: salud, educacion, trabajo,
vivienda y proteccion social, en este sentido interviene la institucionalidad local en
su funcién protectora y de garantizacion en materia de minimos del desarrollo, para
la generaciéon de condiciones orientadas a la disminucion de las brechas y las
barreras sociales, econémicas y culturales para acceder a los recursos disponibles
y fortalecer la participacion en el ejercicio de los derechos, incluyendo las posibles
interseccionalidad en el reconocimiento de las desigualdades sistémicas por la
superposicion de diferentes factores sociales para la erradicacion de la exclusion

multidimensional de las condiciones del bienestar.
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De ahi la importancia de generar oportunidades para las personas en condicién de
vulnerabilidad en la responsabilidad institucional de garantizar y proteger los
derechos de las personas mediante la construccién de minimos de acceso al

bienestar provistos del principio de igualdad y no discriminacién.

Con respecto al distrito

PORCENTAJE DE BECAS ASIGNADAS POR
DISTRITO

Purral Guadalupe
15% 17%

Rancho
Redondo

9% San Francisco

9%

Calle Blancos
Ipis 15%
23%

Platano
12%

Fuente Elaboracién Propia CCA /Datos MCP

En el caso de la asignacién de becas distritales, refiere el indice de Desarrollo Social
Distrital del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica del Gobierno

de la Republica periodo 2023 ademés considera la cantidad de poblacion por
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distrito, segun el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2011, siendo el anterior
el dato mas reciente, ademas del resultante de la aplicacion del Reglamento de

Becas Municipales para Educacién de la Municipalidad de Goicochea.

Proceso: Desarrollo Social y Gestion Comunitaria

El proceso de Desarrollo Social se refiere a las construcciones tedrico-conceptuales
respecto al abordaje de las necesidades sociales del canton de Goicoechea desde
la co-responsabilidad ciudadana, se ocupa ademéas de algunas acciones de
planificacion del desarrollo como estrategia de intervencion para mejorar

paulatinamente, la calidad de vida de las personas.

Desde este enfoque de desarrollo es necesario instalar capacidades y desarrollar
procesos de aprendizaje para su gestion, ya que en el intervienen una diversidad
de habilidades sociales y herramientas metodolégicas que permiten una adecuada
lectura de la realidad, contextualizada a partir de las especificidades sociales y las
relaciones histdricas devenidas de los pactos sociales desarrollados a lo largo del

tiempo.

El proceso de Desarrollo Social y Gestion Comunitaria tiene una vinculacion con los
Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS), con respecto al ODS 1 Fin de la Pobreza,
las acciones desarrolladas en la materia potencian el acceso a los recursos
disponibles en la sociedad y la inclusién como contribucion al desarrollo humano
sostenible, ODS 3 Salud y Bienestar, mediante la promocion del bienestar, ODS 4
Educacion de Calidad, mediante la instalacion de capacidades para mejorar las
capacidades de la poblacion, ODS 5 Igualdad de Género mediante el
empoderamiento de las mujeres y las nifias, ODS 8 Trabajo Decente y Crecimiento

Econdmico mediante las contribuciones para el fortalecimiento del empleo local y el
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crecimiento econémico, ODS 9 Industria, Innovacion e Infraestructura mediante las
acciones para el fortalecimiento de la innovacion local y el desarrollo, ODS 9
Reduccion de las Desigualdades mediante acciones para acceder a los recursos
disponibles en la sociedad sin distincion, ODS 11 Ciudades y Comunidades
Sostenibles mediante acciones para la interconectividad, el desarrollo y los recursos
que garantizan la sostenibilidad, ODS 12 Produccién y consumo responsables
mediante la armonizacion de la produccién con el ambiente y la sostenibilidad, ODS
13 Accion por el Clima mediante el fortalecimiento de capacidades locales para la
atencion de los riesgos, ODS 15 Vida de Ecosistemas Terrestres mediante el
fortalecimiento de las capacidades locales para la proteccién de ecosistemas
terrestres, ODS 16 Paz, Justicia e Instituciones Soélidas mediante las acciones para
el mejoramiento de la transparencia, ODS 17 Alianza para lograr objetivos mediante
los procesos de articulacion que se desarrollan para lograr los objetivos vinculados
al desarrollo humano sostenible, siendo el proceso de desarrollo social y gestién
comunitaria uno de los procesos mas inclusivo implementado por la Direccion de

Desarrollo Humano.

Estas acciones reflejan una clara vinculacion en el marco de la conmemoracion del
75 aniversario de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos con el
compromiso institucional de la garantizacion de los derechos humanos para las
poblaciones del cantdon de Goicoechea especificamente, con los derechos
estipulados en la Declaracion en los Articulos 1, 2, 3, 4,5, 6,7, 8,9, 10, 11, 12, 13,
14,15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 y 30, es decir, la totalidad
de las acciones desarrolladas por el Gobierno Local a través de la Direccion de
Desarrollo Humano se vinculan con la responsabilidad de garantizar y proteger los
derechos humanos de las personas mas vulnerables, siendo el proceso de
desarrollo social y gestion comunitaria uno de los procesos mas inclusivos de la

Direcciéon de Desarrollo Humano.
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Con relacion al proceso de Gestion Comunitaria se refiere a la facilitacion de
propuestas tendientes al desarrollo, a través de la movilizacién de acciones
comunitarias, habilidades y capacidades construidas socialmente, pero fortalecidas
personalmente, a través de procesos de crecimiento y participacion individual que
fortalecen el espiritu colaborativo de las personas, siendo esta la principal funcion

en el ejercicio de la ciudadania para la construccion de la democracia.

Con relacion a estas definiciones ha implementado la Direccion de Desarrollo
Humano algunas acciones de intervencion especifica, como las que se exponen a

continuacion:

1 Acciones afirmativas de instalacion de capacidades en materia de Derechos
Humanos (DDHH) y ODS
Acciones de Conmemoracioén del 75 aniversario de los DDHH
Disefio de estrategias de consultas participativas mediante Laboratorios
Ciudadanos
Integracion del Programa Ambiental Institucional
Participacion en el proceso de disefio del Centro Civico para la Paz de
Goicoechea

9 Disefio de la estrategia de mediciéon de los Resultados del Proyecto Mesas
de Dialogo Co-responsabilidades para el desarrollo sostenible

9 Aportaciones técnicas institucionales y analisis de la realidad social dirigido
a la Contraloria General de la Republica con respecto al indice de Gestién

de Servicios Municipales (IGSM)

Proceso Proyectos de Extension Social

Se refiere a todas las acciones especificas desarrolladas para el mejoramiento

paulatino de las condiciones del bienestar de las personas, mediante
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aproximaciones que parte de un proceso diagnéstico para la atenciéon de una
necesidad inmediata en un tiempo especifico, es decir, trata de acciones definidas
para la atencion de problematicas especificas en momentos determinados producto
del diagnéstico comunitario cantonal, modificables en tiempo y espacio y atienden

necesidades comunitarias.

El proceso de Proyectos de Extension Social tiene una vinculacion con los Objetivos
del Desarrollo Sostenible (ODS), con respecto al ODS 1 Fin de la Pobreza, las
acciones desarrolladas en la materia potencian el acceso a los recursos disponibles
en la sociedad y la inclusion como contribucién al desarrollo humano sostenible,
ODS 3 Salud y Bienestar, mediante la promocion del bienestar, ODS 4 Educacion
de Calidad, mediante la instalacion de capacidades para mejorar las capacidades
de la poblacion, ODS 5 Igualdad de Género mediante el empoderamiento de las
mujeres y las niflas, ODS 8 Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico mediante las
contribuciones para el fortalecimiento del empleo local y el crecimiento econémico,
ODS 9 Industria, Innovacién e Infraestructura mediante las acciones para el
fortalecimiento de la innovacion local y el desarrollo, ODS 10 Reduccién de las
Desigualdades mediante acciones para acceder a los recursos disponibles en la
sociedad sin distincién, ODS 11 Ciudades y Comunidades Sostenibles mediante
acciones para la interconectividad, el desarrollo y los recursos que garantizan la
sostenibilidad, ODS 12 Produccién y consumo responsables mediante la
armonizacion de la produccion con el ambiente y la sostenibilidad, ODS 13 Accién
por el Clima mediante el fortalecimiento de capacidades locales para la atencion de
los riesgos, ODS 15 Vida de Ecosistemas Terrestres mediante el fortalecimiento de
las capacidades locales para la proteccion de ecosistemas terrestres, ODS 16 Paz,
Justicia e Instituciones Soélidas mediante las acciones para el mejoramiento de la
transparencia, ODS 17 Alianza para lograr objetivos mediante los procesos de

articulacion que se desarrollan para lograr los objetivos vinculados al desarrollo
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humano sostenible, refiere el proceso de Proyectos de Extension Social como un
proceso de absoluta inclusividad, en el cual se reflejan una gran cantidad de

acciones de inclusioén social que promueven el desarrollo de forma integral.

Estas acciones reflejan una clara vinculacion en el marco de la conmemoracion del
75 aniversario de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos con el
compromiso institucional de la garantizacion de los derechos humanos para las
poblaciones del canton de Goicoechea especificamente, con los derechos
estipulados en la Declaracion en los Articulos 1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8,9, 10, 11, 12, 13,
14,15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 y 30, es decir, la totalidad
de las acciones desarrolladas por el Gobierno Local a través de la Direccion de
Desarrollo Humano se vinculan con la responsabilidad de garantizar y proteger los
derechos humanos de las personas mas vulnerables, desde esta conceptualizacion
las acciones desarrolladas desde la Direccion de Desarrollo Humano se vinculan

con las acciones de proteccién en el marco de los derechos humanos.

Dentro de las principales acciones se identifican, el desarrollo de procesos de
intervencion social para atender necesidades sociales especificas mediante

proceso de intervencion social disefiados por la Direccion de Desarrollo Humano:

91 Disefio de estrategias de consultas participativas mediante Laboratorios
Ciudadanos
9 Disefio de la estrategia de medicion de los Resultados del Proyecto Mesas
de Dialogo Co-responsabilidades para el desarrollo sostenible.
9 Estrategia técnica para la elaboracion del Informe Local Voluntario periodo
2023
Disefio del Observatorio de los ODS.
Disefo t®cnico e implementaci-n del proyecto fAGoico pol

Humanoso
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Diserio técnico de DDHH_Labs.
Seguimiento de la Estrategia Nacional Sembremos Seguridad.

Procesos de instalacion de capacidades para la atencion de los ODS.

Avance en la elaboracion de la Politica Local de Equiparacion de

Oportunidades.

Mesas de Didlogo: Co-responsabilidades para el desarrollo sostenible.

El proyecto Mesas de dialogo distritales, ha sido uno de los proyectos de
coordinacion mas ambiciosos desde el enfoque comunitario desarrollado por la
Direccion de Desarrollo, esto por cuanto, intervienen distintos actores de la
administracion municipal y diversos actores locales, no necesariamente
institucionales, esto debido a su enfoque patrticipativo y la conceptualizacién de la

democratizacion del desarrollo.

El disefio conceptual y metodoldgico del mismo ha estado a cargo de la Direccion
de Desarrollo Humano, facultando la posibilidad de realizar acciones diversificadas
de trascendencia social, ademas se ha convertido con el pasar del tiempo, en una
metodologia de articulacion de otras acciones patrticipativas, pero sobre todo en un
elemento diagnostico articulador o de forma mas precisa de linea base para la
gestion de otras iniciativas al desarrollo, entre ellas la formulacion de politicas
publicas, utilizando la herramienta metodolégica de corte fenomenoldgico en el
andlisis de la realidad y la interpretacion de sus significancias, lo cual, ha logrado
incrementar los vinculos del algunas de las instituciones con los lideres y lideresas
comunitarios, incrementando las interacciones, el sentido de identificacion pero

sobre todo el conocimiento respecto a la construccion de las necesidades sociales.
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El principal reto del proyecto es, mantener o incrementar la participacion ciudadana,
pero sobre todo establecer las bases para la democracia participativa a partir de las
corresponsabilidades para el desarrollo sostenible como estrategia para la
construccion conjunta del desarrollo en los procesos participativos de la Direccion

de Desarrollo Humano.

Parte de los objetivos de las Mesas de Dialogo y su flexibilidad, como capacidad
para amoldarse a las necesidades sociales presentadas en momentos especificos
se refiere especificamente a su maleabilidad, la cual se consigue a través de los
procesos de interaccién social que requieren fundamentalmente acciones de
coordinacion estratégica a nivel local para la identificacion de posibles brechas
devenidas de la interaccién municipal y los recursos sociales disponibles o bien que
requieren su activacion desde la identificacion técnico-profesional de las
necesidades para la generacion de acciones especificas y la movilizacion de los

recursos.

Es decir, son espacios de interaccion comunitaria e institucional, en los cuales se
construyen acciones colectivas para el desarrollo cantén a partir de la identificacion
de los condicionantes que lo potencian y de resolucién de necesidades, que a la
fecha requieren el andlisis de la medicion de las acciones desarrolladas desde lo
local para fomentar el cumplimiento desde el enfoque de co-responsabilidades

sociales tanto a nivel institucional como comunitario.

Dentro del contexto de la Direccién de Desarrollo Humano, en el marco de acciones
implementadas para el desarrollo sostenible, en el periodo 2018 recibié invitacién a
participar en el premio de Buenas Practicas del Observatorio Internacional de la
Democracia Participativa(OIDP), con el proyecto de Mesas de Dialogo, proyecto que
llego a ser uno de los 20 finalistas internacionales en el certamen, razén por la cual
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se le invita a la exposicion del mismo en la reunion anual del Observatorio
Internacional de la Democracia participativa en Barcelona Espafia, a cargo de la

Licda. Cindy Chinchilla Araya y el Dr. Luis D. Hidalgo Pereira.

Proceso Proyectos de Extensidon Social y Cooperacién al Desarrollo

Se refiere a todas las acciones destinadas a coordinar, gestionar y administrar
recursos externos en especie, para el mejoramiento sostenido de las condiciones
del bienestar local e intercambios de experiencias exitosas para el desarrollo que

reflejan como resultantes proyectos de extension social

Cantones Pro ODS

La Agenda 2030 y sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), refieren una
iniciativa que invita a los paises a adoptar medidas dirigidas a la creaciéon de
condiciones para la ampliacién de las libertades y capacidades mediante la

basqueda del equilibrio

entre el desarrollo humano, la proteccion del ambiente y el crecimiento econémico
sin comprometer la igualdad, equidad y el acceso a los recursos por parte de las
futuras generaciones. En Goicoechea los ODS refuerzan nuestra vision de
sostenibilidad medioambiental y econdmica y el bienestar social, donde el proceso
de triangulacion de estos componentes ha formado parte del compromiso local

desde el afio 2017 formalmente, con acercamientos paulatinos desde el afio 2015.

Cantones Pro ODS, es una estrategia del Gobierno de la Republica para la inclusion
de los Gobiernos Locales en la mediciéon de los ODS, en la cual ha sido consolidado
y reforzado por el Gobierno Local mediante los documentos MG-AG-4083-2021,
MG-AG-4118-2021, MG-AG-4155-2021, SM-1365-2021, este proyecto es un

seguimiento dado por el Gobierno Local desde el periodo 2021, con importantes
| | | _______Iaaaaaas | | | |
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desarrollos para el periodo 2023 incluyendo en el marco de la Conmemoracion de
la Declaracién Universal de los Derechos Humanos la incorporacion de una variante
de vinculacion de las aportaciones para el cumplimiento de los ODS como

contribucién para la proteccion de los Derechos Humanos.

Sin embargo, la vision del desarrollo sostenible se introdujo en el Gobierno Local en
el aflo 2017 con el objetivo de establecer un vinculo entre el bienestar de las
personas, las agendas de desarrollo y el fortalecimiento de las capacidades
cantonales en las dimensiones sociales, econdmicas y ambientales, posicionando
la planificacion estratégica del territorio como elemento articulador de la

sostenibilidad para alcanzar el desarrollo.

El ejercicio de integrar formalmente los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a
las acciones que desarrolla tanto el municipio como las diversas actorias locales ha
traido consigo desafios y necesidades de mejora para lograr medir y evaluar la
incidencia de las acciones locales en la condiciones y calidad de vida las personas,
ademas de ello, materializa la construccion de una identidad local a partir de la
inclusion de todas las personas considerando algunas de las brechas sociales de
los sectores mas vulnerables y algunas de las acciones requeridas para modificar

la exclusién social y las desigualdades.

Estas acciones permiten dimensionar las aportaciones locales méas alld de lo
institucional con la posibilidad de incorporar otros niveles de patrticipacion, por tanto,
este primer informe brinda la posibilidad de fortalecer la rendicion de cuentas a la
ciudadania desde la democracia participativa multiactorial y multinivel, ademas,
facilita el intercambio de aprendizajes y experiencias sobre vias para el desarrollo
local en el pais, tanto con el Gobierno Central, como a partir de la interaccion con
otros gobiernos locales con la intension de fortalecer la integracion de la Agenda

2030 en su quehacer.
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En este sentido ha participado la Direccion de Desarrollo Humano en proceso de

formacion para la elaboracién de los Informes Locales Voluntarios (ILV)

Estrategia de Medicion de las Aportaciones para el cumplimiento de los ODS

resultante de Proyecto de Extensién Social

La estrategia de Medicion de las Aportaciones Locales para el cumplimiento de los
ODS ha sido desarrollada por la Direccion de Desarrollo Humano como un
mecanismo de articulacion de iniciativas desarrolladas desde el Gobierno Local, las
comunidades y las instituciones para alcanzar el bienestar de las poblaciones Que
van desde la alineacién de las herramientas de planificacién incluyendo el Plan

Cantonal para el Desarrollo Humano Local

VINCULACION CON LOS ODS AREAS ESTRATEGICAS

Desarrollo humano sostenible
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Desarrollo humano y cultura

Seguri dad hume

convivenci ¢

R

g 9

Area educacion

Area de servicios publicos

Area gestion ambiental, gestion
de riesgo y ordenamiento
territorial

Area infraestructura vial y

comunitaria

Ademas se crea la adaptacion técnica de los ODS con las realidades locales y las
dinamicas de participacion institucional y social del cantén de Goicoechea, logrando
un producto de referencia que responde, propiamente a la realidad cantonal y se
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ajusta ademas a la disposicion de recursos humanos y materiales, considerando las
posibilidades de contribucibn econdmicas, técnicas y sociales como posibles
aportaciones para el cumplimiento de los ODS, con base en estos resultados se
crean los formularios digitales para la recopilacion de los datos multiactoria y
multinivel, se desarrolla una herramienta de consulta por cada ODS y se distribuyen

de acuerdo a las competencias y las capacidades de las actorias.

Dentro de las principales acciones desarrolladas para la construccion de la

estrategia local se identifican:

Representacion institucional en la Red de Cantones Pro ODS
Procesos de instalaciéon de capacidades dirigidos a personas funcionarias de
la Municipalidad de Goicoechea, autoridades politicas locales (Concejos de
Distrito), representantes institucionales como es el caso del Consejo
Cantonal de Coordinacion Institucional (CCCI) y en materia de gestion de
riesgo con el Comité Municipal de Emergencias (CME) en materia de DDHH
y ODS

9 Participacion del Foro Nacional de ODS y Obtencidn del reconocimiento Fase
Il de Cantones ProODS

9 Elaboracion de las herramientas descriptivas de Aportaciones para el
cumplimiento de los ODS con gréficos

9 Alineacion de la Politica de Equidad de Género del catdn de Goicoechea

Informe Local Voluntario de Goicoechea, resultante de la construcciéon

colectiva del desarrollo

En este sentido, la iniciativa de los Informes Locales Voluntarios (ILV) representan

una oportunidad para reforzar las capacidades de registro de la informacion

Central telefénica: (506) 25276600 / Apartado postal:1014-2100 Guadalupe, San José, Costa Rica
iConstruimos juntos un mejor canton!Sitio web: www.munigoicoechea.go.cr

48



Municipalidad de Goicoechea

Cédula juridica: 3-014042051-23

correspondiente a las aportaciones para el desarrollo sostenible local, incluyendo el
proceso de alineacién de las herramientas locales de planificacion con el desarrollo
sostenible, pero, ademas, permite tener un lenguaje comun para las expresiones
del desarrollo y fortalecen la identidad cantonal con respecto al imaginario colectivo
del bienestar, con la posibilidad de articular diversas actorias sociales e

institucionales comprometidas principalmente con los ODS.

La localizacion de los ODS, implica necesariamente, el relato de lo concerniente a
las aportaciones locales realizadas por las diversas actorias sociales, como es el
caso de los liderazgos comunitarios, los cuales histéricamente, han realizado
aportaciones para contribuir y fortalecer el desarrollo a partir de percepciones sobre
la realidad y las demandas sociales que giran en torno a los espacios de exclusion
social, estos liderazgos comunitarios tienen roles fundamentales en la articulacion

del desarrollo, que no han tenido posibilidad de medicion.

Otra de las aportaciones fundamentales se vincula con la participacion de las
actorias politicas, las cuales consolidan en su haber acciones destinadas a la
inversiéon de recursos econdmicos y sociales en el desarrollo, disponen del poder
para modificar el entorno a partir de acciones representativas de los intereses de
los grupos de poblaciébn mas vulnerables, pero que requieren con urgencia la

consolidacion técnica para la atencion de las vulnerabilidades.

De igual forma, es fundamental tomar en cuenta las aportaciones realizadas por las
instituciones del Gobierno Central en el ejercicio de la rectoria en materia de
proteccion y seguridad social para la atencion de las condiciones de vulnerabilidad.
Lograr la articulacién de una gran parte de las acciones que realizan los territorios

es uno de los principales logros de la integracion de la Red Cantones Pro-ODS.

Se muestra, en el indicado informe, la localizacion de los ODS para el canton de
Goicoechea, donde se vincula cada Objetivo del Desarrollo Sostenible con las
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acciones estratégicas formales e informales desarrolladas en el cantén de
Goicoechea para la garantia de los derechos de las personas a través de la creacién
de condiciones para el desarrollo de entornos sostenibles protectores con enfoque
de derechos humanos incluyendo la proteccion de los derechos econdmicos,

sociales y culturales
Para la elaboracion del informe se emplearon diversos tipos de datos:

Datos de Gestion Municipal: se aprovecharon los datos correspondientes a la

gestiobn administrativa realizada por la Municipalidad de Goicoechea y sus
departamentos especializados para la atencion de las necesidades cantonales y los
servicios brindados, correspondientes al proceso de articulacion técnica, en este
caso las técnicas de recopilacion de la informacién se realizaron mediante

Formularios Google y entrevistas con actorias institucionales claves.

Datos de Linea Base: los datos correspondientes a la elaboracion diagndstica como

linea base devienen del proceso de Mesas de Didlogo: Co-responsabilidades para
el desarrollo sostenible, el cual refiere a un proceso de consulta realizado durante
el periodo 2017, con una duracion de aproximadamente un afio calendario, el cual
refleja las necesidades cantonales ordenadas por distrito e identificadas por los
liderazgos comunitarios y la participacion social. Esta serie de consultas fueron
incorporadas dentro de los 20 finalistas de la Distincién de Buenas Practicas de
Participacion Ciudadana del 2018 llevada a cabo por el del Observatorio de la
Democracia Participativa de Ciudades y Gobiernos Locales Unidos (CGLU), la
técnica utilizada en la elaboracion del informe refiere el anélisis documental, ademas
se incorporan los datos resultantes del proceso de consulta institucional de la

Herramienta Smart Cities Latam

Datos institucionales del Gobierno Nacional: se realiz6 un proceso de consulta

mediante la elaboracion de formularios digitales considerando las competencias de
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cada actoria institucional y entrevistas, los cuales resultan en una disminucion de la
participacion por parte de las instituciones del Gobierno Central localizadas en el

cantén de Goicoechea.

Sin embargo, como se muestra en los siguientes apartados, la localizacion de los
de los ODS vy el proceso de registro de la informacién contenida en los anexos

incluye los 17 objetivos de la Agenda 2030.

En el contexto de la integracion del certamen del Gobierno de la Republica
iCantones ProODSO integrado por el Mi ni sterio de Planifica
Econdmica (MIDEPLAN), el Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM) y la
Oficina Coordinadora Residente de las Naciones Unidas en Costa Rica, cuenta el
Gobierno Local de Goicoechea con la certificacion en Fase | y Il y, durante el periodo
2023 recibe la certificacion de la Fase lll, incluyendo la bandera de Cantones Pro
ODS, estas certificaciones se otorgan como reconocimiento al compromiso local y
el cumplimiento de una serie de requerimientos técnicos que garantizan la
responsabilidad de contribuir a partir de los recursos institucionales y locales a
realizar aportaciones para el cumplimiento de la Agenda 2030, sus objetivos y
metas, ademés de la generacion de indicadores propios para la medicion y el
seguimiento de las aportaciones para el cumplimiento de los Objetivos del
Desarrollo Sostenible en el cantén de Goicoechea, dentro de las acciones
administrativas se tienen la gestién de los requerimientos administrativos para la
localizacion cantonal de los ODS y el disefio técnicos de herramientas para la
medicion y vinculacion de los ODS y los DDHH, herramienta de evaluacién de los
avances institucionales con respecto a las necesidades planteadas en materia de

desarrollo humano y su vinculacién con los ODS y los DDHH.
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Politica Local de Equiparaciéon de Oportunidades

La Direccion de Desarrollo Humano ha estado gestionando la construccion de la
Politica Local de Equiparacién de Oportunidades con la finalidad de formular
politicas publicas para la atencion de las necesidades de los grupos de poblacion
en condicion de vulnerabilidad como es el caso de las personas con discapacidad

gue vendria a reforzar la politica publica existente.

Desde los aspectos metodoldgicos la formulacion de las politicas publicas requiere
necesariamente, una diversidad de actorias para el enriquecimiento del
procedimiento, muchas de las acciones se desarrollan mediante el proceso de
cooperacion al desarrollo, lo cual resuelve la carencia del recurso humano que
enfrentan las limitantes en la institucionalidad publica y su debilitamiento desde las

superestructruras.
En ese sentido se tienen los siguientes resultados:

1 Realizacion del proceso de intervencion dirigido a las instituciones para la
identificacion de necesidades de las personas con discapacidad y los
requerimientos necesarios para la construccion social del bienestar y la
participacion social.

9 Instalacién de capacidades en personas practicantes de la DDH con respecto
a los procesos de intervencion social.

1 Analisis de las necesidades de intervencion social para la identificacién de

las necesidades cantonales

Sembremos Seguridad Resultante de Cooperacion al Desarrollo
La Estrategia Sembremos Seguridad para la prevencion de la violencia, es un

proyecto gestionado por el Gobierno de la Republica para la prevenciéon de la
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violencia, cuyo antecedente es el Analisis Integral de Seguridad y Convivencia
Ciudadana (AISEC) con el Ministerio de Seguridad Publica de Costa Rica y la
Policia de Colombia cuyo objetivo fundamental es la observancia diagnéstica de los
condicionantes asociados a la tematica de la seguridad ciudadana y todas las
variables exégenas que posibilitan el fenomeno de la inseguridad ciudadana, ha
mantenido la participacion la Direccion de Desarrollo Humano, capacidades
instaladas de la participacion en el proceso de formacion Respuestas desde la
Marginacion Social en Centro América, preparacion del informe Aportaciones de las
Politicas Publicas como elemento empoderador, el caso de la seguridad humana:
acciones institucionales y respuestas comunitarias ante el comportamiento delictivo
local, inventario de acciones realizadas en el periodo relacionadas con la
recuperacion de espacios y consumo de drogas, asesoria técnico social en materia
de asentamientos informales, ademas de lo anterior se retoma la integracion
cantonal en el Proyecto Coaliciones Comunitarias a cargo de la Direccién de
Desarrollo Humano, conceptualizacion técnica respecto a la seguridad humana,
inventario de acciones realizadas en el periodo 2022, gestion e implementacion de
Centro de Formacién del Empleo de la Municipalidad de Goicoechea gestionado

con la Embajadas de Estados Unidos en Costa Rica.

Ademas, dentro de los procesos desarrollados por la Direccion de Desarrollo
Humano, el fortalecimiento de capacidades a nivel institucional es fundamental para
disponer de las herramientas técnica para la atencién de las necesidades
comunitarias en materia de seguridad: Respuestas desde la Marginacion social en
Centroamérica y el Proceso de Formacién sobre politicas basadas en evidencias,

seguridad ciudadana y violencia en la Region
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La iniciativa del proyecto AGoico por
recuperacion de los espacios publicos y sociales del canton de Goicoechea, ademas
de la integracion de acciones de sensibilizacién en materia de derechos humanos
considerando la Conmemoracion del 75 aniversario de la Declaraciéon Universal de
los Derechos Humanos como resultante de la accion resarcitoria de los atropellos
sufridos por la poblaciones en la Il Guerra Mundial como estrategia de proteccion,
con ello se pretende lograr la identificacion comunitaria con las acciones
implementadas por la Direccion de Desarrollo Humano, pero sobre todo del proceso
de concientizacion con respecto a la importancia del resguardo y la proteccion a
nivel institucional de los derechos humanos como elementos potenciadores del

desarrollo humano.

Para ello, se formulan actividades locales dirigidas al ocio y la sana recreacion
familiar, pero sobre todo acciones motivadoras de la interaccion comunitaria y la
participacién social, orientadas a la totalidad de los grupos de poblacion, en este
caso no se trata de una iniciativa para la atencion de la vulnerabilidad sino mas bien
de una iniciativa dirigida a generar acciones de inclusion social consciente, dicha
actividad se realiza durante el mes de diciembre, propiamente el 10 de diciembre
en el marco de la conmemoracion del 75 aniversario de la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos como pacto social, sin embargo, el proceso de planificacion

de las acciones por parte de la Direccion inicia desde el mes de junio.

Con las actividades se pretende la interaccién de los distintos grupos de poblacion
esto con la finalidad de crear asociaciones simbdlicas y nuevas representaciones
identitarias relacionadas con el ejercicio de la ciudadania, la participacion social y
sobre todo consolidar la imagen del Gobierno Local como un eje articulador de

ambas cosas , donde todas las poblaciones del canton de Goicoechea encuentren
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un espacio para compartir sus necesidades, sus logros como en este caso pero
también sus expectativas respecto a la forma en como funciona este mundo social,
el cual no es mas que un pacto, logrado por acuerdos y convenciones que deberian

ser gestadas principalmente desde el Gobierno Local.

Con estas asociaciones simbdlicas se tiene la objetiva pretension de crear espacios
de convivencia libre de violencia, mismos que se logran a través de la participacion
social, con la apropiacion de estos espacios y las simbologias que se refuerzan
socialmente, con estas acciones, en las cuales de denotan aspectos colaborativos,
elementos de identificacion social y una necesidad de cuidar y proliferar estos
espacios y este es precisamente el mensaje que se requiere para mejorar los
condicionantes asociados a los procesos de participacion ciudadana, en cualquiera
de sus manifestaciones, de ahi la importancia de este tipo de actividades en las
cuales las personas encuentren espacios para sentirse representadas y que

necesariamente, impliquen un involucramiento ciudadano.

Se realizan diversas actividades dirigidas a distintos publicos meta con la finalidad
de propiciar la interaccién entre los diversos grupos de poblacion, esto para suavizar
las diferencias generacionales, sin embargo, las acciones principales estan dirigidas
a algunas poblaciones en condicion de vulnerabilidad de la Direccién de Desarrollo

Humano, implicando realizar dos etapas en el mismo evento.

Proceso Cooperacion al Desarrollo

Se refiere a todas las acciones destinadas a coordinar, gestionar y administrar
recursos externos en especie, para el mejoramiento sostenido de las condiciones
del bienestar local e intercambios de experiencias exitosas para el desarrollo que

reflejan como resultantes informes técnicos u otros tipos de intercambios.
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El proceso de Cooperacion al Desarrollo tiene una vinculacion con los Objetivos del
Desarrollo Sostenible (ODS), con respecto al ODS 1 Fin de la Pobreza, las acciones
desarrolladas en la materia potencian el acceso a los recursos disponibles en la
sociedad y la inclusién como contribucion al desarrollo humano sostenible, ODS 2,
Hambre Cero, a través de la construccion social del bienestar vinculada a la
seguridad alimentaria como estrategia al desarrollo, ODS 3 Salud y Bienestar,
mediante la promocion del bienestar, ODS 4 Educacion de Calidad, mediante la
instalacion de capacidades para mejorar las capacidades de la poblacion, ODS 5
Igualdad de Género mediante el empoderamiento de las mujeres y las nifias, ODS
8 Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico mediante las contribuciones para el
fortalecimiento del empleo local y el crecimiento econdmico, ODS 9 Industria,
Innovacion e Infraestructura mediante las acciones para el fortalecimiento de la
innovacion local y el desarrollo, ODS 10 Reduccién de las Desigualdades mediante
acciones para acceder a los recursos disponibles en la sociedad sin distincion, ODS
11 Ciudades y Comunidades Sostenibles mediante acciones para la
interconectividad, el desarrollo y los recursos que garantizan la sostenibilidad, ODS
12 Produccion y consumo responsables mediante la armonizacion de la produccion
con el ambiente y la sostenibilidad, ODS 13 Accion por el Clima mediante el
fortalecimiento de capacidades locales para la atencidon de los riesgos, ODS 15 Vida
de Ecosistemas Terrestres mediante el fortalecimiento de las capacidades locales
para la proteccion de ecosistemas terrestres, ODS 16 Paz, Justicia e Instituciones
Soélidas mediante las acciones para el mejoramiento de la transparencia, ODS 17
Alianza para lograr objetivos mediante los procesos de articulacion que se
desarrollan para lograr los objetivos vinculados al desarrollo humano sostenible,
refiere el proceso de Cooperacion al desarrollo como un proceso de absoluta
inclusividad, en el cual se reflejan una gran cantidad de acciones de inclusién social

que reflejan la importancia de las alianzas para lograr los objetivos como estrategia
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para incrementar los impactos sociales de las acciones sociales desarrolladas y la

potenciacién de los recursos disponibles.

Estas acciones reflejan una clara vinculacion en el marco de la conmemoracion del
75 aniversario de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos con el
compromiso institucional de la garantizacion de los derechos humanos para las
poblaciones del cantdon de Goicoechea especificamente, con los derechos
estipulados en la Declaracion en los Articulos 1, 2, 3, 4,5, 6,7, 8,9, 10, 11, 12, 13,
14,15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 y 30, es decir, la totalidad
de las acciones desarrolladas por el Gobierno Local a través de la Direccion de
Desarrollo Humano se vinculan con la responsabilidad de garantizar y proteger los
derechos humanos de las personas mas vulnerables, desde esta conceptualizacion
las acciones desarrolladas desde la Direccion de Desarrollo Humano se vinculan

con las acciones de proteccién en el marco de los derechos humanos.

Dentro de los principales puntos sefialados podemos identificar que el Municipio de
Goicoechea enfrenta diversos desafios en torno al quehacer de procurar el estado
de bienestar de las personas a través de los derechos humanos, no obstante, en el
proceso de priorizacién se encuentran lograr el incremento en los indices de
participacién ciudadana, a través de ello, se pretende consolidar las co-

responsabilidades en la construccion del desarrollo local.

En ese sentido, la construcciéon de la idea del desarrollo debe, necesariamente,
lograr que, el desarrollo y la idea que se tiene respecto a él, coincida con el
imaginario local, es decir, que el desarrollo comience a parecerse a la gente que
habita los espacios en el &mbito de lo local, es realmente ahi, donde el espacio toma
forma y se humaniza, requiriendo la necesidad de inversion, mas alla de la
construccion de la infraestructura publica, demandando que las personas se

apropien de los espacios publicos, siendo urgente en ese sentido la modificacion de
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practicas y comportamientos vinculados al valor social de las interacciones
comunitarias, lo cual requiere necesariamente, la reconfiguracion del espacio
publico y la integracion de elementos de movilidad como depositario de los saberes,

practicas y comportamientos locales.

Requiere ademas, fusionar la relaciéon de la significancia del espacio con las
personas y su interaccion, convirtiéndose en impresiones bidimensionales de la
realidad, siendo este, objetivamente, el principal desafio para consolidar los
espacios publicos como quehacer de los Gobiernos Locales desde el lugar en donde
se materializan los derechos humanos, en el entendido de que el resto de la
inversion publica se refiere a asuntos de orden econdémico, de construccion de
infraestructura, equipamiento y proporcionar servicios vinculados al ordenamiento

de la ciudad.

Existen algunas condiciones necesarias para garantizar en materia de derechos
humanos su cumplimiento en materia del quehacer municipal, el primer asunto, trata
de La Despolitizaciéon del componente del desarrollo, por cuanto, si la
formulacion de las politicas publicas se encuentra secuestrada por asuntos
electorales, el componente del desarrollo se ve comprometido en su esencia,
porgue en estos casos su formulacion responde a intereses individuales y la gente,
la que tiene dificultades reales para acceder al desarrollo, esta gente no se

encuentra representada en estos intereses individuales.

En este orden de cosas, l a construcci-n de este ASubtipo
sumamente excluyente y vulnerabilizante, limitando la posibilidad de fortalecer la
participacién ciudadana como eje para democratizar el desarrollo, siendo que los
derechos humanos y su abordaje estan mediados, necesariamente, por el bienestar
y esto se trata de una construccion social, estos objetivos que deben fortalecerse

através de la Cooperacion al desarrollo tanto local como nacional e internacional
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para la efectividad de su cumplimiento pero sobre todo para maximizar los escasos
recursos disponibles en pro de garantizar la efectividad en las acciones propuestas

desde lo local.

Otra de las formas para la construccion del desarrollo en el marco de los derechos
humanos implica el Fortalecimiento de las capacidades locales en distintas
dimensiones, que a nuestro parecer requieren un ejercicio de agrupacion de
iniciativas y necesidades para la formulacion de las grandes areas de trabajo y que,
para el caso especifico del Municipio de Goicoechea resultan las siguientes:
Desarrollo Social y Cultural, Desarrollo Econémico Sostenible, Gestion Ambiental e
Infraestructura Vial y comunitaria, transversalizadas desde el componente de
género y repensadas socialmente considerando elementos como proceso de
envejecimiento poblacional, flujos migratorios, condiciones de discapacidad y las
diversidades, acciones vinculadas a los planteamientos de la Nueva Agenda
Urbana(NAU) desde sus tres objetivos fundamentales: promocion de la calidad de
vida; una economia incluyente y competitiva; y el desarrollo urbano resiliente y
sostenible y desde luego lograr un aporte significativo en materia de los 17 Objetivos

del Desarrollo Sostenible.

Dentro de las principales acciones identificadas se observan acciones de
coordinacion y representacion institucional para el desarrollo de proyectos externos
y acciones de cooperacion técnica para identificacion de necesidades sociales.
Consultas a otras instituciones sobre procesos especializados Instituto Mixto de
Ayuda Social (IMAS), Patronato Nacional de la Infancia (PANI), Instituto de Vivienda
y Urbanismo (INVU), Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdémica
(MIDEPLAN), Instituto de Fomento y Asesoria Municipal(IFAM), Contraloria General
de la Republica, Sistema Nacional de Informacion y Registro Unico de Beneficiarios
del Estado, entre otras instituciones del estado y del Gobierno Central, ademas de

lo indicado se realizan coordinaciones con la Comisiéon de Inclusién Social,
I 200 I s | | | |
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Democracia Participativa y Derechos Humanos, Ciudades y Gobiernos Locales
Unidos.

Desarrollar acciones de coordinacion y representacion institucional para el
desarrollo de proyectos externos entre los cuales destacan 10, 100, 1000 ciudades
y territorios por los Derechos Humanos, Human Right 75. Consultas a otras
instituciones sobre procesos especializados desarrollados por la Direccion de
Desarrollo Humano en los cuales intervienen instituciones del Gobierno Central y la
Sociedad Civil, dentro de las cuales destacan IMAS, PANI, INVU entre otras.

Se realizan colaboraciones e intercambios de diversos tipos entre los cuales
destacan:

9 Participacion en Mideplan en Directo

9 Elaboracion y Socializacion de Nota de Concepto del Observatorio ODS

9 Participacion del Programa Institucional de Gestion Ambiental

1 Premiacion de la Institucion mas inclusiva del afio 2023 en el marco del
PRIDE 2023

9 Participacion de la Ventana Adelante como estrategia de Cooperacion

triangular para la gestion de fondos no reembolsables al desarrollo.

Voluntariados, Practicantes y Trabajos Comunales

Es un espacio creado por la Direccion de Desarrollo Humano que permite el
intercambio con fines de desarrollo educativo, interaccion profesional vy
perfeccionamiento de habilidades profesionales y de caracter humano, ademas del
fortalecimiento de los valores éticos de las personas integradas en los distintos
espacios que ofrece la Direccion, a partir de la ética de trabajo en proteccién de
derechos y gestion administrativa regular, este espacio ofrece la certificacion de las

horas considerando el desempefio de las personas que se integran con la finalidad
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de generar opciones de integracién laboral desde la experiencia en el campo de
especializacion en el cual se desarrollan las personas que nos acompafian en este
tipo de modalidades cuyo objetivo fundamental en materia de gestion administrativa
es Desarrollar acciones de Supervision de estudiantes de Universidades publicas y
privadas y Centros Educativos de Secundaria con la finalidad de brindar espacios
de interaccion técnica para el desarrollo de capacidades llevadas a cabo por la

Direcciéon de Desarrollo Humano.

Comision de Inclusion Social, Democracia Participativa y Derechos Humanos

Otro de los logros se refiere a la integracion de Ciudades y Gobiernos Locales
Unidos (CGLU) vy la invitacion para la conformacion de la Comision de Inclusion
Social, Democracia Participativa y Derechos Humanos, en la cual se tiene una
notoria participacion invitando al Gobierno Local a exponer las acciones vinculadas

a los temas

relacionados con la elaboracién de Aportaciones para la construccion de los indices
de Democracia Participativa de CGLU en los grupos especializados de Inclusion,
Igualdad y Equidad y Grupo de Transparencia y rendicion de Cuentas en la
plataforma de CGLU/ Human Right 75/Participacion y presentacion del informe
Técnico en la Campafia Mundial 10, 100, 1000 Ciudades y Territorios de Derechos
Humanos para el 2030 de CGLU, ya que considera este Gobierno Local, que la
principal forma de desarrollar acciones de valor, se vincula con las capacidades
organizativas y asociativas que puedan desarrollarse para la ampliacién de las
libertades y capacidades mediante la alineacion de recursos materiales y humanos
en pro de mejorar las condiciones del bienestar y la proteccion de los derechos de

las personas mas vulnerables.

Ademas, la posibilidad de realizar intercambios instrumentales entre Gobiernos

Locales de diferentes partes del mundo que atienden diversas especificidades
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sociales, suma valor agregado para fomentar el conocimiento y las habilidades para
el mejoramiento de la calidad de vida, aprovechando la relacion dialéctica entre
actorias para el apropiado analisis de la realidad, mejorado las condiciones locales

y regionales para acceder al bienestar.

Entonces, resulta fundamental, la vinculacion de las acciones de gestion de los
Gobierno Locales en materia de sensibilizacion, proteccion y garantizacion de los
derechos humanos con el planteamiento de las aportaciones para el cumplimiento
de los objetivos del desarrollo sostenible, en su observancia como acciones de
proteccion en distintos ambitos vinculados con los derechos humanos y otras
acciones de proteccion especial desarrolladas por este Gobierno Local para las
personas en condiciones de mayor vulnerabilidad por condiciones étnicas,
migratorias, de orientacion sexual e identidad de género y exclusion social por
condicionantes economicos y sociales.

Socializacién del Informe Local Voluntario periodo 2022 con UN Habitat, Ciudades

y Gobiernos Locales Unidos (CGLU) y presentacion en MIDEPLAN en directo.

Consejo Cantonal de Coordinacion Institucional (CCCI)

Como parte de las funciones de la Direccién de Desarrollo humano se tiene la
participacion de la Direccion de Desarrollo Humano en el CCCI encargada de la
Secretaria Técnica, mismo que es presidido por el Sr Alcalde, el Lic. Rafael Angel
Vargas Brenes, y posteriormente, la Sra. Irene Campos Jiménez en calidad de
Alcaldesa Municipal trabajo que se viene realizando desde el afio 2014, afio en el
cual se conforma oficialmente en este proceso intervienen todas las instituciones

locales y las instituciones del gobierno central de la Republica que tienen
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participacion directa o representacion en el cantdon de Goicoechea, son reuniones

de caracter gerencial y sus acuerdos son de caracter colegiado.

Las instituciones que integran el CCl son:

A Municipalidad de Goicoechea

A Instituto de Alcoholismo y Farmaco Dependencia (IAFA)

A Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)

A Ministerio de planificacion Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN)
A Compafiia Nacional de Fuerza y Luz (CNFL)

A Area Salud Coronado

Area de Salud Goicoechea 1y 2

Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (CONAPDIS)
Direccion Migracién y Extranjeria

Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)

Do P o = A

Cruz Roja
Departamento de Bomberos
Patronato Nacional de la Infancia (PANI)
Sistema Nacional de Areas de Conservacion (SINAC)
Ministerio Educacion Publica (MEP)

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS)

o Do Do Do o =a

Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM)
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Unién Cantonal de Asociaciones de Desarrollo (UCAD)

Fuerza Publica

1

Instituto Nacional de las Mujeres
q Poder Judicial

ILAIS: Instancia Local para el Abordaje Integral del Comportamiento Suicida
Goicoechea Se realiza un abordaje interinstitucional en conductas suicidas, intentos
o relacionadas al suicidio, el abordaje es integral en el que se enfatiza en nifios,

nifias, adolescentes, poblacién indigena.

Las sesiones del CCCI fueron bajo modalidad virtual por medio de la plataforma
Zoom, los terceros viernes de cada mes; iniciando a las 8:30 am y con una duracion

entre 1,5y 2 horas cada una aproximadamente.

Para este 2023, la Sra. Irene Campos asume la presidencia del CCCI a partir del
mes de octubre debido a que el Lic. Rafael Angel Vargas Brenes se acogi6 a su

proceso de jubilacion finalizando el mes de setiembre 2023.

Cronograma de reuniones del 2023:

Mes Fecha
Enero 21
Febrero 17
Marzo 17
I 200 | __________Iaaaaas | | | | |
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Abil 21
Mayo 19
Junio 16
Julio 21
Agosto 18
Setiembre 15
Octubre 20
Noviembre 17
Diciembre | No se sesiono por acuerdo

Actas realizadas durante el periodo 2023: N°63, N°64, N°65, N°66, N°67, N°68, N°69, N°70 y N°71.

Comité Municipal de Emergencias

El Comité Municipal de Emergencia es una instancia permanente de coordinacion
interinstitucional, por medio de la cual la Comision Nacional de Emergencias,
cumple la funcion de coordinacién con instituciones publicas, privadas, organismos
no gubernamentales y sociedad civil, que trabajan en la atencion de emergencias o
desastres.

La coordinaci-n por Ley 8488 dAdLey Nacional de Emergenci as
Riesgos, se realiza por medio de los alcaldes o sus representantes, en los cudles
recae en primera instancia, la responsabilidad de coordinar con las instituciones las

situaciones que se presenten en el &mbito de su competencia legal.
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Es importante acotar que la Direccion de Desarrollo Humano realizé durante la
pandemia por COVID-19 una importante aportacion durante el afio 2020 que ha sido
aprovechado incluyendo en el periodo en curso, mediante la elaboracion del Plan
Local de Preparativos y Respuesta ante COVID-19 en Asentamientos

Informales del Cantén de Goicoechea.

Se asiste mensualmente a las reuniones previamente programadas, esto los
primeros jueves de cada mes, se recibe convocatoria via correo electronico en la
cual indican la ubicacion en la que se desarrollara la misma, estableciendo el Edificio

de la Policia Municipal como principal punto de reunién.

En el 2023 se asistio a las 11 reuniones programadas, de las cuales se trasladaron

de fecha 02 y ninguna fue cancelada para este afio.

Lo anterior, cuenta con control admini strat
cual se archivan los documentos brindados en las sesiones, actas y listas de
asistencia, como respaldo.
Cronograma de reuniones 2023
Mes Fecha
Febrero 02
Marzo 03
Abril 11
Mayo 04/31
I 200 | __________Iaaaaas | | | | |
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Junio 01
Julio 21
Agosto 04
Setiembre 07
Octubre 19
Noviembre 23

Comision del Programa de Gestion Ambiental Institucional de la Municipalidad de

Goicoechea.

Por solicitud del Li. Rafael Angel Vargas Brenes, Alcalde Municipal, conforma esta
Direccion la Comision para la activacion del Programa Ambiental Institucional
notificada mediante Oficio MG-AG- 01263-2021.

Dentro de los principales logros de participacion se tienen:

Plan de Gestién Ambiental Institucional

Bandera Azul para los edificios de la Municipalidad de Goicoechea.
Acciones de sensibilizaci-n fAD2a Mundi al del Medi o ambi e

Dentro de las principales acciones desarrolladas se encuentran:

Preparacion de informes técnicos con respecto al consumo de papel para el
desarrollo de las acciones de gestion administrativa.
Aportaciones especializadas con respecto a las dindmicas sociales

cantonales.
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Elaboracion de herramientas de andlisis de informacion en materia de
gestion ambiental.
Participacion de las sesiones de trabajo.

Participacion de las sesiones de capacitacion y sensibilizacion.

Proceso: Estudios Valoracion Econémicay Social

El proceso de estudios de valoracién economica y social, se fundamenta en la
identificacion de perfiles de las personas usuarias o solicitantes de los servicios de
la Direcciobn de Desarrollo Humano para determinar el perfil de la condicién
econ6mica y social de los hogares, para la identificacion de perfiles de
vulnerabilidad y riesgo social, con la finalidad de establecer mecanismos de
insercion social e incrementar las condiciones del bienestar y la participacion social

en todas las dimensiones de la sociedad.

Las acciones que se desarrollan se fundamentan en las facultades otorgadas en el
Codigo Municipal?, las acciones emanadas se identifican en articulo N° 71 que se
refiere al otorgamiento de ayudas temporales a vecinos y vecinas del cantén que
enfrentan situaciones comprobadas de desgracia o infortunio, en el caso del
Reglamento para aportes, ayudas temporales y subvenciones de la Municipalidad
de Goicoechea. publicado en La Gaceta N° 99 del 30 de mayo del 2022

ademas de lo anterior es necesaria la inclusion del otras acciones de gestion
administrativa desarrolladas por el Gobierno Local como es el caso de las
valoraciones de condicién econdmica y social para la construccion de perfiles de
vulnerabilidad relacionados con subsidios condicionados, como es el caso del
Reglamento para el procedimiento de Cobro de Tributos Municipales en el cantén
de Goicoechea publicado en La Gaceta N° 65 del 5 de abril del 2022 y el

ZLey N° 7794
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Reglamento de ventas ambulantes y estacionarias de la Municipalidad de
Goicoechea publicado en La Gaceta 30 del 17 de febrero de 2023 recién publicado
e incorporado en la Gestion Administrativa desarrollada por la Direccién de

Desarrollo Humano.

Especificamente, en lo que refiere al Reglamento para aportes, ayudas temporales
y subvenciones, en este documento se describen algunas caracteristicas de la
poblacién beneficiaria y algunos condicionantes necesarios para la atencién de las
necesidades expuestas, ademas de lo anterior se faculta también bajo el articulo N°
55 de la Convencion Colectiva vigente de la Municipalidad de Goicoechea como
derecho adquirido y pactado socialmente para las personas colaboradoras de la

Municipalidad de Goicoechea.

Ademas de lo indicado, el proceso refiere el Reglamento para el procedimiento de
Cobro de tributos de la Municipalidad de Goicoechea, dirigido a personas que
disponen de bienes inmuebles localizados en el cantdn de Goicoechea, que por su
condiciéon econdmica o social sea de orden coyuntural o estructural no tienen la
capacidad financiera de asumir el compromiso econdémico reglamentado para la
formalizacion de un arreglo de pago administrativo con el Gobierno Local antecedido
por el estudio de valoracion econdmica y social desarrollado por la Direccion de
Desarrollo Humano como area técnica para la determinacion de la condicion

econdémica y social de las personas solicitantes del beneficio.

Ademas de lo anterior, es necesaria la inclusién del otras acciones de gestion
administrativa desarrolladas por el Gobierno Local como es el caso de las
valoraciones de condicion econémica y social para la construccion de perfiles de
vulnerabilidad relacionados con subsidios condicionados, como es el caso del

Reglamento de ventas ambulantes y estacionarias de la Municipalidad de
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Goicoechea, recién publicado e incorporado en la Gestion Administrativa

desarrollada por la Direccién de Desarrollo Humano.

Todas estas acciones se desarrollan mediante la participaciéon de un equipo
interdisciplinario conformado por profesionales en sociologia, trabajo social y

psicologia.

El proceso de Estudios de Valoracién Econdmica y Social tiene una vinculacion con
los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS), con respecto al ODS 1 Fin de la
Pobreza, las acciones desarrolladas en la materia potencian el acceso a los
recursos disponibles en la sociedad y la inclusion como contribucion al desarrollo
humano sostenible, ODS 2, Hambre Cero, a través de la construccion social del
bienestar vinculada a la seguridad alimentaria como estrategia al desarrollo, ODS
3 Salud y Bienestar, mediante la promocion del bienestar, ODS 4 Educacion de
Calidad, mediante la instalacion de capacidades para mejorar las capacidades de
la poblacion, ODS 5 Igualdad de Género, mediante el empoderamiento de las
mujeres y las nifias, ODS 8 Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico, mediante
las contribuciones para el fortalecimiento del empleo local y el crecimiento
econdémico, ODS 9 Industria, Innovacion e Infraestructura, mediante las acciones
para el fortalecimiento de la innovacion local y el desarrollo, ODS 10 Reduccién de
las Desigualdades, mediante acciones para acceder a los recursos disponibles en
la sociedad sin distincion, ODS 11 Ciudades y Comunidades Sostenibles, mediante
acciones para la interconectividad, el desarrollo y los recursos que garantizan la
sostenibilidad, ODS 12 Produccién y consumo responsables, mediante la
armonizacion de la produccién con el ambiente y la sostenibilidad, ODS 13 Accién
por el Clima, mediante el fortalecimiento de capacidades locales para la atencién de
los riesgos, ODS 15 Vida de Ecosistemas Terrestres, mediante el fortalecimiento
de las capacidades locales para la proteccion de ecosistemas terrestres ademas de

las acciones destinadas a limitar las ocupaciones informales, ODS 16 Paz, Justicia
I 200 I s | | | |
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e Instituciones Sdlidas, mediante las acciones para el mejoramiento de la
transparencia, ODS 17 Alianza para lograr objetivos, mediante los procesos de
articulacion que se desarrollan para lograr los objetivos vinculados al desarrollo
humano sostenible, refiere el proceso de Estudios de valoracién econdmica y social
estrategias diversas a partir de la generacion de servicios sociales para la inclusion

de las personas incluyendo las personas mas vulnerables.

Estas acciones reflejan una clara vinculacion en el marco de la conmemoracion del
75 aniversario de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos con el
compromiso institucional de la garantizacion de los derechos humanos para las
poblaciones del cantobn de Goicoechea especificamente, con los derechos
estipulados en la Declaracion en los Articulos 1, 2, 3, 4,5, 6,7, 8,9, 10, 11, 12, 13,
14,15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 y 30, es decir, la totalidad
de las acciones desarrolladas por el Gobierno Local a través de la Direccion de
Desarrollo Humano se vinculan con la responsabilidad de garantizar y proteger los
derechos humanos de las personas mas vulnerables, desde esta conceptualizacion
las acciones desarrolladas desde la Direccion de Desarrollo Humano se vinculan

con las acciones de proteccién en el marco de los derechos humanos.

La totalidad de las acciones gestionadas en el proceso de valoraciones econdmicas
y sociales desarrolladas por la Direccion de Desarrollo Humano se gestionan en dos

vias, exclusivamente:

Externa: que se refiere a las acciones dirigidas a las comunidades,
organizaciones de la sociedad civil e instituciones de acuerdo a lo
reglamentado para cada procedimiento a saber: Reglamento para aportes
ayudas temporales y subvenciones de Bien Social de la Municipalidad de
Goicoechea (Gaceta N° 99 del 30 de mayo de 2022), Reglamento para el
procedimiento de cobro de Tributos (Gaceta N° 65 del 05 de abril de 2022)
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el articulo N° 77 y 4 de la Ley N° 7794 Codigo Municipal y el Reglamento de
ventas ambulantes y estacionarias de la Municipalidad de Goicoechea
(Gaceta N 30 del 17 de febrero del 2023)

Interna: que se refiere a personas colaboradoras de la Municipalidad de
Goicoechea que solicitan ayudas para materiales y mano de obra para
reparacion de sus viviendas amparadas en el articulo N° 71 del Cddigo
Municipal y el articulo N°55 de la Convencién Colectiva de la Municipalidad

de Goicoechea vigente.

Dentro de las principales acciones administrativas desarrolladas por esta Direccién

se encuentran:

1. Disefio y actualizacién de los instrumentos de aplicacion anual considerando
las herramientas de medicién aceptadas a nivel nacional y las implementadas
a nivel local.
2. Clasificacién de la solicitud
3. Creacion del expediente del caso
Desarrollo de la Estrategia para la implementacion de los instrumentos,
remision de requisitos y mecanismos para el proceso de intervencion social
5. Aplicacion de los instrumentos
Elaboracion del Perfil de Calificacion de la persona solicitante
Revision de la Normativa Vigente y elaboracion de criterios especializados

en la materia.
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8. Discusion y socializacion de los casos calificados, consolidacion técnica de
las bases para la elaboracion del informe.

9. Elaboracion del Informe Técnico de Estudios de Valoraciéon Economica y
Social de acuerdo con el perfil de calificacion de vulnerabilidad social y
economica o de riesgo social del hogar

10.Remision del caso al despacho (Informe técnico con las respectivas
recomendaciones con respecto al perfil de vulnerabilidad y riesgo social de
la Direccion de Desarrollo Humano y en acatamiento de los criterios de
confidencialidad)

11.Atencion de requerimientos técnicos propios del procedimiento y consultas
ciudadanas y administrativas.

Considerando lo indicado, detallo perfil de calificacion de la Direccion de Desarrollo

Humano correspondiente al proceso de Estudios de valoracién econdmica y social

N Hogar con dificultad para satisfacer necesidades basicas: alimentacion,

vestuario, salud, educacion, ocio y recreacion.

Z

Privaciones para acceder a la educacion, salud, uso de internet y trabajo.

Z

Hogar con uno o varios de sus miembros en condicién de desempleo.

Z

Hogar con personas en edad para estudiar que no se encuentran
estudiando o que no tienen bachillerato.
Hogar con viviendas en estado deficiente o con hacinamiento (méas de 3

personas por habitacion)

Z

Personas con discapacidad sin transferencias dentro del hogar.

Z

Personas adultas mayores sin pension dentro del hogar.

Z

Nifias y nifios de 0 a 5 afios sin cuido dentro del hogar.

Z

Jefatura del hogar fuera de la fuerza de trabajo por obligaciones familiares

asociadas a los cuidados.
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N Residente del Canton de Goicoechea.

Criterio de calificacion:

N Condicién de vulnerabilidad social

N Diferencial Negativo (Ingresos i Gastos)

N Linea de Pobreza por canasta bésica alimentaria

N Pobreza Multidimensional: Privaciones en dimensiones educativas, salud,
vivienda y uso de internet, trabajo y proteccion social.

N Residente del Canton de Goicoechea.

N Hogar en condicion de Pobreza extrema, pobreza béasica, o pobreza
multidimensional o la interseccionalidad de condicionantes.

N Hogar en condicién de riesgo social

El perfil de las personas usuarias de los servicios de la Direccion de Desarrollo
Humano, vinculados a la realizacion de estudios de valoracién econdémica y social,
considerando el analisis cientifico de la condicion econémica y social de los

hogares, detalla los siguientes resultados:
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DISTRITO SOLICITUD

Purral Guadalupe

Rancho

Redondo Calle Blancos

Mata de
Platano

Ipis

Fuente: Elaboracién Propia, CCA

Se desprende de los resultados que los distritos con mayor demanda en materia de
solicitudes de estudios de valoracion econdémica y social son Ipis con una
representacion del 40%, Purral con un 18% y Guadalupe con un 17%, seguido de
Mata de Platano con un 13%, Calle Blancos con un 7% y Rancho Redondo con un
5%, no se registran solicitudes en el distrito de San Francisco, evidenciando que
existe una mayor demanda en los distritos de mayor vulnerabilidad social y
econOmica para los casos de Ipis y Purral, no obstante, para el caso de Guadalupe
un elemento a considerar se relaciona con el acceso a la informacion y la cercania
con el Gobierno Local como detonante de la alta demanda .

Dentro del perfil de Calificacion se tiene que el 100% de los hogares de las personas

solicitantes no es beneficiaria de ayudas o subsidios estatales.
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SEXO SOLICITANTES

Hombre
27%

Mujer
73%

Fuente: Elaboracién Propia, CCA

Del total de las personas solicitantes el 73% corresponden a mujeres y el 27%
corresponden a hombres, lo que evidencia, es que persiste en las dindmicas de
género las condiciones que vulneran a las mujeres vinculadas a la administracion
de los recursos, las responsabilidades en materia de gestion de los compromisos
financieros y las dificultades socioecondmicas para la satisfaccion de las
necesidades. Este porcentaje es inclusive superior en el caso de las mujeres al
periodo 2022, reflejando una agudizacion en las condiciones de vulnerabilidad de

las mujeres y sus hogares.
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JEFATURA DEL HOGAR

Masculina

Compartida

Femenina

Fuente: Elaboracion Propia, CCA

Como se evidencia en el grafico anterior, el 62.5% del total de los hogares son
hogares de jefatura femenina mientras que, en el periodo anterior reflejaban el
62.5%, con un incremento del 4.5% anual de los hogares liderados por mujeres, en
el 22.5% de los hogares las mujeres tienen una participacion en los asuntos
administrativos, afectivos y econdmicos en el hogar, mientras que solo el 15% de

los hogares tienen jefatura masculina.

Este contexto refleja la vulnerabilidad de las mujeres en la consolidaciéon de los
hogares, en los cuales deben las mujeres enfrentar en solitario las necesidades del
hogar y la familia en materia de la toma de decisiones, no solo desde la

administracion de los recursos, el tiempo sino desde los cuidados.

Otro elemento vinculado con la vulnerabilidad de las mujeres se relaciona con el
rango etario, ya que a mayor edad se observa un decrecimiento en las posibilidades

de insercion laboral como mecanismo de movilidad social ascendente y por tanto,

Central telefénica: (506) 25276600 / Apartado postal:1014-2100 Guadalupe, San José, Costa Rica
iConstruimos juntos un mejor canton!Sitio web: www.munigoicoechea.go.cr

1



Municipalidad de Goicoechea

Cédula juridica: 3-014042051-23

un incremento en la vulnerabilidad social y econdmica, como se observa a

continuacion:

RANGO ETARIO SOLICITANTES

20-35 afios
7%

Mas 65 afios
15%

36-55 afios
40%

56-64 afios
38%

El perfil de los hogares de las personas solicitantes de los servicios de la Direccion
de Desarrollo Humano de valoracion de la condicién socioeconémica, presentan
algunas condiciones de interseccionalidad, la cual refleja las desigualdades
sistémicas se configuran a partir de la superposicién de diferentes factores sociales
como el género, la etnia y la clase social, a partir de una serie de condicionantes
identificados a continuacion:

En el caso de los cuidados de personas dependientes, entre las cuales destacan
personas con discapacidad, nifias y nifios en primera infancia, personas adultas
mayores, personas que requieran cuidados por condiciones de salud, estos
requerimientos de cuidados en el hogar y la familia limitan las capacidades socio
familiares para la generacion de factores de movilidad social ascendente para la
superacion de las desigualdades mediante la incorporacion a los mercados de

trabajo, donde en el 100% de los casos de los hogares con requerimiento de estos
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cuidados, estas tareas son asumidas por mujeres, segun los datos del periodo, sin
embargo, se observa una leve variacion de integracion masculina en las tareas de
los cuidados del hogar y la familia en un 1% siempre de forma compartida con una
mujer con respecto al periodo 2022, manteniendo las estructuras tradicionales de
la asignacion de las tareas de los cuidados del hogar y la familia a las mujeres,
mayoritariamente.

HOGARES CON PME

Fuente: Elaboracion Propia, CCA

Con respecto al tema de los cuidados, se tiene que solo el 35% de los hogares en
los cuales existe presencia de personas menores de edad, mientras que el 65% de
los hogares indica que no se encuentran conformados por personas menores de
edad, evidenciando, una disminucion en las tasas de natalidad, ya que no se
identifican hogares con presencia de personas en primera infancia, es decir,

personas menores de edad con edades de entre o y 5 afios.
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HOGARES CON PAM

Fuente: Elaboracién Propia, CCA

Otro de los elementos que agudizan las condiciones de vulnerabilidad en el hogar
se vinculan con el envejecimiento de la poblacién y la disminucién de la natalidad,
es decir, la cantidad de hijas e hijos que tienen las mujeres durante su periodo fértil,
evidenciando un desequilibrio de la tasa generacional de reemplazo, que refiere el
promedio de hijos e hijas suficientes para reemplazar exactamente a ambos padres
en la poblacion. En la mayoria de los paises desarrollados se considera que una

TGF de 2,1, aproximadamente, es el nivel de reemplazo (Haupt & Kane, 1980).

El incremento en las personas adultas mayores y la disminucion significativa en las
tasas de natalidad, considerando la esperanza de vida de 83 afios, es decir, la
cantidad de afios en promedio que se espera que una persona viva, de acuerdo con
las condiciones de mortalidad proyectadas para el afio 2022, segln la esperanza

de vida indicada.

Este comportamiento demografico implica a nivel institucional la observancia de las

condiciones vinculadas a las necesidades especiales de las personas adultas
I 0 | Iaaaaaas | | |
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mayores y las acciones estatales de proteccion social para las personas mayores
vinculadas a la capacidad de insercién social y satisfaccion de necesidades basicas
producto del acceso a los recursos econémicos devenidos de la pensién en el caso
de las personas que en edad productiva, lograron insertarse satisfactoriamente, en
los mercados de trabajo o bien producto de las pensiones del régimen no
contributivo para personas adultas mayores en condicién de vulnerabilidad social y
econOmica, recursos dirigidos a la atencidon de necesidades béasicas o bien a las

condiciones vinculadas al bienestar.

Lo anterior en correspondencia con los resultados del andlisis estadistico, de las
personas solicitantes de los estudios de valoracion econémica y social realizada
por la Direccion de Desarrollo Humano de la Municipalidad de Goicoechea en el

cual se observan los siguientes resultados:

Del total de los hogares de las personas solicitantes de estudios de valoracion
econOmica y social, el 30% de los hogares estan conformados por personas adultas
mayores, mientras que el 70% de los hogares indica que no existe presencia de

personas adultas mayores en el hogar.

Del total de los hogares integrados por personas adultas mayores solo el 16.67%
recibe pension mientras que el 83.33% no dispone del recurso de pensién en

cualquiera de las modalidades establecidas a nivel estatal.
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PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Fuente: Elaboracién Propia, CCA

La Discapacidad se refiere a las barreras sociales para la incorporacion de las
personas que tienen limitaciones debido a sus capacidades diferenciadas a nivel
cognitivo, sensorial, intelectual o fisico que, a nivel institucional, es necesario crear
condiciones de proteccion especial para la eliminacion de las barreras sociales
fomentando la inclusién social en condiciones de equidad y la no discriminacién de

las personas en condicion de discapacidad.

Del total de los hogares de las personas beneficiarias de los servicios de valoracion
economica y social de la Direccion de Desarrollo Humano de la Municipalidad de
Goicoechea, se tiene que en el 22.5%% de los hogares, esta conformado por alguna
persona con discapacidad, no obstante, se identifica una variacion con respecto al
periodo anterior , ya que en el 2022, el 43% de los hogares de personas solicitantes
se encontraban conformados por personas con discapacidad, lo cual, refleja una
agudizacion de las condiciones econdmicas y sociales de los hogares en el canton
de Goicoechea no necesariamente, vinculadas a grupos de poblacion vulnerables,

del total de las personas con discapacidad el 33.33 % se corresponde con personas
I 0 | Iaaaaaas | | |
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menores de edad y el 33.33% se corresponde con personas adultas mayores y el
24% del total de las personas con discapacidad requiere cuidados especializados
de tiempo completo por parte de las mujeres que como se pudo observar
anteriormente, son responsables de los cuidados en el hogar y la familia.

Las condiciones de vulnerabilidad de las personas con discapacidad se ven
agudizadas por la exclusion de estas personas en condicion de vulnerabilidad de
los sistemas de proteccion estatal como es el caso de las personas con
discapacidad que no disponen de transferencias estatales ya que el 33.33% de las
personas con discapacidad no es beneficiaria de transferencias estatales para

atender sus necesidades especiales producto de la condicion de discapacidad

TIPOLOGIA DE DISCAPACIDAR v

Sensorial
/Intelectual

Ambas Fisica

Fuente: Elaboracién Propia, CCA

Con respecto a la tipologia de la discapacidad se identifica que el 55.5% de los

hogares integrados por personas con discapacidad usuarios de los servicios de
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estudios de valoracion econémica y social presentan discapacidad fisica, cognitiva,

sensorial e intelectual, mientras que el 33.4% de los hogares presenta
exclusivamente discapacidad fisica y el 11.1% de los hogares presenta

discapacidad cognitiva, sensorial e intelectual.

ASEGURAMIENTO

Fuente: Elaboracién Propia, CCA

Otros de los elementos protectores de las poblaciones en condicion de
vulnerabilidad, se vinculan a las condiciones para acceder a la salud en el marco
del sistema de proteccion estatal, donde identificamos que del total de las personas
beneficiarias de los servicios de estudios de valoracion econémica y social
desarrollados por la Direccién de Desarrollo Humano, de la Municipalidad de
Goicoechea, donde el 45% de los hogares se encuentran excluidas de los servicios
de salud por parte de todas o algunas de las personas que integran el hogar ,
mostrando inda disminucion en el acceso a los servicios de salud en un 2% de

alguna de las personas o todas las personas que los integran.

Otro grupo de. Poblacion que presenta condicion de vulnerabilidad refiere a las

personas migrantes.
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PERSONAS MIGRANTES

Si

Fuente: Elaboracién Propia, CCA

Otro grupo de poblacién en condicién de vulnerabilidad por sus caracteristicas
refiere a los hogares de las personas migrantes, que para el caso de las personas
usuarias de los servicios de estudios de valoracion econémica y social realizados
por la Direccién de Desarrollo Humano , se tiene que del total de los hogares solo
el 10% de los mismos se encuentra conformado por personas migrantes, de las
cuales el 100% manifiesta que los motivos de la migracion son una mejora en la

calidad de vida y el acceso al bienestar.
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INSERCION LABORAL

Fuente: Elaboracion Propia, CCA

Otro de los elementos que, tienen una vinculacion directa con la interseccionalidad
de las condiciones de vulnerabilidad se vincula con la capacidad de incorporacion
en los mercados laborales, dentro del perfil de las personas usuarias del servicio
de estudios de valoracién econdémica y social, encontramos que solo el 57.5% de
las personas usuarias de los servicios presenta insercion laboral con una leve
variacion respecto al periodo anterior correspondiente al crecimiento de la
participacion en los mercados laborales del 7.5%, entonces, en el 42.5% de los
hogares de las personas usuarias alguna de las personas que integran estos

hogares, presenta condicion de desempleo o exclusién de los mercados laborales.

Sobre esta misma linea la tipologia de la insercién laboral se caracteriza por los
siguientes elementos:

Del total de las personas usuarias que logran la insercion en los mercados de trabajo

el 52.2% de las personas usuarias de inserta informalmente en el mercado de
| Iaaaaa— | | _______Iaaaaaas | | | | |
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trabajo mientras que el 47.8% de las personas mantiene una insercion formal al
mercado de trabajo, por lo tanto, disponen de aseguramiento, asociacion sindical,
contratos de trabajo formales, jornadas de trabajo legalizadas, entre otros que se

encuentran formalizadas en el Cddigo de Trabajo.

En el caso de las personas excluidas de los mercados de trabajo se identifica que
en el 47.5% de los hogares de las personas usuarias, existen personas excluidas
del mercado de trabajo, del total de las personas excluidas de los mercados de
trabajo, el 30% indica que dispone de insercion ocasional, el 27.5% indica que
ninguna persona trabaja en el hogar, es decir ninguna de las personas que integra
el hogar y se encuentra en edad productiva o cuenta con edad para trabajar logar

insertarse al mercado laboral.

DESEMPLEO

Fuente: Elaboracién Propia, CCA

Del total de las personas usuarias que presentan la condicion de desempleo el
45.46% refieren ser hombres, mientras que el 54.54% refieren ser mujeres, en ese

sentido se observa una feminizaciéon de la exclusién de los mercados laborales.
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Ademas, con respecto a las personas que tienen mas de 6 meses de buscar trabajo,
condicion tipificada como desempleo de larga duracion o desalentadas se tiene que
del total de las personas excluidas de acuerdo al sexo, el 100% de los hombres
presentan esta condicién mientras que, para el caso de las mujeres el 66.71% de
los casos presenta condicion de desempleo de larga duracion y el 16.7% de los
casos indica que, la exclusion del mercado laboral refiere necesidad del hogar y la

familia de la atenciéon en materia de los cuidados.

Una de las principales condiciones que inciden en la exclusion de los mercados
laborales refieren la insercién educativa ya que de acuerdo con el promedio de
escolaridad para Goicoechea refiere 9.8 afios, correspondiente a secundaria

incompleta, lo cual limita las capacidades de insercién en los mercados educativos.

INSERCION EDUCATIVA

Fuente: Elaboracion Propia, CCA

En ese sentido del total de los hogares usuarios de los servicios de Estudios de

valoracion econdmica y social ofrecidos por la Direccion de Desarrollo Humano de
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la Municipalidad de Goicoechea, el 50% de los hogares presenta personas en su

conformacién que se encuentran insertas en el sistema educativo formal

Otro de los condicionantes del bienestar, vinculado a la inclusién en los mercados
labores se refiere a la satisfaccién de necesidades basicas como es el caso de la
alimentacion, salud, vestuario y calzado, educacion, ocio y recreacion con recursos

propios para lo cual se tienen los siguientes resultados:

SATISFACCION DE NECESIDADES
ALIMENTARIAS CON RECURSOS PROPIOS

Fuente: Elaboracion Propia, CCA

Con respecto a la insatisfaccion de necesidades alimentarias, se identifica que el
27.5% de los hogares de las personas usuarias del servicio de estudios de
valoracion economica y social, esta variable responde exclusivamente, a las
personas que disponen de recursos para dar cobertura a tres tiempos de
alimentacién con recursos propios, mientras que el 72.5% de los hogares dispone

de recursos propios para la satisfaccion de estas necesidades.

En ese sentido se identifica un incremento significativo de hogares en los cuales se

logra la satisfaccion de las necesidades basicas con recursos propios, sin embargo,
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estos hogares se incorporan a los requerimientos de asistencia local para la
satisfaccion de necesidades vinculadas principalmente, al acceso a los mercados
de trabajo para personas en condicién de vulnerabilidad social y econdémica y las
responsabilidades econdmicas con respecto al pago de impuestos sobre los
servicios ofrecidos por el Gobierno Local.

DEPENDENCIA DE ASISTENCIA
ECONOMICA

Fuente: Elaboracion Propia, CCA

Se identifica que el 22.5% del total de los hogares beneficiarios de los servicios de
estudios de valoracion econdémica y social ofrecidos por la Direccion de Desarrollo
Humano, manifiestan disponer de asistencia econémica para la satisfaccion de
necesidades en el hogar, ademas en ese mismo sentido el 77.5% indica no ser

receptor de asistencia econdémica estatal.

Del total de las personas que reciben asistencia el 18.3% manifiesta recibir
asistencia en materia de Red de Cuido, el 36.3% indica recibir asistencia para
atender necesidades educativas, el mismo porcentaje indica recibir asistencia para

la atencion de necesidades alimentarias y el 9.1% indica recibir asistencia para la
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adquisicion de articulos de primera necesidad y pago de servicios, el mismo
porcentaje indica recibir asistencia apara Articulos auxiliares médicos, en el caso
del origen de los fondos del total de las personas usuarias de los servicios de
estudios de valoracion econdmica y social de la Direccion de Desarrollo humano de
la Municipalidad de Goicoechea se tiene que el 66.6% de los fondos provienen de
instituciones como mecanismos de seguridad social y el 33.4% provienen de

organizaciones de la sociedad civil y otras ayudas.

DEPENDENCIA DE ASISTENCIA
ECONOMICA

Fuente: Elaboracion Propia, CCA

Con respecto a la asistencia econdmica para educacion el 22.5% de las personas
usuarias de los servicios de estudios de valoracién econémica y social desarrollados
por la Direccion de Desarrollo Humano de la Municipalidad de Goicoechea, indica
gue dispone de una beca para Educacion, del total de los hogares en los cuales
existe recepcion de subsidios para educacion el 44.4% de hogares indica que el
subsidio proviene del Gobierno Local, el 33.3% de los subsidios para educacion

Central telefénica: (506) 25276600 / Apartado postal:1014-2100 Guadalupe, San José, Costa Rica
iConstruimos juntos un mejor canton!Sitio web: www.munigoicoechea.go.cr

91



Municipalidad de Goicoechea

Cédula juridica: 3-014042051-23

provienen del Instituto Mixto de Ayuda Social y el 11.3% de los subsidio s para

educacién provienen de centros de educacion superior.

Otro de los elementos que limitan las capacidades de insercion social analizadas
considerando las variables detalladas en el formulario aplicado a las personas
beneficiarias de los servicios de valoraciones para la determinacion de las
condiciones economicas y sociales, se vinculan con los impactos de las

problematicas sociales especificas:

PROBLEMATICAS SOCIALES EN HOGARES

Privacion de
Libertad

Consumo de
drogas o
alcohol

Fuente: Elaboracion Propia, CCA

Con respecto al consumo problematico de drogas y alcohol el 17.5% de los hogares
se han visto vulnerados por esta condicion, otra de las problematicas se relaciona
con la privacién de libertad de alguna persona con influencia en el hogar en las
dimensiones afectivas, sociales o econdmicas del hogar con una afectacion del
2.5%, otra problematica que vulnera los hogares refieren las manifestaciones de la
violencia intrafamiliar en un 27.5% de los hogares., en este sentido no se identifican

condiciones de trabajo infantil en el cantdn de Goicoechea.
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Lo anterior, refleja que el 47.5% de los hogares del cantén de Goicoechea son

victimas de estas problematicas sociales.

Otro de los elementos analizados en las herramientas de recopilacion de datos de
las personas usuarias de los servicios de estudios de valoracién econémica y social
desarrollados por la Direccion de Desarrollo Humano de la Municipalidad de
Goicoechea

ESTADO GENERAL VIVIENDA

Deficiente/Mal
o

Bueno

Regular

Fuente: Elaboracion Propia, CCA

Con respecto al estado general de la vivienda de las personas usuarias de los
servicios de estudios de valoracion econémica y social desarrollados por a la
Direccion de Desarrollo Humano de la Municipalidad de Goicoechea, el 27.5% de
las viviendas se encuentran en estado malo o deficiente, mientras que el 37.5%
manifiesta que las viviendas se encuentran en estado regular, mientras que el 35%

de las viviendas se encuentran en buen estado.
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De total de las viviendas el 67.5% indica que tiene instalacion eléctrica en buenas
condiciones mientras que el 32.5% dispone de instalacion eléctrica en malas

condiciones.

Con respecto a los servicios se tienen los siguientes resultados

INTERNET

No

Fuente: Elaboracion Propia, CCA

Del total de los hogares usuarios de los servicios de estudios de valoracion
econdémica y social brindados por la Direccion de Desarrollo Humano, el 97.5% de
los hogares manifiesta que tienen acceso a los servicios de internet, aunque sea el

internet telefénico

En el caso de otros servicios como es el caso del servicio de disposicion de residuos
sélidos, se observa que el 100% de los hogares recibe el servicio brindado por el

Gobierno Local.

Con respecto al servicio de agua potable para el consumo humano el 92.5% de los

hogares dispone de este servicio, en ese sentido el 5% de los hogares se
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encuentran excluidos del esquema de derechos y de la proteccion de estado en
materia de acceso al agua potable para el consumo humano y el 2.5% restante de

los hogares presentan conexion irregular para acceder al recurso del agua potable.

Con respecto al servicio de Alcantarillado Sanitario, el 85% de los hogares dispone
de la Red de Cloacas o alcantarillado sanitario como mecanismo para la disposicion
final de los residuos, mientras que el 5% de los hogares no tiene conocimiento con

respecto al mecanismo para la atencion de los desechos.

Con respecto a las facilidades comunales de las cuales disponen los hogares de las
personas usuarias de los servicios de estudios de valoracién econdmica y social
brindados por la Direccion de Desarrollo Humano dela Municipalidad de
Goicoechea, los hogares manifiestan que solo el 10% de los hogares disponen
exclusivamente, de calles asfaltadas, mientras que el 35% disponen de calles
asfaltadas, parques infantiles, zonas verdes, espacios para practicar deportes,
magquinas para hacer ejercicios al aire libre y el 12.5% de los hogares no disponen

de calles asfaltadas sin embargo, disponen de otras facilidades .

Lo anterior, en el marco de las responsabilidades del Gobierno Local y las
instituciones en materia de proteccién y garantizacion de los derechos de las
personas mas vulnerables usuarias de los servicios de la Direccién de Desarrollo

Humano de la Municipalidad de Goicoechea.

Proceso: Gestion Administrativa

Se realizan acciones diversas con la finalidad de mejorar la gestion de los servicios
sociales brindados por la Direcciéon de Desarrollo Humano de la Municipalidad de
Goicoechea dentro de las cuales destacan: Propuesta de trabajo para el Il semestre
del 2023, Aportaciones técnicas institucionales con respecto al indice de Gestién de
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Servicios Institucionales, disefio e implementacion del Plan de Mejora para la
gestién de los servicios institucionales, elaboracion de informe de ejecucion del Plan
Anual Operativo para el | y Il semestre del periodo 2023, revisién del Reglamento
de Ventas Ambulantes y Estacionarias de la Municipalidad de Goicoechea,
elaboracion técnica de los lineamientos para la definicion de los procesos de la
Direccion de Desarrollo Humano y sus Oficinas subordinadas, criterio técnico
Reglamento para el otorgamiento de Becas Académicas del canton de Goicoechea,
participacion de la auditoria operativa del Sistema Nacional de Salud de la
Contraloria General de la Republica, Investigacion sobre los resultados del Producto
Interno Bruto Cantonal (PIBc) del periodo, disefio de la herramienta de
autodiagnéstico de la Direccién de Desarrollo Humano y de la Municipalidad de
Goicoechea, Gestion Administrativa y seguimiento de los procesos
interinstitucionales, Plan de Mejora en materia de Control Interno, Procesos de
planificacion Operativa de los periodos 2023, Herramientas de control de Procesos
de la DDH.

Ademas, realiz6 el Gobierno Local Inversiones en materia de instalacion de
capacidades en los siguientes procesos de formacion: Como transformar tu equipo
en un laboratorio, Respuestas desde la Marginacion Social en Centroamérica,
participacion en el Foro de Paises de América Latina y el Caribe para el desarrollo,
Foro de Gobiernos Locales contra la violencia sexual en Francia, Proceso de
Formacion sobre politicas basadas en evidencias, seguridad ciudadana y violencia
en la Region, participacion de la presentacion del Indice de Pobreza
Multidimensional con foco de mujeres para América Latina y Caribe, participacion
Il Congreso Municipal de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, Curso
introduccion a las Ciudades Inteligentes, Capacitacion Construccion de Marcas
Cantonales IFAM, territorio e identidad, Modelos de servicios y politica social,

capacitacion para la elaboracién de ILV, Capacitacion Agenda 2030 y DDHH.
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El proceso de Gestion Administrativa tiene una vinculacion con los Objetivos del
Desarrollo Sostenible (ODS), con respecto al ODS 1 Fin de la Pobreza, las acciones
desarrolladas en la materia potencian el acceso a los recursos disponibles en la
sociedad y la inclusién como contribucion al desarrollo humano sostenible, ODS 2,
Hambre Cero, a través de la construccion social del bienestar vinculada a la
seguridad alimentaria como estrategia al desarrollo, ODS 3 Salud y Bienestar,
mediante la promocion del bienestar, ODS 4 Educacion de Calidad, mediante la
instalacion de capacidades para mejorar las capacidades de la poblacion, ODS 5
Igualdad de Género mediante el empoderamiento de las mujeres y las nifias, ODS
8 Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico mediante las contribuciones para el
fortalecimiento del empleo local y el crecimiento econdmico, ODS 9 Industria,
Innovacion e Infraestructura mediante las acciones para el fortalecimiento de la
innovacion local y el desarrollo, ODS 10 Reduccién de las Desigualdades mediante
acciones para acceder a los recursos disponibles en la sociedad sin distincion, ODS
11 Ciudades y Comunidades Sostenibles mediante acciones para la
interconectividad, el desarrollo y los recursos que garantizan la sostenibilidad, ODS
12 Produccioén y consumo responsables mediante la armonizacién de la produccion
con el ambiente y la sostenibilidad, ODS 13 Accion por el Clima mediante el
fortalecimiento de capacidades locales para la atencidon de los riesgos, ODS 15 Vida
de Ecosistemas Terrestres mediante el fortalecimiento de las capacidades locales
para la proteccion de ecosistemas terrestres, ODS 16 Paz, Justicia e Instituciones
Soélidas mediante las acciones para el mejoramiento de la transparencia, ODS 17
Alianza para lograr objetivos mediante los procesos de articulacion que se
desarrollan para lograr los objetivos vinculados al desarrollo humano sostenible,
refiere el proceso de gestion administrativa como un elemento potenciador de las
capacidades para la gestion de las necesidades de las personas residentes del

canton de Goicoechea y mejorar las condiciones vinculadas al bienestar de las
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poblaciones especialmente, las necesidades de las personas mas vulnerables,
potenciando las capacidades para los retos del presente y del futuro en materia del

desarrollo humano.

Estas acciones reflejan una clara vinculacion en el marco de la conmemoracion del
75 aniversario de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos con el
compromiso institucional de la garantizacion de los derechos humanos para las
poblaciones del canton de Goicoechea especificamente, con los derechos
estipulados en la Declaracion en los Articulos 1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8,9, 10, 11, 12, 13,
14,15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 y 30, es decir, la totalidad
de las acciones desarrolladas por el Gobierno Local a través de la Direccion de
Desarrollo Humano se vinculan con la responsabilidad de garantizar y proteger los
derechos humanos de las personas mas vulnerables, desde esta conceptualizacion
las acciones desarrolladas desde la Direccion de Desarrollo Humano se vinculan

con las acciones de proteccién en el marco de los derechos humanos.

Proceso Estudios Especializados

Este proceso de Estudios Especializados, tiene la finalidad de elaborar
consideraciones cientificas basadas en evidencia con respecto al andlisis de
tematicas en materia del desarrollo humano local desde el andlisis especializado de
la realidad social, economica, politica, cultural, organizacional e institucional con
enfoque socioldgico, para la interpretacion de las problematicas sociales complejas
y relevantes en el contexto cantonal de acuerdo al campo de especialidad en
materia de desarrollo social, estos estudios bien pueden ser dirigidos a otras
dependencias para el desarrollo de proyectos y acciones de su éarea de
competencias para la proteccion de los derechos de las poblaciones en condicion

de vulnerabilidad social y econdémicas sea por condiciones coyunturales o
I 00 | Iaaaaaas | | |
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estructurales, que suponen condiciones vinculadas a la estratificaciéon por

condicionantes econdmicos o sociales, principalmente.

El proceso de Estudios Especializados tiene una vinculacion con los Objetivos del
Desarrollo Sostenible (ODS), con respecto al ODS 1 Fin de la Pobreza, las acciones
desarrolladas en la materia potencian el acceso a los recursos disponibles en la
sociedad y la inclusién como contribucion al desarrollo humano sostenible, ODS 2,
Hambre Cero, a través de la construccidon social del bienestar vinculada a la
seguridad alimentaria como estrategia al desarrollo, ODS 3 Salud y Bienestar,
mediante la promocion del bienestar, ODS 4 Educacion de Calidad, mediante la
instalacion de capacidades para mejorar las capacidades de la poblacion, ODS 5
Igualdad de Género mediante el empoderamiento de las mujeres y las nifias, ODS
8 Trabajo Decente y Crecimiento Econémico, mediante las contribuciones para el
fortalecimiento del empleo local y el crecimiento econdmico, ODS 9 Industria,
Innovacion e Infraestructura, mediante las acciones para el fortalecimiento de la
innovacion local y el desarrollo, ODS 10 Reduccion de las Desigualdades, mediante
acciones para acceder a los recursos disponibles en la sociedad sin distincion, ODS
11 Ciudades y Comunidades Sostenibles, mediante acciones para la
interconectividad, el desarrollo y los recursos que garantizan la sostenibilidad, ODS
12 Produccion y consumo responsables, mediante la armonizacion de la produccién
con el ambiente y la sostenibilidad, ODS 13 Accion por el Clima, mediante el
fortalecimiento de capacidades locales para la atencion de los riesgos, ODS 15 Vida
de Ecosistemas Terrestres, mediante el fortalecimiento de las capacidades locales
para la proteccion de ecosistemas terrestres, ODS 16 Paz, Justicia e Instituciones
Soélidas mediante las acciones para el mejoramiento de la transparencia, ODS 17
Alianza para lograr, objetivos mediante los procesos de articulacién que se
desarrollan para lograr los objetivos vinculados al desarrollo humano sostenible,

refiere el proceso de Estudios especializados como un proceso inclusivo, en el cual
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se reflejan se una gran cantidad de acciones destinadas a proteger los espacios de
inclusion social desde las acciones de gestion administrativa y el desarrollo

cantonal.

Estas acciones reflejan una clara vinculacion en el marco de la conmemoracion del
75 aniversario de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos con el
compromiso institucional de la garantizacion de los derechos humanos para las
poblaciones del canton de Goicoechea especificamente, con los derechos
estipulados en la Declaracion en los Articulos 1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8,9, 10, 11, 12, 13,
14,15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 y 30, es decir, la totalidad
de las acciones desarrolladas por el Gobierno Local a través de la Direccion de
Desarrollo Humano se vinculan con la responsabilidad de garantizar y proteger los
derechos humanos de las personas mas vulnerables, desde esta conceptualizacion
las acciones desarrolladas desde la Direccion de Desarrollo Humano se vinculan

con las acciones de proteccién en el marco de los derechos humanos.

Dentro de los principales estudios especializados realizados en el periodo 2023

desarrollados por la Direccion de Desarrollo Humano se identifican:

9 Articulacién y analisis de datos especializados para la Contraloria General de la
Republica denominado indice de Capacidad de Gestion

9 Elaboracion de las herramientas técnicas para la realizacion de estudios de
valoracion economica y social dirigidos a personas solicitantes de patentes
comerciales para ventas ambulantes y estacionarias de la Municipalidad de
Goicoechea, definicion del proceso de intervencion.

9 Criterio Técnico sobre el Reglamento para el otorgamiento de Becas
Académicas del canton de Goicoechea y la participacion en las reuniones

técnicas con la Comision de Reglamentos del Concejo Municipal de Goicoechea.
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9 Elaboracion de los Informes para el Departamento de Contabilidad con la
finalidad de identificar acciones desarrolladas en el IV trimestre del 2022, el I, Il
y Il Trimestres del 2023

9 Informe especial del comportamiento de las Becas Municipales para Educacion
en el periodo 2018-2023

9 Elaboracion técnica de los lineamientos para la definicién de los procesos de la

Direccion de Desarrollo Humano y sus oficinas subordinadas.

Revision del Reglamento del Sistema Nacional de Salud.

Investigacion sobre el Producto Interno Bruto.

Investigacion sobre el Hexagono de la Innovacion Publica.

== =2 =4 =4

Elaboracion de la herramienta descriptiva de Aportaciones para el cumplimiento

de los ODS con graficos.

9 Criterio Técnico Reglamento de Ventas Ambulantes y Estacionarias de la
Municipalidad de Goicoechea.

9 Criterio Técnico Ley 10359-2023 Ley de apoyo municipal para adultos mayores
en condicién de pobreza
Criterio Técnico Plan Regulador
Criterio Técnico Sistema Emprendedor de la Municipalidad de Goicoechea.
Requerimientos técnicos con respecto al indice de Capacidad de Gestion y
capacitacion a las Unidades Administrativas.

1 Requerimientos técnicos para completar la herramienta de Smart Cities Latam
en el marco de la participacion de Cantones Resilientes e Innovadores propuesto
por el IFAM y la presentacion institucional de los resultados para el cantén de
Goicoechea.

1 Requerimientos Técnicos de las Plataformas del Sector Social solicitadas por la

Contraloria General de la Republica, que incluyen consideraciones con respecto

a las dimensiones de vivienda, servicios publicos y recursos comunitarios.
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9 Criterio técnico con respecto a la suscripcion del Convenio Agencia para el
Desarrollo Accesible Sin Fronteras.
9 Entrevista para Municipalidades Centro Internacional de Politica Econémica y

Desarrollo Sostenible.

Proceso Empleabilidad

El proceso de empleabilidad es un proceso llevado a cabo por la Direccion de
Desarrollo Humano a partir de un convenio con el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social desde el afio 2014, cuenta con el aval de la Administracién activa, las
acciones desarrolladas por la Direccion de Desarrollo Humano tienen la finalidad de
generar acciones estratégicas para el incremento de las oportunidades laborales

para las personas que residen en el canton de Goicoechea.

El proceso de Empleabilidad tiene una vinculacion con los Objetivos del Desarrollo
Sostenible (ODS), con respecto al ODS 1 Fin de la Pobreza, las acciones
desarrolladas en la materia potencian el acceso a los recursos disponibles en la
sociedad y la inclusién como contribucion al desarrollo humano sostenible, ODS 2,
Hambre Cero, a través de la construccidon social del bienestar vinculada a la
seguridad alimentaria como estrategia al desarrollo, ODS 3 Salud y Bienestar,
mediante la promocién del bienestar y el acceso a los recursos en materia de
sistemas sociales e institucionales de la proteccion de la salud, ODS 4 Educacion
de Calidad, mediante la instalacién de capacidades para mejorar las capacidades
de la poblacion, ODS 5 Igualdad de Género mediante el empoderamiento de las

mujeres y las nifias, ODS 8 Trabajo Decente y Crecimiento.

Econdmico, mediante las contribuciones para el fortalecimiento del empleo local y
el crecimiento econémico, ODS 9 Industria, Innovacién e Infraestructura mediante
las acciones para el fortalecimiento de la innovacion local y el desarrollo, ODS 10

Reduccion de las Desigualdades mediante acciones para acceder a los recursos
| | | _______Iaaaaaas | | | |
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disponibles en la sociedad sin distincion, ODS 11 Ciudades y Comunidades
Sostenibles mediante acciones para la interconectividad, el desarrollo y los recursos
gue garantizan la sostenibilidad, ODS 12 Produccion y consumo responsables
mediante la armonizacién de la produccién con el ambiente y la sostenibilidad, ODS
16 Paz, Justicia e Instituciones Sélidas mediante las acciones para el mejoramiento
de la transparencia, ODS 17 Alianza para lograr objetivos mediante los procesos de
articulacion que se desarrollan para lograr los objetivos vinculados al desarrollo
humano sostenible, refiere el proceso de Cooperacion al desarrollo como un
proceso de absoluta inclusividad, en el cual se reflejan una gran cantidad de
acciones de inclusién social que reflejan la importancia de las alianzas para lograr
los objetivos como estrategia para incrementar los impactos sociales de las

acciones sociales desarrolladas y la potenciacion de los recursos disponibles.

Estas acciones reflejan una clara vinculacion en el marco de la conmemoracion del
75 aniversario de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos con el
compromiso institucional de la garantizacion de los derechos humanos para las
poblaciones del cantdon de Goicoechea especificamente, con los derechos
estipulados en la Declaracion en los Articulos 1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8,9, 10, 11, 12, 13,
14,15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 y 30, es decir, la totalidad
de las acciones desarrolladas por el Gobierno Local a través de la Direccion de
Desarrollo Humano se vinculan con la responsabilidad de garantizar y proteger los
derechos humanos de las personas mas vulnerables, desde esta conceptualizacion
las acciones desarrolladas desde la Direccion de Desarrollo Humano se vinculan

con las acciones de proteccién en el marco de los derechos humanos.

Las condiciones generalizadas relacionadas con el estado de situaciéon del Empleo

en el cantdn de Goicoechea son las siguientes: las personas con edades para
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trabajar son 51 419 personas, mientras que las personas ocupadas son 49.522, por

lo tanto, las personas en condicién de desempleo son 1.897°.

Se tiene que el porcentaje del desempleo abierto cantonal es del 3.7%, siendo
menor el desempleo femenino, sin embargo considerando la tasa de ocupacion en
la cual se tiene que es mayor la ocupacion masculina (69.4%), respecto a la
femenina (42%), podria inferirse que estos datos se deben al impacto de la cultura
tradicional con la asignacion de los roles del cuido del hogar y la familia, asignados
histéricamente a las mujeres, considerando lo anterior representa una prioridad para
el cantén de Goicoechea el desarrollo de acciones dirigidas a mejorar las
condiciones laborales mediante la formulacion de estrategias para la insercion de
las personas residentes del cantén en los mercados laborales para la generacion
de factores de movilidad social y la superacion de la pobreza.

Concretamente con respecto a las acciones desarrolladas:

Intermediacion de empleo

El proceso de intermediacion de empleo se gestiona desde la cuenta
empleomunigoico@gmail.com y por medio de los links

https://fforms.gle/JXmgeaHVgpuj59j96 y https://www.ane.cr/.

Durante el afio 2023, se han contabilizado en total 206 registros de personas
usuarias, de los cuales 172 corresponden a residentes de Goicoechea y 34 a
residentes de otros cantones; entre ellos: Moravia, Coronado, Tibas, Curridabat,

San José, Oreamuno.

Para este afio se contabiliza la atencion de 209 solicitudes via correo electronico,
32 de manera presencial y aproximadamente 25 de forma telefonica. Ademas, de

enero a diciembre se realizaron 39 publicaciones en la pagina de Facebook de la

® De acuerdo con los datos del Censo Nacional de Poblacion y vivienda 2011
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Direccion de Desarrollo Humano de afiches de puestos vacantes de diferentes

empresas segun solicitud.

Se realizaron ferias de empleo, una en el primer semestre en el mes de mayo de
2023 con grupo SFA y la siguiente en el segundo semestre, desarrollada en
setiembre de 2023 con la empresa Subway, sucursal Guadalupe, ambas en el
Centro de Organizaciones Comunitarias, ubicado en Guadalupe.
Dentro de las acciones ejecutadas se desarrollan los siguientes aspectos:

1 Actualizacion del convenio con el Ministerio de trabajo y Seguridad Social.

1 Migracion de la Plataforma ANE Agencia Nacional de Empleo.

9 Proceso de formacion y capacitacion para el uso de la plataforma.

91 Realizacién de Ferias de Empleo.

1 Resolucion de consultas técnicas en diferentes vias telefonicas, presenciales
y digitales.

91 Proceso de capacitacion para la elaboracion de curriculos vitae

Oficina de la Mujer

En OFIM con la elaboracion del diagnostico local y de la politica para la Igualdad y
Equidad de Género, se prioriza la atencidon e implementacion de procesos a través
de las siguientes areas.

1 Atencién y Prevencién de la Violencia contra las mujeres

1 Liderazgo y Participacion Ciudadana de las mujeres
1 Empresariedad y autoempleo
1 Actividad fisica, deporte, género y salud

1 Atencion de psicoterapéutica

Central telefénica: (506) 25276600 / Apartado postal:1014-2100 Guadalupe, San José, Costa Rica
iConstruimos juntos un mejor canton!Sitio web: www.munigoicoechea.go.cr

105



Municipalidad de Goicoechea

Cédula juridica: 3-014042051-23

Atencion y prevencion de la violencia contra las mujeres

Objetivo

1 Brinda un espacio permanente de informacion, atencién, capacitacion y
difusion de derechos a las mujeres afectadas por la violencia intrafamiliar, de

género y/o sexual.

Acciones:

1 Talleres (fortalecimiento personal, prevencion de la violencia en el noviazgo,
mujeres sobrevivientes de abuso sexual infantil, etc.).
f Facilitacion del Grupo de Apoyo con reuniones quincenales, dirigido a
mujeres sobrevivientes de violencia.
1 Atencion de primer y segundo orden a personas sobrevivientes de violencia
fisica, psicologica, sexual y patrimonial.
Asi mismo, se realizan charlas para generar espacios de didlogo, construccion y

analisis de la situacion de las mujeres y sus derechos.
Empresariedad
Objetivo

1 Potenciar en las mujeres que no retnen los requisitos para competir en el
mercado laboral formal, herramientas personales y practicas que les permita
la consolidacion de una actividad econdémica propia, como una estrategia de
sobrevivencia ante la falta de empleo.

1 Facilitar un espacio de capacitacion y autoempleo para mujeres en

situaciones de violencia.

Objetivos Especificos
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1 Fomentar la capacitacion de mujeres para su desarrollo tanto a nivel personal

como empresarial a través de una mejor gestién de sus negocios.

1 Capacitar a mujeres en situaciones de violencia para el desarrollo de una
actividad productiva que les permita contar con el recurso econémico
necesario para independizarse, sostener sus gastos y salir de la situacién en

la que se encuentran.

1 Detectar las necesidades existentes en el ambito empresarial tanto en
capacitacion como en la formacion de sus procesos productivos para

consolidarse como empresarias exitosas.

f Construir un proceso continuo de aprendizaje que permita a las mujeres

seguir desarrollando sus procesos productivos con éxito.

1 Desarrollar ferias en las cuales las mujeres puedan dar a conocer sus

empresas y comercializar los diferentes productos y/o servicios que realizan.

Acciones

Capacitacion de Ideas productivas.
Herramientas de trabajo para mujeres empresarias.
Desarrollo de plan de negocios.

Reuniones quincenales del Foro de Mujeres Empresarias.

= =4 =a =4 A

Capacitaciones externas en materia empresarial (contabilidad, mercadeo,
servicio al cliente, etc.).

1 Alianza para la insercion de mujeres empresarias en ferias.

Participacion Ciudadana
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Objetivo General

1 Promover espacios de empoderamiento para mujeres a nivel distrital en

Goicoechea, a cargo de mujeres lideresas.

Objetivos Especificos

1 Concientizar a las mujeres en temas de género y derechos en los diferentes

distritos de Goicoechea.

1 Crear grupos de mujeres con perspectiva de género, dirigidos por mujeres

lideresas.
1 Fomentar espacios de sororidad entre mujeres a nivel distrital.

Principales acciones:

1 Realizar talleres dirigidos a mujeres de la comunidad, Concejos de distrito y
lideres comunales sobre diversos temas: liderazgo, género, solidaridad entre
mujeres, derechos, legislacién, planificacion con perspectiva de género,

entre otros.

1 Desarrollar talleres dirigidos a funcionarios y funcionarias municipales en

materia de género.

1 Promover la creacion de redes de mujeres “para que incidan en la definicion
de politicas de equidad de género y que velen por el cumplimiento de las

mismas.

1 Capacitaciones: Ciudadanas Plenas y Grupos de Autoayuda
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Deporte, actividad fisica y salud
Objetivo

1 Generar herramientas que permitan la practica de actividad fisica y estilos de
vida saludable, desde una perspectiva de género y autocuidado.

Principales acciones:

1 Concientizar a nivel cantonal sobre la importancia de la salud tanto fisica
como mental en las personas del cantdén, asi como el desarrollo de
estrategias que permitan mejorar la calidad de vida de las mujeres y sus
familias.

f Brindar espacios donde se practique actividad fisica, espacios de
autocuidado y conciencia en la salud, la prevencion de enfermedades y la

alimentacion consiente (actividades masivas, espacios deportivos).

1 Talleres y capacitaciones en temas relacionados a duelo, ansiedad y
depresion, fibromialgia, estilos de vida saludable y como esto se puede

trabajar desde el cuerpo y el deporte.
1 Proceso de psi coeducacion relacionados al cancer y otras enfermedades.

1 Espacios donde se realice la practica de actividad fisica y deporte con la

finalidad de desarrollar destrezas fisicas.

1 Desarrollo de destrezas fisicas para el manejo de emociones, pensamientos

y conductas.
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Atencion psicoldgica individual, atencion de psicopatologias
Objetivo

f Brindar un espacio de atencion terapéutica a mujeres que han sido referidas

por diversas psicopatologias o que buscan el servicio.

Principales acciones:

Intervencién en situaciones de crisis.

Atencion en psicopatologia (depresion, duelo, ansiedad, etc.).

1

1

f Seguimiento de casos.

1 Talleres en materia de manejo de la tristeza, duelo, etc.
1

Promocidn de espacios para la prevencion de enfermedades (enlace con

Fundacancer, CSS, etc.).

A continuacion, se detallan las acciones realizadas por semestre:

| Semestre 2023

Procesos continuos

La oficina realiza de manera mensual diferentes procesos que se mantienen o

replican a lo Procesos de capacitacion brindados:
Taller: ANuevas maternidades: c¢criando en positivoo
Fecha: viernes 03 al 31 de marzo del 2023

Cantidad de participantes: 7 mujeres.
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Tematicas abordadas: género y socializacion, maternidades y adultocentrismo,
patriarcado, crianza positiva, establecimiento de limites, etapas del desarrollo,
sexualidad integral.

Taller: Fortaleciendo mi autoestima (Grupo 1)
Fecha: jueves 09 de febrero hasta el 02 de marzo del 2023

Cantidad de participantes: 19 mujeres.

Tematicas abordadas: socializacion de género, autoconcepto, autoconocimiento,
autoestima, mitos de la belleza y pautas para el mejoramiento de la autoestima.
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Taller ADarse Luz a s2 mismabo
Fecha: jueves 18 de mayo al 22 de junio
Cantidad de participantes: 14 mujeres.

Tematicas abordadas: socializacién de género, mitos del amor romantico, violencia,

autoestima, autocuidado, establecimiento de limites y comunicacion asertiva.

San José, Costa Rica

bechea.go.cr
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Grupo de apoyo semestral (I Semestre)

Las sesiones del Grupo de Apoyo semestral se realizaron de manera presencial en
la Sala de Capacitaciones de la Direccion de Desarrollo Humano los miércoles cada
15 dias en un horario de 9:30 a.m. a 11:30 a.m.

Tematicas abordadas en cada una de la sesién, la cantidad de mujeres que

asistieron a las mismas y las fechas de cada sesion: Total, de mujeres: 37
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Fecha Participantes Tematica abordada

Bienvenida, presentacion de las participantes, encuadre y
15 de marzo 6 mujeres reglas del Grupo de Apoyo.
Confianza y sistemas de apoyo.
Teoria sexo- género (patriarcado, sexo-género,

29 de marzo 7 mujeres socializacion, interseccionalidad, roles de género)
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Espacios de socializaci - n:
12 de abril 4 mujeres mujeres y hombres?
Tipos de violencia, ciclo de la violencia y mitos.
Impacto de la violencia en la vida de las mujeres.
26 de abril 4 mujeres ¢ Como identificar a una pareja violenta?

¢Por qué la mujer soporta la violencia?

10 de mayo 5 mujeres Autoestima
24 de mayo 4 mujeres Herramientas de comunicacion y establecimiento de limites.
07 de junio 7 mujeres Relaciones saludables.

Cierre de la sesion.

Actividades del Area de Empresariedad

En el area empresarial se trabaja la capacitacion de ideas productivas y de

formalizacion varias veces en el afio ya que la demanda es alta.

Ideas Productivas (Grupo 1)

Fecha: 02 al 30 de marzo del 2023
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Participacion: 17 mujer

Temas abordados: patriarcado y socializacién de género, Derechos Humanos de

las mujeres, comunicacion, liderazgo, negociacion, servicio a la clientela.

Ideas Productivas (Grupo 2)

Fecha: del 18 de abril al 16 de mayo del 2023

Participacion: 24 mujeres
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Temas abordados: patriarcado y socializacién de género, Derechos Humanos de

las mujeres, comunicacion, liderazgo, negociacion, servicio a la clientela.

Formalizacién de la Empresa (Grupo 1)

Fecha: 20 de abril al 11 de mayo del 2023
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Participacion: 19 mujeres

Temas abordados: conceptos basicos de la formalizacion de la empresa, principios
de contabilidad, tramitologia con instituciones (Ministerio de Hacienda, CCSS, INS,

MEIC), diagnéstico del emprendimiento y plan de accién.

Ideas Productivas (Grupo 3)

Proceso gestionado para OFIM, Municipalidad de Desamparados
Impartido del 03 al 31 de mayo del 2023

Modalidad: virtual (Zoom)
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Participacion: 17 participantes

Temas abordados: patriarcado y socializacion de género, Derechos Humanos de

las mujeres, comunicacion, liderazgo, negociacion, servicio a la clientela.

- Egl Leda M Gutierrez Municipalidad d
Led: ez Manicipalica mpe

Giselle Elena Gonzilez Kathy Bustamante Guiselle Lopez P...

Participantes (18)

Beatriz Muioz Irene Angulo Ruth Centeno Marcela Saborio

Marcela Saborio

Ivannia Caldero... Raquel Vargas s...

BB OOB00O0O6

Formalizacion de la Empresa (Grupo 2)

Proceso gestionado para OFIM, Municipalidad de Desamparados
Fecha: del 07 al 28 de junio del 2023

Modalidad: virtual (Zoom)

Participacion: 17 mujeres
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Temas abordados: conceptos basicos de la formalizacion de la empresa, principios
de contabilidad, tramitologia con instituciones (Ministerio de Hacienda, CCSS, INS,

MEIC), Dx del emprendimiento y plan de accion.

JjepeoeooAOEGOSG
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Ideas Productivas (Grupo 4)
Fecha: el 06 de junio al 04 de julio del 2023
Participacion: 19 mujeres.

Temas abordados: patriarcado y socializacién de género, Derechos Humanos de

las mujeres, comunicacion, liderazgo, negociacion, servicio a la clientela.

Central telefénica: (506) 25276600 / Apartado postal:1014-2100 Guadalupe, San José, Costa Rica
iConstruimos juntos un mejor canton!Sitio web: www.munigoicoechea.go.cr

120



Municipalidad de Goicoechea

Cédulajuridica: 3-014042051-23

Formalizacion de la Empresa (Grupo 4)

Fecha: del 08 al 29 de junio del 2023
Participacion: 17 mujeres

Temas abordados: conceptos basicos de la formalizacion de la empresa, principios
de contabilidad, tramitologia con instituciones (Ministerio de Hacienda, CCSS, INS,

MEIC), diagnéstico del emprendimiento y plan de accién.

e DR DR
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Foro de Mujeres Emprendedoras

Fechas: primeros lunes de cada mes
Participacion: 105 mujeres.

Temas abordados: tramitologia para formalizacion (actualizacion), rentabilidad del
negocio, figuras legales en CR, imagen de la empresa e innovacion, autoestima y

empoderamiento empresarial, sororidad en el contexto empresarial, etc.

Actividades del Area de Género, Actividad Fisicay Salud
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Taller de Manejo del Duelo
Fecha: Impartido del 27 de abril al 1° de junio del 2023.
Participacién: 12 mujeres

Temas abordados: psicoeducacién sobre duelo, etapas del duelo, estrategias
de manejo de emociones, pensamientos y conductas, autocuidado, duelo
patolégico.

Taller Depresién

Fecha: del 21 de junio al 26 de julio del 2023
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Participacion: 11 mujeres

Temas abordados: psicoeducacion sobre tristeza y Dx de depresion, estrategias de
gestion emocional, pensamientos y conductas, comunicacion asertiva, técnica de

resolucién de problemas.

TRABAJAMOS PARA QUE

Dl:l;lil]lé' SEL QUEDE AmﬁS"
ENFOQUED

DESARROLLO

Proyectos de extensién social:
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En estos procesos se buscan tener un mayor alcance ya sea a través
de las visitas a diversas comunidades en los 7 distritos, donde se trabaja
con las mujeres temas vinculados a la construccion social del género y
a las necesidades identificadas por la comunidad, asi mismo, se habla
y se brinda informacién sobre los procesos de la OFIM. Asi mismo, la
realizacion de actividades masivas, que permiten visibilizar la OFIM y

las diferentes fechas conmemorativas.

Actividades realizadas en coordinacion con el TCU de la Universidad de Costa

Rica

A lo largo de este semestre, a través de una alianza estratégica con los trabajos
comunales universitarios de la Universidad de Costa Rica se han impartido una serie
de cursos virtuales dirigidas a personas del canton de Goicoechea, los cuales se

especifican a continuacion.
Curso basico de Excel (un grupo en la mafiana y otro en la tarde):

1 Fecha: Del 13 de mayo al 08 de julio.

f Finalizan: 12 personas.
I grupo del curso de inglés bésico

Fecha: Del 20 de mayo al 05 de agosto

Il grupo del curso de inglés bésico:
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A Fecha: Del 20 de mayo al 05 de agosto

A Finalizan: 8 personas.

Huertas urbanas en materiales reciclables:
A Fecha: Del 20 de mayo al 05 de julio.

1 Finalizan: 8 personas.

| grupo del curso de inglés conversacional:

1 Fecha: Del 13 de mayo al 29 de julio.

1 Finalizan: 7 personas.

Il grupo del curso de inglés conversacional:

Central telefénica: (506) 25276600 / Apartado postal:1014-2100 Guadalupe, San José, Costa Rica
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1 Fecha: Del 13 de mayo al 29 de julio.
1 Finalizan: 6 personas.

Charlas impartidas por otras instancias.

Central telefénica: (506) 25276600 / Apartado postal:1014-2100 Guadalupe, San José, Costa Rica
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Charla sobre sexualidad femenina:

1 Fecha: miércoles 10 de mayo.
1 Participantes: 9 mujeres.
1 Instancia: Gutis: Innovacién y Tecnologia para la vida

Central telefénica: (506) 25276600 / Apartado postal:1014-2100 Guadalupe, San José, Costa Rica
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Reuniones interinstitucionales para valoracion de procesos de ayuda a
mujeres sobrevivientes de violencia

IMAS

1 Fecha: 29 de abril.

bre
Compartir invitacion

®

BB Q suaueas fii € = P 3 A= T

Actividades masivas:
8 de marzo: Dia Nacional e Internacional de la Mujer

Actividades realizadas:

Reflexi-n sobre fiapor qu® se conmemora el 08 de mar zo?
Charla de sororidad y dinamica sobre el tema.

Bingo de palabras alusivas a la fecha.

Rifas.

= =4 =4 -4 =4 A

Dirigido a: Usuarias de los procesos de las diferentes areas de la Oficina de
la Mujer y a funcionarias de la Municipalidad.
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Atencion Psicoterapéutica:

Central telefénica: (506) 25276600 / Apartado postal:1014-2100 Guadalupe, San José, Costa Rica
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Atencién individual de casos

En este espacio se describen la cantidad de mujeres atendidas durante el primer

semestre.

Descripcion de atencion a las mujeres en la virtualidad y presencialidad:

220 814 31 90 127 1282

Total, de personas impactadas en el | semestre 2022 (Incluyendo grupos,

capacitaciones, atencion individual y actividades masivas): 1738

Il Semestre 2023

Procesos continuos

Central telefénica: (506) 25276600 / Apartado postal:1014-2100 Guadalupe, San José, Costa Rica
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Estos talleres brindan herramientas para mejorar las estrategias personales frente

a diversas situaciones, fomentando un mejor autoconcepto
Procesos de capacitacion brindados:
Taller de autocui dado: iCuidando a |l a cuidadorao

Fecha: del jueves 20 de julio al 03 de agosto del 2023 de manera virtual por la

plataforma Teams.
Participantes: 12 mujeres.

Tematicas abordadas: sexo-género, patriarcado, socializacion de género, roles de
género, consecuencias en la vida de las mujeres de los roles domésticos y de cuido,

estrés, autocuidado y herramientas para la practica de autocuidado en diferentes

dimensiones.

Taller: AFortaleciendo mi autoestimao (Grupo 2).

Fecha: del jueves 24 de agosto hasta el 14 de setiembre del 2023
| Iaaaaa— | | _______Iaaaaaas | | | | |
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Participantes: 21 mujeres.

Tematicas abordadas: socializacion de género, autoconcepto, autoconocimiento,

autoestima, mitos de la belleza y pautas para el mejoramiento de la autoestima.

Taller:iFortaleciendo mi autoestimaod (Grupo 3)

Fecha: del jueves 19 de setiembre hasta el 03 de octubre del 2023

Central telefénica: (506) 25276600 / Apartado postal:1014-2100 Guadalupe, San José, Costa Rica
iConstruimos juntos un mejor canton!Sitio web: www.munigoicoechea.go.cr
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Particpantes: 17 mujeres.

Tematicas abordadas: socializacion de género, autoconcepto, autoconocimiento,

autoestima, mitos de la belleza y pautas para el mejoramiento de la autoestima.

Grupo de Apoyo

Central telefénica: (506) 25276600 / Apartado postal:1014-2100 Guadalupe, San José, Costa Rica
iConstruimos juntos un mejor canton!Sitio web: www.munigoicoechea.go.cr
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Las sesiones del Grupo de Apoyo semestral se realizaron de manera presencial en
la Sala de Capacitaciones de la Direccion de Desarrollo Humano los miércoles cada
15 dias en un horario de 9:30 a.m. a 11:30 a.m. A continuacion, se incluye la
tematica abordada en cada una de las sesiones, la cantidad de mujeres que

asistieron a las mismas y las fechas de cada sesion:

Fecha Participantes Tematica abordada
09 de agosto 7 mujeres Bienvenida, presentacion de las participantes,
encuadre y reglas del Grupo de Apoyo.
Confianza y sistemas de apoyo.
23 de agosto 4 mujeres Teoria sexo- género (patriarcado, sexo-género,
socializacion, interseccionalidad, roles de
género)
06 de setiembre 5 mujeres Espacios de socializacion: ¢ Cémo aprendemos
a fisero mujeres y
Tipos de violencia, ciclo de la violencia y mitos.
20 de setiembre 5 mujeres Impacto de la violencia en la vida de las
mujeres.
¢, Como identificar a una pareja violenta?
¢ Por qué la mujer soporta la violencia?
01 de noviembre 3 mujeres Secuelas de la violencia
15 de noviembre 4 mujeres Herramientas de comunicacion y
establecimiento de limites.

Cierre.

Actividades del Area de Empresariedad

Central telefénica: (506) 25276600 / Apartado postal:1014-2100 Guadalupe, San José, Costa Rica
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Ideas Productivas (Grupo 5)
Fecha: el 08 de agosto al 05 de setiembre del 2023
Participacion: 19 mujeres.

Temas abordados: patriarcado y socializacion de género, Derechos Humanos de

las mujeres, comunicacion, liderazgo, negociacion, servicio a la clientela.
Formalizacion de la Empresa (Grupo 5)

Fecha: del 20 de julio al 10 de agosto del 2023
Participacién: 23 mujeres

Temas abordados: conceptos basicos de la formalizacion de la empresa, principios
de contabilidad, tramitologia con instituciones (Ministerio de Hacienda, CCSS, INS,

MEIC), diagnéstico del emprendimiento y plan de accién.

Central telefénica: (506) 25276600 / Apartado postal:1014-2100 Guadalupe, San José, Costa Rica
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Ideas Productivas (Grupo 6)

Del 21 de setiembre al 02 de noviembre del 2023
Participacion: 19 mujeres.

Temas abordados: patriarcado y socializacién de género, Derechos Humanos de

las mujeres, comunicacion, liderazgo, negociacion, servicio a la clientela.

Central telefénica: (506) 25276600 / Apartado postal:1014-2100 Guadalupe, San José, Costa Rica
iConstruimos juntos un mejor canton!Sitio web: www.munigoicoechea.go.cr

138



Municipalidad de Goicoechea

Cédula juridica: 3-014042051-23

Formalizacion de la Empresa (Grupo 6)

Impartido del 09 al 30 de noviembre del 2023.
Participacién: 26 mujeres

Temas abordados: conceptos basicos de la formalizacién de la empresa, principios
de contabilidad, tramitologia con instituciones (Ministerio de Hacienda, CCSS, INS,

MEIC), diagnéstico del emprendimiento y plan de accion.

Central telefénica: (506) 25276600 / Apartado postal:1014-2100 Guadalupe, San José, Costa Rica
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Taller de Manejo del Estrés y Ansiedad
Impartido del 19 de setiembre al 20 de octubre del 2023
Participacion: 18 mujeres

Temas abordados: psicoeducacion sobre ansiedad y estrés (origen fisico y
emocional), técnicas de relajacion y respiracion, modelo ABC, reestructuracion

cognitiva, técnica de resolucion de problemas, habitos de autocuido.

Central telefénica: (506) 25276600 / Apartado postal:1014-2100 Guadalupe, San José, Costa Rica
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Talleres: Cuerpo y movimiento

Grupo 1(miércoles)

Fecha: del miércoles 25 de octubre al 22 de noviembre del 2023
Participacion: 13 mujeres.

Tematicas abordadas: alimentacién, ejercicio, habitos de suefio, estilos de vida

saludables, entre otras.

Central telefénica: (506) 25276600 / Apartado postal:1014-2100 Guadalupe, San José, Costa Rica
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Grupo 2 (jueves)

Fecha: del miércoles 05 de octubre al 16 de noviembre del 2023 en las aulas del

Parque Centenario.
Participacion: 17 mujeres.

Tematicas abordadas: distorsiones cognitivas, salud, actividad fisica, ejercicio,
autoestima y autoconcepto, movimiento y bienestar, beneficios del ejercicio, entre

otras.

Actividades del Area de Participacion Ciudadanay Liderazgo Femenino

Central telefénica: (506) 25276600 / Apartado postal:1014-2100 Guadalupe, San José, Costa Rica
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Capacitacion Ciudadanas Plenas con Poderes y Derechos
Fecha: del jueves 07 al 28 de setiembre del 2023
Participacion: 16 mujeres.

Tematicas abordadas: género y socializacion, poder, empoderamiento, igualdad y
equidad de género, autoestima, autonomia, empoderamiento para la participacion
politica, liderazgo, ciudadania, desarrollo local, rendicién de cuentas, incidencia

politica con enfoque de género, municipio, negociacién y elaboracién de proyectos.

Central telefénica: (506) 25276600 / Apartado postal:1014-2100 Guadalupe, San José, Costa Rica
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Capacitacion Grupos de autoayuda
Impartido del 05 de octubre al 02 de noviembre del 2023, de 1:30 p.m. a 3:30 p.m.

Participacién: 11 mujeres

Temas abordados: socializacion de género, violencia contra las mujeres,

legislaciéon y derechos, Grupos de Autoayuda.

Central telefénica: (506) 25276600 / Apartado postal:1014-2100 Guadalupe, San José, Costa Rica
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Proyectos de extensién social:

Actividades realizadas en coordinacién con el TCU de la Universidad de

Costa Rica

A lo largo de este semestre, a través de una alianza estratégica con los trabajos
comunales universitarios de la Universidad de Costa Rica se han impartido una serie
de cursos virtuales dirigidas a personas del canton de Goicoechea, los cuales se

especifican a continuacion.
Curso basico de Excel (Grupo 2):

1 Fecha: Del 02 de setiembre al 28 de octubre.

1 Finalizan: 8 personas.
Curso basico de Word:

1 Fecha: Del 02 de setiembre al 28 de octubre.
1 Finalizan: 10 personas.

Central telefénica: (506) 25276600 / Apartado postal:1014-2100 Guadalupe, San José, Costa Rica
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Il grupo del curso de inglés basico (mafianas):
9 Finalizan: 15 personas
IV grupo del curso de inglés basico (tardes):

1 Fecha: Del 02 de setiembre al 18 de noviembre.

9 Finalizan: 11personas.
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Il grupo del curso de inglés conversacional basico 1 (mafianas):

1 Fecha: Del 02 de setiembre al 18 de noviembre.

1 Finalizan: 16

personas.

Central telefénica: (506) 25276600 / Apartado postal:1014-2100 Guadalupe, San José, Costa Rica
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I grupo del curso de inglés conversacional Béasico 2 (tardes):

1 Fecha: Del 02 de setiembre al 18 de noviembre.

1 Finalizan: 11

personas.

Central telefénica: (506) 25276600 / Apartado postal:1014-2100 Guadalupe, San José, Costa Rica
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Huertas urbanas en materiales reciclables:

1 Fecha: Del 02 de setiembre al 18 de noviembre.

f Finalizan: 05 personas.

Huertas urbanas Il: Técnicas de cultivos avanzadas:

1 Fecha: Del 09 de setiembre al 25 de noviembre.

1 Finalizan: 06 personas.

Central telefénica: (506) 25276600 / Apartado postal:1014-2100 Guadalupe, San José, Costa Rica
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Charlas impartidas por otras instancias o instituciones.

Charla de prevencién del cancer de mama:

1 Fecha: miércoles 18 de octubre.
1 Participantes: 43 mujeres.

1 Impartido por: Clinica de Mamas de la Clinica Ricardo Jiménez Nufiez.
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Charla sobre cémo mejorar las ventas en ferias, planificacion financieray uso

efectivo del WhatsApp para el emprendimiento:

1 Fecha: martes 28 de noviembre.
§ Participantes: 29 mujeres.
1 Impartido por: Andrés Chavarria (Pymes de Costa Rica) y personal de la

Cooperativa CS.
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Actividades masivas o de conmemoracion
Dia de la Madre

Fecha: 20 de agosto del 2023
Numero de participantes: 1573 personas
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Dia Internacional y Nacional de la Eliminacién de la Violencia contra las Mujeres

Encuentro Nacional de Oficinas de |la Mujer
Fecha: 03 de noviembre del 2023.

Nimero de participantes: 39
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Charla sobre violencia contra las mujeres (dirigida a funcionarias municipales)
Fecha: 20 de noviembre del 2023.
Numero de participantes: 14
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Cineforo colegio Napoledn Quesada

Fecha: 24 de noviembre del 2023
NUmero de participantes: 76 personas

Concierto Unidos en el Dia de la Prevencién de la Violencia contra las Mujeres

Fecha: 25y 26 de noviembre del 2023
Nimero de participantes: 3000 personas aproximadamente
Lugar: Parque Centenario, Guadalupe
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Actividad de cierre (OFIM)
Fecha: 14 de diciembre del 2023

Numero de participantes: 98

Central telefénica: (506) 25276600 / Apartado postal:1014-2100 Guadalupe, San José, Costa Rica
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Participacion en Ferias
Ferias de Mujeres Emprendedoras
Mes del Emprendedurismo

Fechas: Del lunes 20 de febrero al viernes 24 de febrero, del lunes 27 de febrero al

viernes 03 de marzo del 2023

Participantes: 35 personas emprendedoras (3 hombres habitantes del cantén, 32

muijeres integrantes del Area de Empresariedad de la Oficina de la Muijer).

Feria de Emprendedoras (conmemoracién del 25N)

Fechas: sabado 25 y domingo 26 de noviembre
Lugar: Parque Centenario, Guadalupe

Participantes: 76 mujeres emprendedoras

Central telefénica: (506) 25276600 / Apartado postal:1014-2100 Guadalupe, San José, Costa Rica
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Atencion Psicoterapéutica

Atencién individual

En este espacio se describen la cantidad de mujeres atendidas durante el I

semestre
Primer | Seguimiento | Intervencion | Empresariedad | Consulta Total, Il
ingreso en crisis general | semestre
212 988 45 97 121 1463

En atencién terapéutica Individual y grupal: 2195 en el segundo semestre
Personas que participaron de las actividades masivas: 4725
De esta manera, para el afio 2023 se tienen los siguientes datos:

Total, de personas alcanzadas en el 2023 incluyendo
actividades masivas 8658

Total, de mujeres atendidas en el 2023, incluyendo
procesos grupales y atenci6bn psicoterapéutica, en 3933
procesos continuos y de extensién social

Central telefénica: (506) 25276600 / Apartado postal:1014-2100 Guadalupe, San José, Costa Rica
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Mejoramiento administrativo

En cuanto al mejoramiento administrativo:

1 Mecanismos de control interno: a través de los procesos de control,
registrados y respaldados

1 Reuniones de equipo, donde se valoran aspectos a mejorar y se da
seguimiento a los procesos de control.

1 Alianzas con las instituciones y las universidades ya permiten mejorar los
procesos de OFIM y brindar un mejor servicio, algunas de las instituciones
con las que se hacen las reuniones son:

Encargada del TCU de Administracion de la UCR

Escuela de informatica UCR

Escuela de psicologia UCR

IMAS

Encargada del PANI de Goicoechea:

Juzgado de Familia- Il Circuito Judicial

Juzgado de Violencia Il Circuito Judicial

Uni6n Nacional de Gobiernos Locales

INAMU
RED Nacional OFIM
ONG

Empresas privadas

= =4 =4 -4 -4 -4 -4 -8 -4 -8 -4 -4
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1 Procesos de capacitacion a funcionarias en materia de género y derechos
de las mujeres

1 Participacion de las redes y coordinacion procesos nacionales

Oficina de Nifiez y Adolescencia

Resumen Ejecutivo

En el afio 2023 la Oficina de Nifiez y Adolescencia facilitd una serie de procesos
individuales y grupales con el fin de mejorar la calidad de vida de las personas
menores de edad usuarias de nuestro servicio como beneficiarios directos y a sus
familias como indirectos. Los procesos llevados a cabo por la Oficina se alinean a
los objetivos que se plantean al inicio del afio y son congruentes con la mision y

visién que mantenemos.

Al migrar en el 2019 a los procesos de forma virtual por la pandemia, en el afio 2023
se optdé por un modelo mixto de la atencion, siendo que algunos pacientes y
considerando una serie de factores, fueron atendidos de forma virtual, presencial o

bien una combinacion de esta.

La poblacion de la Oficina de nifiez y adolescencia para el afio 2023 no solo se
mantiene, sino que crece y se expande en todo el canton de Goicoechea y otros
aledafios. Los programas psicoeducativos, preventivos y recreativos tuvieron

importantes alcances y gran acogida por parte de la comunidad.

Central telefénica: (506) 25276600 / Apartado postal:1014-2100 Guadalupe, San José, Costa Rica
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OBJETIVOS DE LA OFICINA DE NINEZ Y ADOLESCENCIA, ANO 2022

1 Brindar atencién psicol6gica con un seguimiento individual y grupal de las
distintas psicopatologias, para los nifios, nifias y adolescentes del cantén
de Goicoechea.

fRealizar al menos tres programas de capacitacion y prevenciéon por
semestre.

1 Disefiar politicas cantonales para la participacion de la nifiez y adolescencia
del cantén.

1 Celebrar el dia de la Nifiez y de la Juventud.

1 Realizar de forma virtual o presencial talleres y Programas en al menos tres
escuelas o colegios del canton.

1 Publicar la Politica Cantonal de Nifiez y Adolescencia del cantén.

1 Presentar la Politica Cantonal de Nifiez y Adolescencia del canton.

ODS VINCULADOS AL PROCESO:
SALUD IGUALDAD EDUCACION REDUCCIGN DE LAS
Y BIENESTAR 5 DE GENERD DE CALIDAD 1 DESIGUALDADES
_~

4 (=)

v
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Municipalidad de Goicoechea

Cédula juridica: 3-014042051-23

ATENCIONES DIRECTAS A USUARIOS (AS)

Presentamos un detallado informe sobre las atenciones ofrecidas a la poblacion
infantil y adolescente, asi como a sus familias, durante el afio 2023. La gama de
servicios incluye psicoterapia individual, grupal, talleres, programas, charlas y
espacios recreativos, la mayoria de los cuales se llevaron a cabo de manera virtual,
una adaptacion que nuestra Oficina ha abordado con éxito, teniendo pleno
conocimiento de la capacidad de ajuste demostrada por la poblacion destinataria en
estos nuevos entornos.

Con relacion a las estadisticas, el total de citas brindadas en el afio 2023 es de
3103.

Gréfico 1. Total, de citas

Cantidad de citas brindadas por la ONA durante
el ano 2023

Programas Virtuales

PSICOT INVIDUAL
1933

Programas, talleres y

Talleres... Presenciales .
Talleres... Virtuales

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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Atencion Psicolégica Individual

En el transcurso de 2023, recibimos un promedio de 401 solicitudes para atencion
psicoldgica. Estas solicitudes fueron meticulosamente evaluadas y clasificadas para
garantizar un servicio eficiente y oportuno. La Oficina atendi6é a un total de 286
pacientes nuevos, desglosados en 121 de sexo masculino y 165 de sexo femenino.
Cabe sefialar que algunas solicitudes restantes podrian corresponder a pacientes
con expedientes anteriores remitidos a otros servicios de salud debido a la
naturaleza especifica de sus consultas, y en otros casos, no se completoé el proceso

para la atencion, quedando Unicamente como solicitudes.

Es relevante destacar que nuestra Oficina permite la presentacion de solicitudes de
forma presencial, seguida por el envio de documentos via correo electrénico para
completar el proceso y la creacion de un expediente que da paso a la primera sesién

de entrevista inicial.

A continuacién, se presenta la distribucion por sexo de los pacientes de nuevo

ingreso:
Masculino: 121 pacientes
Femenino: 165 pacientes

Este desglose refleja nuestro compromiso en ofrecer servicios inclusivos y
adaptados a las necesidades individuales, reafirmando el papel esencial de la
atencion psicolégica en el bienestar integral de la nifiez y adolescencia atendida por
nuestra institucion.
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A continuacién, la distribucion por sexo de los pacientes de nuevo ingreso.

Gréfico 2. Sexo

Pacientes de nuevo ingreso a la ONA por sexo
durante 2023

300

100

B Masculino Femenino total

Fuente. Elaboracién propia (2023)

Distribuidos de la siguiente manera por distrito.

| Calle Blancos 22 personas
Guadalupe 71 personas

| Ipis 54 personas

i Mata de Platano 17 personas

‘ Purral 69 personas

| Rancho Redondo 5 personas

‘ Otros lugares 27 personas

Fuente. Elaboracién propia (2023)
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A continuacién, las proporciones del total:

Grafico 3. Distritos

:llltlkl

Cantidad de personas menores de
o

Calle  Guadalupe Ipis Mata de Purral Rancho Otros
Blancos Platano Redondo  lugares
Distrito

Fuente. Elaboracién propia (2023)

La atencién psicoterapéutica individual esté a cargo de las profesionales de planta,
asi como estudiantes que realizan su practica profesional supervisada en la Oficina

de Nifiez y Adolescencia.

En el afio 2023 se llevan a cabo un total de 1933 citas por atenciones de
psicoterapia individual. Respecto al grupo etario 0.9 % corresponde al rango de 0 a
3 afios, 10.8% de 4 a 6 afos, 26% de 7 a 9 afos, 19.8% de 10 a 12 afos, 28.5% al

rango de 13 a 15 afios, y un 10.2% corresponde de 16 a 18 afios.
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