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Goicoechea,  01  de agosto 2024.

ASUNTO:  lnforme  007-2024  "Estudio  Especial  por Atenci6n  de  Denuncias  por  presuntos  hechos
irregulares  en  procesos  de  contrataci6n  relacionada  a  Licitaci6n  2023  LD-000018-0024100001
denominada ``Servicio de Catering para presentaci6n de lnforme de Labores 2023"

Adjunto  encontrara  el  Estudio  Especial  Por atenci6n  de  Denuncias  por  presuntos  hechos
irregulares  en  procesos  de  contrataci6n  relacionada  a  Licitaci6n  LD-000018-0024100001
denominada.     Informe 007-2024.

El  estudio  de  Auditoria  se  ejecut6  de  conformidad  con  las  "Normas  para  el  Ejercicio  de
Auditoria lnterna en el Sector Publico" (Resoluci6n R-DC-119-2009),  las Normas Generales
de   Auditoria   para   el   Sector   Publico   (R-DC-64-2014)   y   el   Manual   de   referencia   para
auditorias internas (MARPAl) versi6n  1.0" ) Circular 12959-DFOE-0143-2018), dictadas por
la Contraloria General de la  Reptlblica.

Atentamente,

Auditora Municipal

GVL/loa

LS  Archivo

____           I `':   .  tsl` ,`.:j:,  i` h` `.     I.`

Central telef6nica: (506) 2527-6600 / Apartado postal:  1014-2100 Guadalupe, San Jos6, Costa Rica
iEn Goicoechea hacemos que las cosas sucedan!
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lNFORME DE AUDITORIA 007-2024

ESTUDIO    ESPECIAL    POR   ATENCION    DE    DENUNCIAS    POR    PRESUNTOS    HECHOS
IRREGULARES     EN     PROCESOS     DE     CONTRATACION     PUBLICA,     RELACIONADO    A
LICITACION    2023LD-000018-0024100001     TITULADA    "SERVICIO    DE    CATERING    PARA
PRESENTACION  DE  INFORME  DE LABORES 2023"
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RESUMEN EJECUTIVO

lNFORME  DE AUDITORIA 007-2024

ESTUDIO    ESPECIAL    POR   ATENCION    DE    DENUNCIAS    POR    PRESUNTOS    HECHOS
IRREGULARES     EN     PROCESOS     DE     CONTRATACION     PUBLICA,     RELACIONADO    A
LICITACION    2023LD-000018-0024100001     TITULADA    "SERVICIO    DE    CATERING    PARA
PRESENTACION  DE  INFORME  DE  LABORES 2023"

CQu6 se examin6?

En  cumplimiento  del  plan  anual  de  trabajo  de  la  Auditoria  para  el  periodo  2024,  se  realiz6  el
estudio especial denominado "Estudio especial por atenci6n de denuncias por presuntos hechos
irregulares  en  procesos  de  contrataci6n  Administrativa/Pdblica",  el  cual  consiste  en  la  atenci6n
de  siete  denuncias.     En  este  caso  se  atiende  lo  relacionado  a  la  licitaci6n  2023LD-000018-
0024100001  titulada  "Servicio  de  catering  para  presentaci6n  del  informe  de  labores  2023".    EI
objef/.vo  general  del  estudio  consisti6  en  determinar  el  merito  de  las  denuncias  planteadas  y
establecer  si   se   lleva   por  consiguiente  el  estudio   respectivo.   El   ob/.efi.vo  espec/'fJ.co  para
atender esta  denuncia fue verificar el  cumplimiento  de  lo  establecido  en  la  normativa  aplicable
con respecto al proceso de evaluaci6n de ofertas y el acto de adjudicaci6n.

El   a/canoe   genera/  del   estudio   corresponde   a   los   asuntos   descritos   en   las   denuncias
presentadas,  relacionados  a  procesos  de  contrataci6n  administrativa  tramitados  en  los  afios
2021,  2022  y  2023.    EI  a/canoe  especi'fi.co  para  la  atenci6n  de  la  denuncia  comprendi6  el
periodo 2023.

Con fundamento en los objetivos y alcances del presente estudio, se analiz6 Ia documenfaci.6n
respa/do de  las actividades desarrolladas mediante  la  plataforma digital del  Sistema  lntegrado
de Compras Pdblicas SICOP,  con  principal 6nfasis en el sistema de evaluaci6n de  las ofertas y
el acto de adjudicaci6n,  esto con el fin de determinar la validez y suficiencia del  proceso llevado
a cabo, que estuviera apegado a criterios de legalidad y eficiencia.

Estudio especial por atenci6n de denuncias por presuntos hechos irregulares en procesos de Contrataci6n Phblica.
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6Por qu6 es importante?

Los  hechos  irregulares  que  puedan   representar  perjuicio  para  los  bienes  e  intereses  de  la
Municipalidad,  o  que  en  alguna  forma  sean  contrarios  al  ordenamiento  juridico,  pueden  ser
denunciados ante la Auditoria  lnterna por cualquier ciudadano.

Las denuncias ciudadanas son el mecanismo que permiten  la detecci6n de actos u operaciones
irregu[ares o deficientes,  por lo que resulta relevante la atenci6n de las mismas.

6Qu6 se encontr6?

Dentro  de  los  resu/fados  mss  re/evantes,  se  determin6  el  siguiente  hallazgo  y/o  aspecto  a
mejorar en el Sistema de Control  lnterno:

•      Debilidades en  el  proceso de evaluaci6n  de ofertas y del  acto de  adjudicaci6n  para  la  licitaci6n
2023LD-000018-0024100001   titulada  "Servicio  de  catering   para  presentaci6n  del  informe  de
labores 2023"

CQu6 sigue?

Para  atender  el  hallazgo  indicado,  se  emiten  recomendaciones  al  Alcalde  Municipal,  a  fin  de
que las situaciones sean subsanadas.

Estudio especial por atenci6n de denuncias por presuntos hechos irregulares en procesos de Contrataci6n Ptlblica.
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1.    INTRODUCCION

Para  ejercer cualquier actividad  lucrativa  se  debera  contar con  la  licencia  municipal  respectiva,
asi  lo determina el articulo 88 del  C6digo  Municipal.   Esto garantiza que  la actividad  cumpla  con
los requisitos establecidos por ley.

Por otro lado,  de acuerdo a  la  Ley General de Salud  No.  5395,  el  Ministerio de Salud  regula  las
condiciones   sanitarias  y   las   actividades   relacionadas   con   alimentos,   con   el  fin   de  que   se
cumplan  las  disposiciones  legales  y  reglamentarias  pertinentes  dentro  de  sus  facultades,  en
resguardo de la salud.

Esta  auditoria,  como  parte  del  Plan  de Trabajo  para  el  aFio 2024,  incorpor6  el  estudio  especial
denominado  "Estudio  especial  por atenci6n  de  denuncias  por  presuntos  hechos  irregulares  en
procesos  de  contrataci6n  Administrativa/Publica",  en  este  caso  lo  relacionado  con  la  licitaci6n
2023LD-000018-0024100001   titulada  "Servicio  de  catering   para  presentaci6n  del  informe  de
labores  2023",  con  el  objetivo  especifico  de    verificar  el  cumplimiento  de  lo  establecido  en  la
normativa aplicable con  respecto a esta licitaci6n.

1,1.    Origen

Este estudio es de  caracter especial y obedece  al  cumplimiento del  plan  anual  de trabajo de  la
Auditoria  lnterna,  para  el  aFio 2024,  el  cual fue  puesto en  conocimiento del  Concejo  Municipal  y
comunicado a  la Contraloria General de la  Reptlblica.

1.2.   Objetivo General

El  objetivo  general  del  estudio  consisti6 en  determinar el  m6rito de  las  denuncias  planteadas  y
establecer si se lleva por consiguiente el estudio respectivo.

1.3.   Objetivo Especifico

El objetivo especifico para  la atenci6n de la denuncia consisti6 en verificar el cumplimiento de lo
establecido en  la normativa aplicable con  respecto al proceso de evaluaci6n de ofertas y el acto
de adjudicaci6n.

Estudio especial por atenci6n de denuncias por presuntos hechos irregulares en procesos de Contrataci6n Phblica.
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1.4.   Alcances

El  a/canoe genera/ del  estudio  abarc6  las  gestiones  realizadas en  los  periodos  2021,  2022  y
2023.   El a/canoe especi'fi-co para la atenci6n de la denuncia comprendi6 el periodo 2023.

Asimismo,  abarc6 la revisi6n de lo siguiente:

•      Expediente   electr6nico   tomado   de   la   plataforma   digital   del   Sistema   lntegrado   de
Compras Ptlblicas SICOP,

•      Normativa juridica y tecnica relacionada al tema de estudio.

EI estudio de Auditoria se ejecut6 de conformidad con  las "Normas para el  Ejercicio de Auditoria
lnterna en  el  Sector Pdblico"  (Resoluci6n  R-DC-119-2009),  las  "Normas Generales de Auditoria
para  el  Sector  Ptlblico"  (R-DC-64-2014)  y  el  "Manual  de  referencia  para  auditorias  internas
(MARPAl)  version  1.0"  (Circular  12959  -DFOE-0143-2018),  dictadas  por la  Contraloria  General
de  la  Republica.

1.5.   Responsabilidad de la Administraci6n y la Auditoria

La veracidad  y exactitud  de  la  informaci6n  para  llegar a  los  resultados obtenidos en el  presente
informe,     se    bas6    en     la     informaci6n     suministrada     por    la    Administraci6n    Activa.     La
responsabilidad   de   esta   Auditoria   consisti6   en   emitir   una   opinion   sobre   la   efectividad   e
integridad  con  la  que  el  Sistema  de  Control  lnterno  asegur6  el  cumplimiento  de  la  normativa
relacionada al  proceso que se  llev6 a cabo para  la  licitaci6n 2023LD-000018-0024100001.

1.6.   Regulaciones de Control lnterno

Regulaciones de la  Ley General de Control  lnterno (Articulos  10,12,  36,  38 y 39).

Estudio especial por atenci6n de denuncias por presuntos hechos irregulares en procesos de Contrataci6n Pfrolica.
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2.   RESULTADOS

A   continuaci6n,   se   presentan   los   resultados   mas   relevantes   del   estudio,   conforme   a   las
potestades conferidas en  la  Ley General de Control  lnterno arficulos  12  inciso c) y 36,  se emiten
recomendaciones   en   virtud   de   las   circunstancias   encontradas,   para   mejorar   los   controles
internos,  la eficiencia operativa y los resultados institucionales en cada  uno de los resultados en
que aplique.

2.1.      Debilidades  de  control  interno  en  las  gestiones  relacionadas  al  concurso  de  la
licitaci6n     2023LD-000018-0024100001      titulada     "Servicio     de     catering      para
presentaci6n del informe de labores 2023"

Producto  de   la   revision   efectuada  mediante   la   plataforma  digital   del   Sistema   lntegrado  de
Compras  Pdblicas  SICOP,   al  expediente  electr6nico  correspondiente  a  la  licitaci6n  2023LD-
000018-0024100001   titulada  "Servicio  de  catering   para  presentaci6n  del   informe  de  labores
2023",   se   determin6   que   la   contrataci6n   correspondia   a   un   servicio   de   alimentaci6n   para
eventos (catering service),  para ciento cincuenta (150) personas.

Como   resultado   de   la   apertura   de   las   ofertas,   se   obtuvo   la   participaci6n   de   cinco   (5)
proveedores y la presentaci6n de cinco (5) ofertas,  que segtln el evaluador en SICOP,  cumplian
con  los requisitos de admisibilidad y crjterios tecnicos.

8e?tlRr:RoumpeondAas'fsodR:Sdom:fiisjr#AXoex##:.dueic#r[aoto[:,I:,::par;88##:a,:acfuua:
obtuvo  nota  cien  (100),  debido  a  que  el  factor  de  evaluaci6n  aplicado  consistj6  en  el  precio
menor ofertado.

Se  revisaron  las  cinco  ofertas  con  sus  adjuntos,  y  se determin6 que  la  patente  de  la  empresa
adjudicada   indicaba   en   el   tipo   de   actividad   comercial   autorizada   "D/SIR/BU/DORA   DE
PRODUCTOS  DE  OFICINA  ELECTR6NICOS  FERRETEROS  Y  DE  SEGURIDAD'', y  la p6l.iza
de  riesgos  del  trabajo  mostraba  en  su  item  labores  amparadas  "OTRAS  ACTIVIDADES  DE
VENTA  AL   POR   MENOR   EN   COMERCIOS   NO   ESPECIALIZADOS".   Por  otro   lado,   no   se
localiz6  el  permiso  de  funcionamiento  del  Ministerio  de  Salud  de  la  empresa  adjudicada,  sin

Estudio especial por atenci6n de denuncias por presuntos hechos irregulares en procesos de Contrataci6n Pdblica.
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embargo,   se   visualiz6   en   el   documento  denominado   "Resoluci6n   de   Recurso   Revocatoria
Contrataci6n   Directa  2023LD-OO0018-0024100001",   un  permiso  de  funcionamiento  a  nombre
del adjudicado,  el cual  indicaba en el tipo de actividad "D/Srf?/BU/DORA  DE PRODUC7los DE
OFICINA ELECTR6NICOS FERRETEROS Y DE SEGURIDAD".

Llama  la  atenci6n  que  para  una  actividad  que  implicaba  la  alimentaci6n  de  ciento  cincuenta
personas,  y  los posibles  riesgos de salud  que  pudieran  presentarse  por una mala  manipulaci6n
de   los  alimentos,   los  cuales  incluian   carnes  frias,   quesos,   picadillo  y  dedos  de  pollo,   que
evidencian  alimentos  no  empacados,  no  se  considerara  una  oferta  con  patente  y  permiso  de
funcionamiento del  Ministerio de  Salud,  cuya  principal  actividad  comercial y experiencia fuera el
servicio de comida  (como si fue el  caso de  los demas oferentes participantes),   y que ademas,
se  consideraran   los   respectivos  carnets  de  manipulaci6n  de  alimentos  y  su  vigencia  en  el
proceso de evaluaci6n de las ofertas.

Finalmente,  se  comprob6  la  presentaci6n  de  recurso  de  revocatoria  en  contra  de  la  empresa
adjudicada,   por   las   situaciones   mencionados   en   el   parrafo   anterior.   La   respuesta   de   la
adm.in.is,tradi6n fue  "...AI  respecto  a  la  patente,  se  tiene  que  es  una  acreditaci6n  la  patente,  lo
cual   no   limita   la  actividad,   si   bien  tiene  que  ser  declarada   ante   la  municipalidad,   debe  el
contratista  de  reportar dicha  actividad,  por  lo  que  la  administraci6n  no  considera  que  sea  un
requisito  de  descalificaci6n..."    E:I  POF` TA:NTO  senalaba  "...se  decide  declarar  sin  lunar  el
recurso     de     revocatoria     contra     la     Licitaci6n     Reducida     2023LD-000018-0024100001
denominada SERVICIO DE CATERING PARA PRESENTAC16N  DE INFORME DE LABORES
2023,  interpuesto  por  la  Sra.  Maria  Jos6  Romero,  representante  de  la  empresa  EVENTOS
BRAGAR  SOCIEDAD  ANONIMA,  por lo  que  se  mantiene  el  acto de  adjudicaci6n  a favor de  la
empresa G Y R GRUPO ASESORiA S.A."

Si  bien,   se  logr6  determinar  que  ni  el  cartel  ni  el  formulario  #1   sobre  la  DECISION   INICIAL,
establecian   especificamente   el   requisito   de   contar   con   patente   comercial   y   permiso   del
Ministerio  de  Salud  con  actividad  relacionada  al  servicio de  comida  o  catering  service,  Io  cierto
es,  que  es  un  requisito  de  observancia  tomar  en  consideraci6n  una  oferta  cuya  actividad  y
patente comercial  (autorizaci6n  municipal),  este  relacionada al  servicio de alimentaci6n  o como
minimo, tenga afinjdad con el objeto contractual.
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En  lo que interesa,  la  normativa  relacionada  indica  lo siguiente:

Ley General de Control Interno (N°8292)

"Articulo 8°-Concepto de sistema de control interno.  Para efectos de esta ley, se entendera

por  sistema  de  control  interno  la  serie  de  acciones  ejecutadas  por  la  administraci6n  activa,
disefiadas para proporcionar seguridad en  la consecuci6n de los siguientes objetivos:
I.  .  .I

d)     Cumplir con  el  ordenamientojuridico y t6cnico..."

"Articulo  15°-Actividades de control.   Respecto de  las actividades de control,  seran deberes

del jerarca y de los titulares subordinados, entre otros,  los siguientes:
[.  .  .]

b)    Documentar,  mantener  actualizados  y  divulgar  internamente  tanto  las  politicas  como  los

procedimientos que definan claramente, entre otros asuntos los siguientes:
[.  .  .]

i.            La autoridad y responsabilidad de  los funcionarios encargados de autorizar y aprobar
las operaciones de  la  instituci6n..."

"Articulo  17°-Seguimiento  del  sistema  de  control  jnterno.   Entiendase  por seguimiento del

sistema   de   control    interno   las   actividades   que   se   realizan   para   valorar   la   calidad   del
funcionamiento del sistema de control  interno,  a  lo largo de] tiempo. . .".

"...En  cuanto  al  seguimiento  del  sistema  de  control  interno,  seran  deberes  del  jerarca  y  los

titulares subordinados,  los siguientes:

a)    Que  los  funcionarios  responsabilizados  realicen  continuamente  las  acciones  de  control  y

prevenci6n en el curso de las operaciones normales integradas a tales acciones. . . "

Estudio especial por atenci6n de denuncias por presuntos hechos irregulares en procesos de Contrataci6n Pdblica.
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C6digo Municipal (N°7794)

"Articulo 88°-Para ejercer cualquier actividad  lucrativa,  los interesados deberan contar con la

licencia municipal respectiva,  la cual se obtendra mediante el pago de un impuesto,  sea vencido
o por adelantado..."

Ley General de Salud (N°5395)

"Articulo   196°-La   nutrici6n   adecuada  y   la   ingesti6n   de   alimentos  de  buena   calidad   y  en

condiciones  sanitarias,  son  esenciales  para  la  salud  y  por  lo  tanto,  Ias  personas  naturales  y
juridicas que  se ocupen  en  actividades  relacionadas  con  alimentos,  destinados  al  consumo de
la poblaci6n,  deberan poner el maximo de su diligencia y evitar omisiones en el cumplimiento de
las  disposiciones  legales  y  reglamentarias  pertinentes  y  de   las  6rdenes  especiales  que  la
autoridad de salud pueda dictar, dentro de sus facultades,  en  resguardo de la salud".

"Articulo 212°-Los alimentos deben ser producidos,  manipulados, transportados,  conservados,

almacenados, expendidos y suministrados al ptlblico por las personas que se ocupen de ello, en
condiciones higienicas y sanitarias y con sujeci6n estricta a  ]os  requisitos y exigencias legales y
reglamentarias, generales y especificas, pertinentes a cada tipo de acciones u operaciones".

"Articulo   229°-Todo   alimento  elaborado  que   se  venda,   distribuya   o  almacene  en   el   pais

debera   provenir  de   un   establecimiento  de  alimentos   legalmente  autorizado  y  en   operaci6n
aprobada por la autoridad de salud. . . "
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Contraloria General de la Reptlblica, Resoluci6n R-DCA-00296-2021  (pag.13 y 14)

[.  .  .]

En   virtud   de   lo   anterior,   resulta   necesario   indicar  que  el   articulo   88   del   C6digo   Municipal,
establece..  (...)  Ariiculo  88-Para  ejercer  cualquier  actividad  lucrativa,  los  interesados  deberan  contar
con   la  licencia   municipal   respectiva,   Ia  cual   se  obtendra  mediante  el   pago  de   un   impuesto.   Dicho
impuesto se pagara durante todo el tiempo en que se haya ejercido la actividad lucrativa o por el tiempo
que  se  haya  poseido  la  licencia,   aunque  la  actividad  no  se  haya  realizado.   En  casos  de  calamidad
pbblica  o  emergencia  nacional  o  cantonal,  declarados  por  el  Gobierno  central,  las  municipalidades  e
intendencias   podran   suspender,   a   petici6n   de   los   licenciatarios,   temporalmente   la   vigencia   de   las
licencias otorgadas por un  plazo  maximo  hasta  de  doce  meses.  Durante  el  plazo de  suspensi6n,  al  no
estar  desarrollandose  la  actividad  comercial,  no  se  cobrara  el  impuesto  correspondiente  a  que  hace
referencia  el  parrafo  anterior.  Toda  solicitud  de  suspension  de  licencia  la  debera  realizar el  licenciatario
por  escrito  y  serialar  un   medio   para   recibir  notificaciones  futuras.   El   licenciatario  podra  solicitar  la
reactivaci6n  de   la  licencia   en   cualquier  momento,   con   lo  cual   se  retomara  el   cobro  del   impuesto
correspondiente.   Para  la  reactivaci6n  efectiva  de  la  licencia,   el   interesado  debera  haber  cancelado
cualquier pendiente  relacionado  con  este  impuesto o  estar al  dia  en  caso  de  que est6  cancelando  sus
pendientes  a traves de  la figura de  arreglo de  pago.  Cumplidos doce  meses desde la suspensi6n  de la
licencia  y  debidamente  notificados  por  las  administraciones  tributarias  municipales,   los  licenciatarios
tendran  un plazo mElximo de diez dias habiles para solicitar la reactivaci6n de su  licencia.  En caso de  no
hacerlo  dentro  de  dicho  plazo,  se tendra  por revocada,  en  forma  automatica,  la  licencia  otorgada  (.. .)".
Es de frente al  articulo transcrito,  que se puede extraer con  mediana claridad  que,  para
ejercer  cualquier  actividad  lucrativa,  los  interesados  deben  contar  con  la  respectiva
licencia   municipal,   lo   que   indudablemente   involucra   que   esta   licencia   debe   estar
asociada  con  el  objeto  de  esa  actividad  lucrativa.  Es  decir,  si  la  licencia  municipal  o
patente  ha  sido  otorgada  para  una  actividad  en  particular,  no  podria  concluirse  que
justifica la realizaci6n de otra actividad distinta a la  permitida en  la patente (la negrita  no
es del  original).   Asi  las cosas,  resulta  relevante en este punto,  mencionar que este 6rgano ha
indicado  respecto  del  tema  que  nos  ocupa  lo  siguiente..  "/..j  De  acuerdo  con  e//o,  esfe  6rgar7o
contralor entiende  que  la  patente  es  una  licencia  y  habilitaci6n  legal  que  le  autoriza  y  permite  llevar  a
cabo  una  determinada  actividad  comercial;  lo  cual  resulta  indispensable  de  determinar  a  efectos  de
esc/arecer /a /egt.fi.mact.6n de/ ape/anfe /../ De esa forma,  para este 6rgano contralor la  patente
no   es   un   tema   administrable   segdn   los   pliegos   de   condiciones   que   defina   cada
Administraci6n, sino que resulta un requisito necesario para el ejercicio de una actividad
comercial   y   en   consecuencia    un    requisito   de   admisibiljdad    para   entenderse   en
posibilidad  de  cotizar  el  objeto  de  la  contrataci6n,  pues  mal  haria  la  Administraci6n
reconociendo  un  ejercicio  comercial  para  venta  de  computadoras  cuando  el  objeto  del
concurso puede ser la compra de vehiculos (Ia negrita no es del original).
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Procuraduria General de la Repdblica, Dictamen C-456-2020

I.  .  .I

Esta  procuraduriaGeneral ya tuvo  la  oportunidadde analizar el  articulo  88       (antes       articulo
79)  recien  transcrito,  sin  que  exista  merito  para  cambiar  la  posici6n  hist6ricamente  adoptada,
apuntando que:

"... Tal  y  como  se  ha  indicado  en  anteriores  oporiunidades -ver  dictamenes  nclmeros  C-

120-2010  del  10  de  junio  del  2010  y  C-274-2010  del  23  de  diciembre  del  2010  entre  otros-,
Ia licencia   municipal   es   un   acto   administrativo   de  autorizaci6n   medianteel   cual   Ia
Municipalidad  habilita  a  un  particular para  la  realizaci6n  de  una  determinada  actividad
lucrativa . . ."

Normas de control interno para el Sector Pdblico (N-2-2009-COIDFOE)

"Norma   4.1   Actividades   de   control   El   jerarca   y   los   titulares   subordinados,   segtln   sus

competencias,   deben   disefiar,   adoptar,   evaluar   y   perfeccionar,   como   parte   del   Scl,   las
actividades  de  control  pertinentes,  Ias  que  comprenden  las  politicas,  los  procedimientos  y  los
mecanismos  que  contribuyen  a  asegurar  razonablemente  la  operaci6n  y  el  fortalecimiento  del
Scl  y el  logro de  los objetivos  institucionales.  Dichas  actividades deben  ser dinamicas,  a fin  de
introducirles  las  mejoras  que  procedan  en  virtud   de  los  requisitos  que  deben  cumplir  para
garantizar   razonablemente   su   efectividad.   El   ambito  de  aplicaci6n   de  tales  actividades   de
control  debe  estar  referido  a  todos  los  niveles  y funciones  de  la  instituci6n.  En  ese  sentido,  la
gesti6n  institucional  y  la  operaci6n  del  SCI  deben  contemplar,  de  acuerdo  con  los  niveles  de
complejidad  y  riesgo  involucrados,  actividades  de  control  de  naturaleza  previa,  concomitante,
posterior o una conjunci6n de ellas.  Lo anterior, debe hacer posible la prevenci6n,  la detecci6n y
la  correcci6n  ante debilidades  del  Scl  y  respecto  de  los objetivos,  asi  como  ante  indicios de  la
eventual materializaci6n de un  riesgo relevante".

"Norma  4.6  Cumplimiento  del  ordenamiento  juridico  y  t6cnico  EI  jerarca  y  los  titulares

subordinados,   segdn   sus   competencias,   deben   establecer   las   actividades   de   control   que
permitan obtener una seguridad  razonable de que la actuaci6n de la instituci6n es conforme con
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Ias  disposiciones  juridicas  y  tecnicas  vigentes.  Las  actividades  de  control  respectivas  deben
actuar como  motivadoras  del  cumplimiento,  prevenir  la  ocurrencia  de  eventuales  desviaciones,
y en caso de que estas ocurran, emprender las medidas correspondientes.  Lo anterior, tomando
en  cuenta,  fundamentalmente,  el  bloque  de  legalidad,  la  naturaleza  de  sus  operaciones  y  los
riesgos relevantes a los cuales puedan verse expuestas. . ."

La  falta  de  idoneidad  legal  de  la  patente  comercial  de  la  empresa  adjudicada  en  la  licitaci6n
2023LD-000018-0024100001   titulada  "Servicio  de  catering   para  presentaci6n  del   informe  de
labores  2023",  en  el  tanto  que  carecia  de  afinidad  con  el  objeto  del  concurso  o  contrataci6n,
(servicio  de  Catering  Service  para  150  personas  para  la  presentaci6n  de  informe  de  labores
2023),  sino  que  correspondia  a  la  distribuci6n  de  productos de  oficina  electr6nicos ferreteros y
de  seguridad,  es decir,  una  actividad  totalmente  distinta,  conllev6 a  la falta  de  cumplimiento de
requisitos de admisibilidad  como  lo son  el  permiso sanitario de funcionamiento del  Ministerio de
Salud  y  p6liza  del  lNS;  y  a  la  falta  de  autorizaci6n  por  parte  del  municipio  para  desarrollar
legalmente  la actividad  contratada. Ademas,  provoc6  la falta de apego a  la  normativa y criterios
jurisprudenciales  por  parte  de  la  Contraloria  General  de   la   Repdblica  y  de   la   Procuraduria
General de la Republica, y expuso al riesgo de posibles problemas de salud para todas aquellas
personas que asistieron a la presentaci6n del informe de labores,  por un manejo inadecuado de
los alimentos,  incluso al  riesgo de una posible demanda en  caso de afectaci6n  a  la salud de los
asistentes.

3.   CONCLUSION GENERAL

Este  Despacho considera que al dia 31  de julio de 2024, que los hallazgos encontrados durante
la  ejecuci6n  del  estudio,  no  permiten  tener  una  seguridad  razonable  del  cumplimiento  de  los
lineamientos  establecidos  en  el  marco  legal  y  tecnico  en  el  proceso  de  adjudicaci6n  de  la
licitaci6n   2023LD-000018-0024100001    titulada   "Servicio   de   catering   para   presentaci6n   del
informe de labores 2023".  Por lo tanto,  este  Despacho estima que se requieren  mejoras a  nivel
cartelario y sobre los procesos de adjudicaci6n.
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4.          RECOMENDACIONES

De conformidad con las competencias asignadas en el ar[iculo  12 de la "Ley General de Control
lnterno,    N°   8292,   se   emiten   las   siguientes   recomendaciones,   las   cuales   deberan   estar
debidamente cumplidas en  los  plazos conferidos para tales efectos y que cuentan  a partir de  la
fecha de recibo de este informe.

Para   el    cumplimiento   de    las    recomendaciones,    deberan   dictarse   lineamientos   claros   y
especificos y designar puntualmente  los  responsables de ponerlos en  practica,  por lo que estas
instrucciones  deberan  emitirse  por  escrito  y  comunicarse  formalmente,   asi   como  definir  los
plazos   razonables   para  su   implementaci6n,   de  manera  que  la  administraci6n   activa   pueda
establecer las responsabilidades respectivas en caso del  no cumplimiento de 6stas.

El 6rgano o funcionario a qui6n se gira  la recomendaci6n es el responsable de su cumplimiento,
por   lo   cual   debera   realizar   las   acciones   pertinentes   para   verificar   que   los   funcionarios
subordinados  a  quienes se designen  su  instauraci6n  cumplan  con  lo ordenado dentro del  plazo
que se les otorg6.

Esta   Auditoria   se   reserva   la   posibilidad   de   verificar,   mediante   los   medios   que   considere
pertinentes,  la  efectiva  implementaci6n  de  las  recomendaciones  emitidas,  asi  como  de  valorar
la    aplicaci6n     de    los    procedimientos    administrativos    que    correspondan,     en    caso    de
incumplimiento  injustificado de tales  recomendaciones.

4.1  AI Alcalde Municipal

4.1.1  A  partir del  recjbido  de  este  informe,  en  el  t6rmino  de  un  mes,  para  futuros  procesos  de
contrataci6n,  establecer y comunicar formalmente los mecanismos de control a  nivel cartelario y
administrativo,  que aseguren  que  los  adjudicatarios  cumplan  con  los  requisitos  de admisibilidad
legales   y  t6cnicos,   en   donde   se   incluyan   que   las   patentes   tengan   afinidad   con   el   objeto
contractual,   de   forma   que   asegure   y   evidencie   el   acatamiento   eficiente   y   efectivo  de   los
requerimientos  es{ablecidos  y  se  tomen  en  consideraci6n  los  criterios  emanados,  como  fue  en
el   caso   especifico   de   esta   contrataci6n,   cle   forma   tal   que   la   salud   ptlblica   no   se   vea
comprometida.   Lo anterior para  subsanar lo comentado en el  punto 2.1  del informe.
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5.1    Nota:    Quecla   en    poder   de   esta   Auditoria   expediente   digital   en   el   sistema    HOJAS
ELECTRONICAS   y   un   expediente  fisico   con   86   folios   ultiles   como  justificantes   del   trabajo
realizado.
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