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Licenciado
Fernando Chavarria Quir6s
Alcalde Municipal

Sefiores
Concejo Municipal

ASUNTO:   lnforme   010-2024   "Estudio   Especial   por   atenci6n   de   denuncias   por
Presuntos   Hechos   irregulares   relacionados   con   la   obligaci6n   de   consultar   a
organizaciones  de  personas  con  discapacidad  (articulo  13),  Ley  N°7600  Ley  de
igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad''.

Adjunto encontrara el "Estudio Especial por atenci6n de denuncias por Presuntos Hechos
irregularidades  relacionados con  la  obligaci6n de consultar a  organizaciones de personas
con discapacidad (art. 13), Ley N°7600 Ley de igualdad de oportunidades para las personas
con discapacidad".  Informe 010-2024.

El  estudio  de  Auditoria  se  ejecut6  de  conformidad  con  las  "Normas  para  el  Ejercicio  de
Auditoria lnterna en el Sector Pdblico" (Resoluci6n R-DC-119-2009), Ias Normas Generales
de  Auditoria   para  el   Sector  Publico   (R-DC-64-2014)   y  el   Manual   de  referencia   para
auditorias internas (MARPAl) versi6n  1.0") Circular 12959-DFOE-0143-2018),  dictadas por
la Contraloria General de la Reptlblica.

Atentamente,

Lifaaffi#ffif;?glELi6cpez
Auditoria Municipal
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RESUMEN  EJECUTIVO

lNFORME DE AUDITORIA 010-2024

ESTUDIO    ESPECIAL    POR   ATENCION    DE    DENUNCIAS    POR    PRESUNTOS    HECHOS
IRREGULARES       RELACIONADOS       CON       LA       OBLIGACION       DE       CONSULTAR       A
ORGANIZACIONES  DE  PERSONAS  CON  DISCAPACIDAD  (ARTicuLO  13),  LEY  N°7600  LEY
DE  IGUALDAD  DE OPORTUNIDADES  PARA LAS  PERSONAS CON  DISCAPACIDAD

6Qu6 se examin6?

En cumplimiento de los puntos 7 y  15 del Plan de Trabajo de la Auditoria  lnterna para el periodo
2024,  se realiz6 el estudio especial denominado "Estudio especial por atenci6n de denuncia  por
presuntos    hechos    irregulares    relacionados    con    la    Ley    N°7600    Ley    de    lgualdad    de
Oportunidades para  las personas con discapacidad y afines",  el cual consistia en  la atenci6n  de
dos  denuncias  trasladadas  por  parte  del   Concejo   Municipal.   Para  este  caso   se  atiende   lo
relacionado   al   acuerdo   tomado   por   el   Concejo   Municipal   trasladado   mediante   oficio   SM-
ACUERDO-2013-2024 del 20/08/2024.   El  ob/-ef/.vo ge#era/ del estudio consisti6 en determinar
el  merito  de   las  denuncias  planteadas  y  establecer  si  se   !leva   por  consiguiente  el  estudio
respectivo.  El  ob/.er/.vo  especf'f/-co  para  atender esta  denuncia  fue  verificar el  cumplimiento  de
lo establecido  en  el  articulo  13  de  la  Ley de  lgualdad  de  Opor{unidac!es  para  las  personas  con
discapacidad,  Ley N°76oo.

EI   a/canoe   geHera/  del   estudio   corresponde   a   los   asuntos   tratados   en   los   oficios   SM-
ACUERDO-2013-2024 del  20/08/2024,  SM-ACUERDO-2139-2024 y SM-ACUERDO-2140-2024
ambos del 03/09/2024,  relacionados con el cumplimiento de la  Ley N°7600 y afines.   El a/caHce
eapec/7/.co  para  la  atenci6n  de  la  denuncia  comprendi6  el  asunto  tratado  en  el  oficio  SM-
ACUERDO-2013-2024 del 20/08/2024.

Estudio  especial   por   atenci6n   de   denuncias  por  prcsuntos  hechos   irregiilares   relacionados   con   la  obligaci6n   de   consultar  a   Pagina2 de  16
organizaciones  de personas  con  discapacidad  (Articulo  13)`  Ley N°7600  Ley  de  lgiialdad  de  Oportunidades  para  las  personas  con
discapacidad
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Con  fundamento  en  el  objetivo y alcance especificos,  se da  atenci6n  a  la  denuncia trasladada
por el Concejo Municipal y se brinda el presente informe.

cpor qu6 es importante?

Las denuncias ciudadanas son el mecanismo que permiten  la detecci6n de actos u operaciones
irregulares o deficientes,  por lo que resulta relevante la atenci6n de la mismas.    Para este caso,
es importante que las dependencias municipales encargadas de planificar y ejecutar proyectos]
y  evaluar servicios  dirigidos  a  la  poblaci6n  con  discapacidad,  {rabajen  de forma  conjunta  entre
si,  con  el  fin  de  que  dirijan  sus  planes  y  acciones  desde  la  perspectiva  de  esa  poblaci6n,  en
procura  del  desarrollo  del  Canton  con  un  enfoque  de  inclusi6n,  igualdad  y equidad  para  todos
sus habitantes.

tQu6 se encontr6?

Dentro  de  los  resu/facfos  mss  re/evanfes,  se  determine  el  siguiente  hallazgo  y/o  aspecto  a
mejorar en el Sistema de Control lnterno:

Debilidades  en  los  mecanismos  utilizados  por  parte  de  la  Corporaci6n  Municipal,  para  crear
espacios  de  consulta  y  participaci6n  ciudadana  a  organizaciones  relacionadas  con  personas
con discapacidad.

tQu6 sigue?

Para    atender   el    hallazgo    indicado,    se   emiten    recomendaciones    al    Concejo   y   Alcalde
Municipales,  a fin de que las situaciones sean subsanadas.

1.   INTRODUCCION

Segdn  establece  la  Ley  lgualdad  de  Oportunidades  para  las  personas  con  discapacidad,  Ley
N°7600,   las  instituciones  deben   incluir  planes,   politicas,  programas  y  servicios  garantizando

Est`i(lio   especial   por   atcnci6n   dc   dcnuncizis   por  presuntos   hecht)s   irregularcs   I.claci{tnados   con   lzi   obligaci{'tn   de   c{Insulti`r  a   l'agim` 3 de  16
oi.gani/.€icioncs  dc  persomis  con  discapacidad  (Arliculo  13).  I,ey  N°76()()  I,i`,v  de  lgualdad  tlc  {)poilimidades  parii  las  personas  con
discapacidad
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igualdad  de  oportunidades  y  accesibilidad  para  las  personas  con  discapacidad.  De  la  misma
forma  establece  que  se  debe  apoyar a  los  sectores  de  la  sociedad  y  a  las  organizaciones  de
personas con discapacidad, con el fin de alcanzar igualdad de oportunidades.

Esta  auditoria,  como  parte  del  Plan  de Trabajo  para  el  afio 2024,  incorpor6 el  estudio  especial
denominado  "Estudio  especial   por  atenci6n  de  denuncias  por  presuntos  hechos   irregulares
relacionados   con   la   Ley   7600   Ley   de   lgualdad   de   Oportunidades   para   las   personas   con
discapacidad  y afines",  en  este  caso  para  atender lo  relacionado  a  denuncia  presentadas  ante
el  Concejo  Municipal,  la  cual  fue  trasladada  a  la  Unidad  de  Auditoria  lnterna  mediante  oficio
SM-ACUERDO-2013-2024    del    20/08/2024,    con    el    objetivo    especifico    de        verificar    el
cumplimiento  de  lo  establecido  en  el  articulo  13  de  la  Ley de  lgualdad  de  Oportunidades  para
las personas con discapacidad,  Ley N°7600.

1.1.    Origen

Este  estudio  es  de  caracter especial  y  obedece  al  cumplimiento  del  punto  7  y  15  del  Plan  de
Trabajo Anual  de  la Auditoria  ln{erna,  para  el  afro  2024,  el  cual  fue  puesto  en  conocimiento  al
Concejo Municipal y comunicado a la  Contraloria General de la  Reptiblica.

1.2.   Objetivo General

El  objetivo  general  del  estudio  consisti6  en  determinar el  merito  de  las  denuncias  planteadas,
establecer si se lleva por consiguiente el estudio respectivo.

1.3.   Objetivo Especifico

El objetivo especifico  para  la  atenci6n  de  la  denuncia  comprendi6 el  asunto tratado en  el  oficio
SM-ACUERDO-2013-2024 del 20/08/2024.

Estudio   especial   por  atenci6n   de   denuncias  por  presuntos  hechos   irregulares   I.elacionados   con   la  obligacidn   de  consultar  a   Pagina4 de  ]6
organizacioncs de personas  con  discapacidad  (Articiilo  13)`  Ley N°7600  Lay  de  lgualdad de Oportunidades para las personas con
discapacidad
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1.4.   Alcances

EI   a/caHce   genera/  del   estudio   corresponde   a   los   asuntos   tratados   en   los   oficios   SM-
ACUERDO-2013-2024 del 20/08/2024,  SM-ACUERDO-2139-2024 y  SM-ACUERDO-2140-2024
ambos del 03/09/2024,  relacionados con el cumplimiento de la Ley N°7600 y afines.

El a/canoe espec/'f/.co para la atenci6n de la denuncia comprendi6 el asunto {ratado en el oficio
SM-ACUERDO-2013-2024 del 20/08/2024.

Asimismo,  abarc6  la  revision de lo siguiente:

•      Politica  de  accesibilidad  para  el  Canton  de  Goicoechea,   publicada  en  el  peri6dico
oficial  La Gaceta,  N°166,  del 01  de setiembre de 2017;

Plan de movilidad  peatonal  Municipalidad de Goicoechea (actualmente esta en estudio
por parte  de  la  Comisi6n  Especial  de  Establecimiento y  Creaci6n  de  Reglamentos  del
Concejo   Municipal,    la   cual   no   ha   emitido   criterio   y   se   esta   en   espera   de   su
aprobaci6n);

Reglamento  de  Movilidad  Peatonal y Aceras del  Canton  de  Goicoechea,  publicado en
el peri6dico oficial La Gaceta  N°9, Alcance N°9, del  19 de enero de 2023;

Normativa juridica y tecnica relacionada al tema de estudio.

El estudio de Auditoria se ejecut6 de conformidad con las "Normas para el  Ejercicio de Auditoria
lnterna  en  el  Sector Ptiblico"  (Resoluci6n  R-DC-119-2009),  las "Normas  Generales de Auditoria
para  el  Sector  Ptlblico"  (R-DC-64-2014)  y  el  "Manual  de  referencia  para  auditorias  internas
(MARPAl)  versi6n  1.0"  (Circular  12959 -DFOE-0143-2018),  dictadas  por la  Contraloria  General
de  la  Repdblica.

1.5.   Responsabilidad de la Administraci6n y la Auditoria

La  veracidad  y exactitud  de  la  informaci6n  para  llegar a  los resultados obtenidos en  el  presente
jnforme,     se     bas6    en     la     informaci6n    sumjnistrada    por    la    Admjnistracj6n    Actjva.     La
responsabilidad   de   esta   Auditoria   consisti6   en   emitir   una   opinion   sobre   la   efectividad   e

Est\idio   especial   poi.  atencit')n   de   dcnuncias   por  prcsuntt]s   hcch(ts   irrl.gulari`s   rcla.`ionados   ctm   la  t}bligacit'>n   dc   consultiir   tl   Pi'igin{i 5 dc  I/t
organi/aciones  de  personas  con  discapacidad  (^rticulo  13).  I_,e,v  N°76()0  I,i`y  dc  lgu{ild`dd  de  Oportunidndcs  p{irti  liis  personas  eon
disczii)ai`idad
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integridad  con  la  que  el  Sistema  de  Control  lnterno  asegur6  el  cumplimjento  de  la  normativa
relacionada.

11.6.   Regulaciones de Control lnterno

Regulaciones de  la  Ley General de Control  lnterno (Articulos  10,12,  36,  37,  38 y 39).

2.   RESULTADOS

A   continuaci6n,   se   presentan   los   resultados   mss   relevantes   del   estudio,   conforme   a   las
potestades conferidas en  la Ley General de Control  lnterno articulos  12 inciso c) y 36,  se emiten
recomendaciones   en   virtud   de   las   circunstancias   encontradas,   para   mejorar   los   controles
infernos,  la eficiencia operativa y los resu!tados institucionales en cada  uno de los resultados en
que aplique.

2.1.      Dehiliclades  en  los  mecanismos  utilizados  por  parte  de  la  Corporaci6n  Municipal,
para   crear  espacios   c!e   consulta   y   participaci6n   ciudadana   a   organizaciones
relacionadas con personas con discapacidad

Producto de la revisi6n efectuada se determin6 que la  Direcci6n de lngenieria y Operaciones en
temas  relacionados  a  la  Ley 7600  como  lo  es  la  infraestructura  peatonal,  ha  coordinado con  el
Concejo  Nacional de  Personas con  Discapacidad  (CONAPDIS),  para  que con visitas de  campo
se logren obtener los criterios necesarios para llevar a cabo los obras.   De la misma forma,  esta
Direcci6n  ha  coordinado  con  el  Consejo  Nacional  de Viabilidad  (CONAvl),  para  aquellos  casos
relacjonados a pasos peatonales de plataforma.

Con  respecto al tema de aceras y rampas,  se comprob6 que actualmente son competencia de
la  Unidad  Tecnica de Gesti6n Vial  Municipal  UTGVM,  en  coordinaci6n  con  el  Departamento de
Cobro,  Licencias y Patentes.

Por  disposici6n  de  la  Comisi6n  Especial  de  Establecimiento  y  Creaci6n  de  Reglamentos  del
Concejo  Municipal,  la  UTGVM  elabor6  el  documento  denominado  "Plan  de  movilidad  peatonal

F.studio   especial   por   atencidn   dc  denuncias  por  presuntos  hechos   irrcgulares  i.elacjonados  con   la  obligaci6n   de  consultar  a   Pagina6 c!e  16
organizaciones de personas con discapacidad  (Articulo  13),  Ley N°76()0  Lay  de  lgualdad de Oportiinidades para las  personas con
discapacidad
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de   la   Municipalidad   de   Goicoechea".   Dicha   propuesta  fue  puesta   en   conocimiento  ante  el
Concejo Municipal y se esta a la espera de su aprobaci6n.

Este plan tom6 en consideraci6n  los elementos de priorizaci6n de la  Ley de  Movilidad  Peatonal,
Ley  N°  9976,  y fue trasladado a  la  Direcci6n Administrativa  Financiera  mediante oficio  MG-AG-
UTGVMG-190-2023,  fechado  16  de  octubre de  2023,  en  el  cual  indicaba que  "...se p/anfea  un
diagn6stico  general  de  la  inversi6n  en  la  aplicaci6n  de  la  Ley  para  convertir  las  aceras  del
cant6n en espacios mas accesibles para todos y todas, planteando desde la longitud de aceras,
el  costo  de  las  mismas,  Ia  priorizaci6n  de  algunos  proyectos  a  realizar mientras  se  elabora  el
inventario  de   la  red  de  aceras  del  cant6n]   dicha   priorizaci6n  de  proyectos  tiene   un  costo
aproximado  de  ¢4.428.682.350.00,  para  un  total  de  39,99  kil6metros  distribuidos  en  los  siete
distritos del cant6n."

Mediante  oficio  MG-AG-UTGVMG-0155-2024 fechado  02  de  octubre  de  2024,  el  Director de  la
Unidad  Tecnica  de  Gesti6n  Vial  Municipal  manifest6  "...se  es fa  coord;.nando  con  /os  c/;.sf;.ntos
actores  sociales  y  grupos  organizados  para  atender  las  necesidades  de  cada  una  de  las
poblaciones  en  la  creaci6n  de  politicas  de  intervenci6n  tanto  en  la  red  vial  como  en  la  red  de
movilidad  peatonal  del  canton.     Dicho  plan  debe  validarse  an{e  la  Junta  Vial  y  el  Concejo
Municipal   para  iniciar  su  aplicaci6n  a  pariir  del  2026...",  s-in  embargo,  el  D.irector  en  su
respuesta   omite   mencionar  cual   es   el   mecanismo   utilizado   para   coordinar  con   los
distintos actores sociales, ni presenta evidencia de que se hayan llevado a cabo.

Por su  parte,  la  Unidad  de Auditoria  lnterna  revis6 y analiz6  la  propuesta del  "Plan  de movilidad
peatonal  de  la  Municipalidad  de  Goicoechea",  presentado  ante  el  Concejo  Municipal  mediante
oficio  SM  ACUERDO   3013-2023.     Producto  del  analisis   realizado  se  determinaron   algunos
rubros  importantes  que  se  deben  destacar conforme  al tema  de estudio de  la  denuncia,  y que
se enumeran a continuaci6n:

1.    En  el  punto  N°4 del  plan denominado "Datos generales",  indica que  se debera  crear una
herramienta    de    planificaci6n     que    permita     a     la    administraci6n     municipal,     cuya
representaci6n    recae   en    la    Unidad   Tecnica   de   Gesti6n   Vial,    de    un   modelo   de
planjficacidn para la intervencj6n de manera ordenada de la red de aceras del canton;

Eslutlio   cspccial   poi.   ateiicit}n   de   dcnunci<is   pol.   pri`siintos   hechos   irrcgiilari`s   relacionndos   con   la   obligaci6n   de   consultar   a   Pagina 7 dc  16
oi.gani/aci{mes  di.  persomis  ct)n  disi`apai.idail  (^rticillo  13).  Lc~v  N°76()()  Lcy'  di.  Igualtlad  di`  Oportiinidadcs  pilra  las  pcrson{ls con
discapacidi`cl
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2.   Se tomara  en  consideraci6n  la diversidad  de aspectos topograficos y otras variables que
cuenta    el    cant6n,    para    planificar    la    intervenci6n    de    la    red    peatonal    y    hacerla
completamente accesible;

3.   La  Direcci6n  de  lngenieria,  Operaciones  y  Urbanismo  en  conjunto  con  el  Departamento
de  Obras,  seguira  tramitando  las  solicitudes  puntuales  de  mejoras  de  las  aceras  del
cant6n,  y estas solicitudes seran trasladadas al  Departamento de  Patentes  para que  los
municipes sean  notificados;

4.    La  Unidad  T6cnica  de  Gesti6n  Vial  Municipal  elaborara  el  inventario  y  construcci6n  del
aparfado  de  movilidad  peatonal  en  el  plan  Cantonal  de  Conservaci6n  y  Seguridad  Vial
del cant6n de Goicoechea;

5.   La  Unjdad  T6cnjca  de  Gestj6n  Vial  Munjcjpal  va  desglosar  el  estudjo  en  rejacj6n  a  la
priorizaci6n  de  proyectos  a  realizarse  mientras  se  inicia  la  recolecci6n  de  informaci6n
para la construcci6n clel  inventarjo cantonal de la  red de movilidad peatonal del cant6n de
Goicoechea;

6.   En  el  punto  N°5  "Propuesta  de  intervenci6n  en  movilidad  peatonal",  sefiala  que  se  bas6
en  la  Ley  de  Movilidad  Peatonal,  Ley  N°  9976,  articulo  9,  y  que  la  Unidad  Tecnica
Gesti6n    Vial    determin6    en    primera    instancia,    realizar    la    ubicaci6n    de    toda
infraestructura  dentro  del  cant6n,  que  cumpla  con  lo  determinado  en  dicho  articulo.
acuerdo a esto se ubicaron los siguientes espacios:

•     Centros medicos
®     Centros educativos
•     Paradas de autobuses
a     Instituciones de gobi.erno o instituciones pdblicas
•     Iglesias

7.    Los proyectos se presentaran siguiendo la siguiente priorizaci6n:

®     De centros medicos a parada de buses mss cercana
•     De centros educativos a parada de buses mss cercana

Estudio   especial   por  atcnci6n   de  denuncias   par  pi.esuntos  hechos   irregulai.es   i.elacioiiados   colt   la  obligaci6n   de   consultar  a   Pagina8 de  16
organizaciones  de personas  con  discapacidzid  (Articulo  13).  Ley  N°7600  Lc`}J  dc  lgualdad  de  Oportunidades  para las  personas  con
discap{icidad
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®     De lnstituciones de Gobiemo a Pdblicas a paradas de buses mss cercana
a     De iglesias a paradas de buses mss cercana

8.   Se analizara el flujo vehicular para cada uno de los distritos para la colocaci6n de rampas
entre  la  acera  y  la  calle,  asi  como,  la  posibilidad  de  construcci6n  de  pasos  peatonales
elevados;

9.   En   el   punto   N°6   "Propuesta   de   escenarios   de   intervenci6n"   hace   referencia   sobre
aspectos  que  deben  ser  considerados  en  la  planificaci6n  y  ejecuci6n  de  los  proyectos
como   construcci6n   de   aceras,   elementos   de   seguridad   vial   y   pacificaci6n   vial,   que
permitiran  una  mejor transitabilidad  no solo  por  las  aceras,  sino tambi5n  al  momento  de
transitar  por  las  calles,  tomando  en  consideraci6n  que  los  proyectos  son  pr6ximos  a
centros  donde  se  desplaza  poblaci6n  vulnerable  como  personas  menores  de  edad  y
personas aclultas mayores;

10.En   el   punto   6.2   "Planificaci6n   de   las   intervenciones",   el   plan   presenta   dos   posibles
escenarios  para  el  desarrollo de  los  proyectos  de  movilidad  en  el  canton,  los  cuales  son
los sjguientes:

6.2.1   Escenario  de lanificaci6n   de   intervenci6nl..   F`eal.izar  la planificaci6n   inicial   en
relaci6n  a  las  solicitudes y  necesidades  de  las  personas  residentes del  canton,  es  decir,
se trabajaria en  relaci6n a las solicitudes de reparaci6n y de las estructuras por medio de
denuncias comunales.
6.2.2  Escenan.o  cfe a/an;.#caor.6n c/e t.r}fervencf.6n2:  Se  plantea  la  planificaci6n  en  relaci6n
a  centros  generadores  de  trafico  peatonal,  en  este  caso,  centros  de  salud,  escuelas,
parques  y  o{ros.  Esto  mientras  se  cumple  con  el  mandato  legal  de  incluir  la  planificaci6n
de   la   intervenci6n   de   aceras   en   el   plan   Cantonal   de   Conservaci6n,   Desarrollo   y
Seguridad Vial del canton de Goicoechea.

11. En  el  punto 6.3 "Disefio",  el  plan  indica que se trabajara de la  mano con  las comunidades
mediante  un  proceso  de  participaci6n  ciudadana  de  las  y  los  actores  sociales  en  las
comun.idades, sin embargo, carece de la inc!icaci6n sobre la forma o el mecanismo
que se utilizara para clue los actores sociales sean tornados en cuenta.

Estudio  especial   por  atenci6n   de   denuncias  por  presilntos  hcchos   irrcgulares   relacionados  con   la  obligaci6n   de   consultar  a   Pagina9 de  16
organizaciones dc personas con diseapacidad (Articulo  13).  Lay N°7600  Ley de  Igualdad de Oportunidades para las  personas con
discapai`idad
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Como  se  puede  apreciar el  Plan  de  Movilidad  Peatonal  de  la  Municipalidad  de  Goicoechea,  se
compone    de    varias    propuestas,    planteamiento    de    posibles    escenarios    y    se    emiten
recomendaciones,   que,   como  se   indic6  lineas  arriba,   se  encuentra  todavia  en  proceso  de
aprobaci6n  por  parte  del  Concejo  Municipal.      Analizado  el  documento,  queda  claro  que  fue
disefiado  para  satisfacer  las  necesidades  de  movilidad  de  los  ciudadanos  de  forma  segura  e
inclusiva,   sin  embargo,  el  documento  carece  de  la  informaci6n  sobre  si  se  tom6  en
consideraci6n  la consulta ciudadana, Tampoco es clara en  la forma o mecanismos  para
trabajar  conjuntamente  con   las  comunidades  y  organizaciones,   o  si  se  tomaron  en
consideraci6n  los  derechos  y  necesidades  de  la  poblaci6n,  principalmente  desde  la
perspectiva de personas con discapacidad.

Considerando  lo  anterior,  se  realiz6  consulta  al  Director  de  !a  Unidad  Tecnica  de  Gesti6n  Vial
Municipal,  sobre  si se  llev6 a  cabo  la  consulta y  participaci6n  ciudadana  para  la  elaboraci6n  de
dicho Plan, cuya respuesta fue negativa.

Finalmente,  se  comprob6 acciones que se  llevaron  a  cabo en  las comunidades por parte de  la
Regidora Suplente  Nicole  Mes6n  Sojo periodo 2020-2024.  Se  llev6 a cabo un taller de consulta
con organizaciones y personas con discapacidad,  sobre la accesibilidad de la pagina web de  la
Municipalidacl  de  Goicoechea,  en  donde  se  cont6  con  el  apoyo  de  interpretaci6n  de  LESCO
gracias  al   apoyo  del  Concejo   Nacional  de  Personas  con   Discapacidad   (CONAPDIS).     Por
dltimo,  se  obtuvo  la  lista  con  los  nombres  de  las  organizaciones  que  trabajan  en  temas  de
Discapacidad    en    Goicoechea,    aportada    por   la    Direcci6n   de    Desarrollo    Humano   de    la
Municipalidad de Goicoechea,

Ahora  bien,   respecto  a  lo  mencionado  en  la  denuncia  trasladada  por  el  Concejo  Municipal,
donde el  denur\ctiar\+e formula  "investigar si  la  administracl.6n  municipal  esta  cumpliendo  con  lo
es fab/ecf.do  en  e/  arff'ctj/o   73  de  /a  Ley  7600...",   producto  de  la   revision   a   la   normativa  y
pronunciamientos   de   la   Procuraduria   General   de   la   Repdblica   (como   mss   adelante   se
mostrara),  la obligaci6n contenida en el articulo  13 de la Ley 7600 no resulta de aplicaci6n a  las
Municipalidades,    pero   los   gobiernos   locales   si   estan   en   la   obligaci6n   de   incorporar   la

perspectiva de discapacidad en sus planes y proyectos.
Estiidio   L`special   por   atencidii   dc   dcnuncias   por   pl.esiintos   liechos   in'egulares   rcl:icionados   con   la   oblig{ici(.)n   de   consultar   a   Pdgimi  10 di`  I(]
organizaciones  de  personas  con  discapacicl€itl  (^iliculo  13).  Ije}'  N°760()  I,c.v.  dc  lgu{`ldacl  dl`  Opoilunidadcs  para  las  persomis  con
discapacidad
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En  lo que interesa,  Ia normativa  relacionada  indica  lo siguiente:

Ley General de Control !nterno (Ley N°8292)

"Articulo   17°-   Seguimiento   del   sistema   de   control   interno.      Enti6ndase   por

segujmiento  del  sistema  de  control   in{erno   las  actividades  que  se   realizan   para
valorar  la  calidad  del  funcionamiento  del  sistema  de  control  interno,  a  lo  largo  del
tiempo;  asimismo,  para asegurar que los hallazgos de la auditoria y los resultados de
otras  revisiones  se atiendan  con  prontitud.   En  cuanto al seguimiento del sistema de
control interno, seran deberes del jerarca y los titulares subordinados,  los siguientes:

a)  Que  los  funcionarios  responsabilizados  realicen  continuamente  las  acciones  de
control  y  prevenci6n  en  el  curso  de  las  operaciones  normales  integradas  a  tales
acciones. . . "

Ley de lgualdad de Oporfunidades pare las Personas con Djscapacidad (Ley N°7600)

"Articulo   4°-   Obligaciones   del   Estaclo.   Para   cumplir   con   la   presente   ley,   Ie

corresponde al Estado:

I.  .  .I

e)  Garantizar  el  derecho  de  las  organizaciones  de  personas  con  discapacidad  de
participar   en   las   acciones   relacionadas   con   la   elaboraci6n   de   planes,   politicas,
programas y servicios en los que esten involucradas. . . "

"Articulo   130-  Obligaci6n   de   consultar  a   organizaciones   de   personas   con

discapacidad.      Las   organizaciones   de   personas   con   discapacidad   legalmente
constituidas  deben  ser  consultadas  por  parte  de  las  instituciones  encargadas  de
planjfjcar,  ejecutar y evajuar servjcjos y accjones relacjonadas con la djscapacjdad.

Estudio   especial   p{)r   atenci6n   de   denuncids   por   I)rcsuntt)s  hcchi)*   irri.gulares   I.elacionaLdos   con   la  obligacidn   de   c{)nsullar  a   Pdgim  11  de  16
oi.gani7aciones  dc  personas  con  tliscapacidad  (Arliculo  13).  I,ey  NC'7/Too  lji`y  di`  lgual(I:id  di`  Oi)orliinidadi`s  para  las  persomis  con
disctlpai`idad
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Reg[amento de  Movilidad  Peatonal y Aceras  del  Canton  de Goicoechea,  publicado en  el
Diario Oficial La Gaceta, Alcance N°9, del jueves 19 de enei.o del 2023

"Articulo   21.   Sobre   las   denuncias.      La   Contraloria   de   Servicios   recibira   las

denuncias,   quejas,   requerimientos  y  solicitudes   relacionada  con  la   infraestructura
peatonal  y/o  conflictos de  movilidad  donde  se  exponga  la  seguridad  o  integridad  de
las   personas   peatonas   o   el    incumplimiento   de    los    lineamientos   tecnicos   de
accesibilidad presentes en este reglamento y demas normativa."

"Capitulo VllI:  Diagn6stico y participaci6n"

"Articulo 46.  Participaci6n  en  la  etapa de disefio de  obras.  Podran  ser incluidas

dentro  del  planeamiento  y  construcci6n  de  las  obras,  aciuellas  recomendaciones  de
las  personas  usuarias  relacionadas  a  las  necesidades  y  usos  de  la  infraestructura
peatonal.
La   municipalidad    procurara    incluir   en   sus   planes   quinquenales   o   estrat6gicos
municipales,    la   posibi!idad   de   desarrollar   intervenciones   de   urbanismo   tactico,
siempre  y  cuando  las  condiciones  del  espacio  (ancho,  ubicaciones)  y  presupuesto
asi  lo permitan."

"Articulo  47.   Participaci6n   en   la   etapa   de  construcci6n   de   infraestructura

peatonal.   Se   podran   realizar   mejoras   en   las   aceras   mediante   la   modalidad
participativa   de   obras,   bajo   el   marco   de   un   convenio   entre   la   municipalidad   y
asociaciones   de   desarrollo   local   y/o   grupos   organizados   que   representan   a   la
sociedad civil,  sin ser necesarios traslados horizontales de fondos; en caso de que la
zona  con  necesidad  de  intervenci6n  se  encuentre  fuera  del  casco  urbano  o  zona
priorizada."

"Articulo   48.   Participaci6n   y   gobernanza.    La   Municipalidad   establecera   un

procedimiento directo con  la  poblaci6n  del  cant6n,  para  poder atender de  la  manera
mss rapida,  requerimientos y solicitudes  relacionadas con  la  infraestructura  peatona!
y/a   conflictos  de   movilidad   donde   se  exponga   la   seguridad   o   integridad   de   las
personas peatonas."

Estudio   especial   por  atenci6n   de  denuncias   por  presuntos  hechos   irrcgulares   relacionados   con   la  obligacit')n   de   consultar  a   Pagina 12 de  16
organizaciones de personas con  discapacidad  (Articulo  13).  Ley N°7600  Ley  de  lgualdad de Oportunidades para las personas con
discapacidad
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"Articulo  49.  Diagn6stico.  La  Municipalidad  desarrollara  una  etapa  de  diagn6stico

dentro   del   proceso   de   elaboraci6n   del   plan   de   movilidad   peatonal   sostenible.
Durante esta  etapa  se debera  incluir la  jnfraestructura  peatonal  dentro del  inventario
de   la   Red  Vial  Cantonal,   estableciendo  asi   indicadores  que  permitan   analizar  y
documentar    las    necesidades    de    todas    las    personas,    con    respecto    a    sus
desplazamientos    peatonales    e    intermodales,    asi    como    las    condiciones    de
infraestructura   del   canton,   distrito   o   area   a   intervenir.   Los   resultados   de   este
djagn6stico  deberan  de  ser  incluidos  en  el  plan  vial  quinquenal  o  plan  estrat6gico
municipal.
Para  lo  anterior,   la  municipalidad  procurara  utilizar  instrumentos  fisicos  o  digitales
como  encuestas  de  origen-destino,  sondeos,  consultas,  talleres,  foros,  entre  otros,
mapeo  personas  y  organizaciones  aliadas  estrat6gicas,  estadisticas  de  seguridad,
grupos focales, el  indice de Movilidad Activa y/u otros indicadores t6cnicos y sociales
para  levantar y moni{orear la  informaci6n  necesaria."

"Articulo    50.    Del    proceso   de    participaci6n    ciudadana   en    la    etapa    de

planificaci6n  comunal.  La  municipalidacl  debera  organizar,  preferiblemente  con  el
acompafiamjen{o  t6cnjco  de  otras  entjdades  pt]bljcas  y  prjvadas,   un  proceso  de
participaci6n   ciudadana   dentro   de   la   etapa   de   diagn6stico   y   deberan   tambi6n
desarrollar al  menos  una  consulta  de  validaci6n,  dentro  del  proceso  de  elaboraci6n
de!    plan    de    movilidad    activa    sostenible    y    para    cada    actualizaci6n    del    plan
quinquenal, en consonancia con  la normativa vigente aplicable."

"Articulo  51t  De  !a  participaci6n  en  la  etapa  de  planificaci6n  comunal.  Para  la

realizaci6n  de  las  sesiones de  trabajo  con  la  comunidad  se  debera  convocar como
minimo a las siguientes personas y organizaciones:
a) Asociaciones de Desarrollo  lntegrales y Especificas.
b)  Organizaciones  sociales  legalmente  constituidas,  dirigidas  a  la  a{enci6n  de  la
nifiez,  la adolescencia y juventudes,  personas con discapacidad,  personas mayores,
pueblos indigenas u otras poblaciones.
c)  Otros  grupos  organizados  de  la  comunidad,  tales  como  comit6s  de  caminos,
colectivos de movilidad, entre otros.
d) Concejos de Distritos.
e) Personas activistas independientes.

Estudit)   especial   por   atenci6n   dc   denuncias   nor   pi.esiintos   hi`i`hos   ;rregulares   rl`lacionados   con   la   obligacit}n   dc   consultar  a   Pagim  13 de  16
organizi`i`ioncs di`  personas  con  discapacidad  (Arliciilo  13).  Lay  N°76()()  [,cy  de  lgual(lad  di.  Opoilunidades  para  las  pcrsom`s  con
discapai`idiid
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Los  resultados  de  dichas  consultas  seran  valorados  como  insumos  a  los  planes  de
movilidad   y   se   deberan   vincular   con   el   plan   quinquenal   o   el   plan   estrat6gico
municipal."

Procuraduria General de la Repdblica, Opini6n Juridica 052-J del 06/08/2010

I.  .  .I

"Como  se  desprende  de  lo expuesto,  la  obligaci6n  contenida  en  el  articulo  13  de  la

Ley  7600  esta  dirigida  a  un  grupo especifico  de  6rganos  e  instituciones  que tienen
dentro  de  sus  competencias  primarias,  Ia  atenci6n  de  personas  con  discapacidad,
asi como la fiscalizaci6n de las entidades y organismos tanto publicos como privados
en relaci6n con la incorporaci6n de la perspectiva de g6nero . . ."

I.  .  .  I

"Como se desprende de lo expuesto, Ia obligaci6n contenida en el articulo q3
de la Ley 7600 no resulta de aplicaci6n a las Municipalidades.  Empero, tanto la
Ley 7600 como el  C6digo  Municipal  preve  mecanismos para  permitir la  inclusi6n  de
la  perspectiva  de  accesibilidad  dentro  de  las  politicas  y  planes  de  la  corporaci6n
municipal,   a   trav6s   de   una   comisi6n   permanente   especifica   para   el   tema   de
accesj.bi./;.c/ad. , ." (el  resaltado no es del original)

Las  debilidades  en  los  mecanismos  y  procedimientos  utilizados  por  el  Gobierno   Local,   que
permitan  una  participaci6n  ciudadana  mas  activa  y  progresiva,  de  personas  y  organizaciones
con  discapacidad,  constituye  un  incumplimiento  parcial  de  las  obligaciones  contenidas  en  la
normativa   vigente,   en   cuanto   a   su   derecho   de   participar   en   la   elaboraci6n   de   planes,
programas,  proyectos y servicios,  valorando desde su  perspectiva  los derechos y  necesidades
de esa poblaci6n.

Estudio  especial   por  atenci6n  dc   dcnuncias   por   presiintos  hechos   inegulares  relacionados  con   la  obligaci6n   de   consultar   a   Pagina 14 de  16
organizacioncs de personas con  discapacidad (Articulo  13).  Ley N°7600  Ley  de  lgualdad de Opoilunidades para lag  personas con
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3.   CONCLUSION GENERAL

Este   Despacho  considera  que  al  dia   12  de  noviembre  de  2024,   los  hallazgos  encontrados
durante  la  ejecuci6n  del  estudio,  no  permiten  tener  una  seguridad  razonable  del  cumplimiento
de   los   lineamientos   establecidos   que   garanticen   la   participaci6n   ciudadana   tomando   en
consideraci6n  las personas y organizaciones con  discapacidad,  en  la elaboraci6n de sus planes
y proyectos.   Por lo tanto,  este  Despacho estima que se  requieren  mejoras en  los procesos de
consulta ciudadana de personas y organizaciones con discapacidad.

4,          RECOMENDACIONES

De conformidad con  las competencias asignadas en el articulo  12 de la "Ley General de Control
lnterno,   N°   8292,   se   emjten   las   siguientes   recomendaciones,   Ias   cuales   deberan   estar
debidamente cumplidas en  los plazos conferidos para tales efectos y que cuentan  a partir de la
fecha de recibo de este informe.

Para    el   cumplimiento   de    las    recomendaciones,    deberan   dictarse    lineamientos   claros   y
especificos y designar puntualmente  los  responsables de ponerlos en  practica,  por lo que estas
instrucciones  deberan  emitirse  por  escrito  y  comunicarse  formalmente,   asi  como  definir  los
plazos   razonables   para   su   implementaci6n,   de   manera  que   la  administraci6n   activa   pueda
establecer las responsabilidades respectivas en caso del no cumplimiento de estas.

EI 6rgano o funcionario a quien se gira  la  recomendaci6n es el  responsable de su cumplimiento,
por   lo   cual   debera   realizar   las   acciones   pertinentes   para   verificar   que   los   funcionarios
subordinados a  quienes se designen  su  instauraci6n  cumplan  con  lo ordenado dentro del  plazo
que se les otorg6.

Esta   Auditoria   se   reserva   la   posibilidad   de   verificar,   mediante   los   medios   que   considere
pertinentes,  la  efectiva  implementaci6n  de  las  recomendaciones  emjtidas,  asi  como 'de  valorar
la    apljcaci6n    de    los    procedimjentos    admjnjstratjvos    que    correspondan,    en    caso    de
incumplimiento  injustificado de tales recomendaciones.
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4.1  AI Concejo Municipal

4.1.1   A   partir   del   recibido   de   este   informe,   trasladar   las   denuncias   relacionadas   con   la
infraestructura   peatonal   y/o   conflictos   de   movilidad,   al   Departamento   de   la   Contraloria   de
Servicios  de  la  Municipalidad,  con  el  fin  de  cumplir  con  lo  establecido  en  el  Reglamento  de
Movilidad  Peatonal y Aceras del  Canton  de  Goicoechea,  el  cual establece que dicha  uniclad  es
la encargada de recibir las denuncias, quejas,  requerimientos y solicitudes donde se exponga  la
seguridad   o   integridad   de   las   personas   peatonas   o   el   incumplimiento  de   los   lineamientos
tecnicos de accesibilidad.   Lo anterior para subsanar lo comentado en el punto 2.1  del  informe.

4.2 AI Alcalde Municipal

4.2.1   A  partir  del  recibido  de  este  informe  en  el  termino  de  quince  dias,  y  a  partir  de  lo  ya
actuado,   establecer  y  comunicar  formalmente   los   mecanismos  de  control  que  aseguren   la
participaci6n   ciudadana,   tomando   en   consideraci6n   a   las   personas   y   organizaciones   con
discapacidad,  en   la  elaboraci6n  de  planes  y  proyectos  valorando  desde  su  perspectiva  !os
derechos  y  necesidades de esa  poblaci6n,  en  concordancia  con  el  Capitulo Vlll  "Diagn6stico y
participaci6n",  articulos del 46 al  51,  del  Reglamento de Movilidad  Peatonal y Aceras del  Canton
de Goicoechea.   Lo anterior para subsanar lo comentado en el punto 2.1  del informe.

5.     Otros

5.1    Nota:    Queda   en   poder   de   esta   Auditoria   expediente   digital   en   el   sistema   HOJAS
ELECTRONICAS  y  un  expediente  fisico  con   182  folios   ultiles  como  justificantes  del  trabajo
realizado.
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