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Goicoechea, 29 de noviembre 2024.

ASUNTO:   lnforme  013-2024  "Estudio  de  Autoevaluaci6n  Anual  de  Calidad  de  la
Auditoria lnterna afro 2023".

Adjunto  encontrara  el  Estudio  Autoevaluaci6n  Anual  de  Calidad  de  la  Auditoria  lnterna.
Informe 013-2024.

La  autoevaluaci6n  se enfoc6  hacia  la  obtenci6n  y verificaci6n  de  informaci6n  relacionada
con    la   calidad   de   la   actividad   de   la   Auditoria   lnterna   y   abarc6   los   puntos   3.3.3
"Procedimientos de verificaci6n del valor agregado de la Actividad de la Auditoria  lnterna";

y el punto 3.3.4 "Conocimiento de la percepci6n sobre la calidad de la actividad de auditoria
interna."   Los  anteriores  forman   parte  del  contenido  de  las  directrices  emitidas  por  la
Contraloria General de la Repdblica.

El  presente  informe  fue  asignado  para  ejecuci6n  a  la  Licda.  Yanci  Cambronero  Salazar,
Auxiliar de auditoria y supervisado y revisado por la suscrita.

El  estudio  se  desarroll6  con  sujeci6n  a  las  Directrices  para  la  autoevaluaci6n  anual  y  la
evaluaci6n externa de calidad de las auditorias internas del Sector Ptlblico  D-2-2008-CO-
DFOE  publicadas en  la Gaceta  N°  147 del  31de julio de 2008,  Resoluci6n  R-CO-33-2008
de la  Contraloria General de la  Reptlblica.  Normas para el ejercicio de la auditoria interna
en  el  Sector  Pdblico,   publicadas  en   la  Gaceta  N°  28  del  10  de  febrero  de  2010  que
corresponde  a  la  (Resoluci6n   R-DC-119-2009)  del   16/12/2009.   Normas  Generales  de
Auditoria para el   sector Ptiblico (R-DC-64-2014).
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MUNICIPALIDAD DE GOICOECHEA
AUDITORiA INTERNA

lNFORME SOBRE LA EVALUAcloN DE CALIDAD
DE LA ACTIVIDAD DE AUDITORiA INTERNA

ESQUEMA DE CONTENIDO

RESUMEN EJECUTIV0

El objetivo de la presente autoevaluaci6n se enfoc6 en evaluar la eficiencia de la actividad de la auditoria
interna,  identificar e implementar oportunidades de mejora para la actividad de auditoria interna, asi como
brindar una  opinion  sobre  el  cumplimiento del  "Manual  de  normas  para el ejercicio de  la auditoria  interna
en  el  Sector  Ptlblico".  Asi  como  ejecutar  los  procedimientos  de  verificaci6n  de  la  calidad  en   lo  que
corresponde a: Valor agregado de la actividad de auditoria interna.

La autoevaluaci6n se enfoc6 hacia la obtenci6n y verificaci6n de informaci6n relacionada con la calidad de
la  actividad  de  la  Auditoria  lnterna  y  cubrira  los  puntos  3.3.3  "Procedimientos  de  verificaci6n  del  valor
agregado de la actividad de auditoria interna", Ios cuales se enfocaron a determinar el cumplimiento de las
normas aplicables con respecto, al menos, a los siguientes t6picos:

a.     Evaluaci6n y mejora de la administraci6n del riesgo, control y procesos de direcci6n.
b.     Planificaci6n detallada de los servicios de auditoria interna.
c.     Procesamiento  y  calidad  de  la  informaci6n  recopilada  y  utilizada  por  la  auditoria  interna  para  la

prestaci6n de sus servicios.
d.     Comunicaci6n de resultados de los servicios de auditoria interna.
e.     Productividad de la actividad de auditoria interna y su concentraci6n en asuntos de relevancia.
f.      Supervision del  progreso en  la  implementaci6n de las recomendaciones,  observaciones y demas

productos resultantes de la gesti6n de auditoria interna.

Y el  punto 3.3.4 ``Conocimiento de la percepci6n  sobre la calidad de  la actividad de auditoria interna."  Los
anteriores forman parte del contenido de las directrices emitidas por la Contraloria General de la Reptlblica.

La autoevaluaci6n abarc6 el periodo comprendido entre el 01  de enero de 2023 al 31  de diciembre de 2023,
y se desarroll6 con sujeci6n a las Directrices para la autoevaluacion anual y la evaluaci6n externa de calidad
de  las auditor[as internas del Sector Publico  D-2-2008-CO-DFOE publicadas en  la Gaceta  N°  147 del  31
de julio  de  2008,  Resoluci6n  R-CO-33-2008  de  la  Contraloria  General  de  la  Republica.  Normas  para  el
ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico,  publicadas en La Gaceta No 28 del  10 de febrero de
2010  que  corresponde  a  la  Resoluci6n  R-DC-119-2009  del  16/12/2009.  El  oficio  N°  7565  del  31  de julio
2008 correspondiente a la Circular sobre "Herramientas para la autoevaluaci6n anual y evaluaci6n externa
de calidad  de  las auditorias  internas".  Presentaci6n  de  las  Herramientas  para  la Autoevaluaci6n  anual  y
evaluaci6n  externa  de  calidad  de  las  auditorias  internas  del  Sector  Publico  y  las  herramientas  01-1:
Programa  de  Trabajo,   herramientas  02-1,   03-1   y  04-1:   indicaciones  generales  para  la  aplicaci6n  de
encuestas de percepci6n, herramientas 02-2, 03-2 y 04-2: remisi6n de encuestas, herramientas 02-3, 03-3
04~3  Modelo  de  encuesta  para  el jerarca,  para  instancias  auditadas  y  para  el  personal  de  la  auditoria,
respectivamente; sobre la calidad de la auditoria interna, herramlenta 07101 : Procedimientos de verificaci6n
del  valor  agregado  de  la  actividad  de  auditoria  interna  ,   herramienta  08-1   a  la  08-6  Resumen  de  la
evaluaci6n del cumplimiento de las normas,  herramienta 09-1 :  lnforme modelos y la herramienta 10-1,10-
2 yl0-3:  Plan de mejora.



Producto de  la  revisi6n  efectuada  se  identific6  una  oportunidad  de  mejora  para  la  actividad  de  auditoria
interna en  lo que respecta a las Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Pdblico: 2.8 y
2.9:  "Ejeciici6n  del trabajo y  Supervision".

La recomendaci6n emitida de conformidad con los resultados obtenidos en esta evaluaci6n corresponde a
lo siguiente:

Actualizar  el  archivo  permanente  que  se  dispone  en  la  Unidad  de  Auditoria  lnterna,  (con  la  informaci6n
relevante sobre los componentes del universo auditable) y emitir las recomendaciones pertinentes.

INTRODUCC16N

1.    Origen

La presente autoevaluaci6n se efectuo de conformidad con las "Directrices para la autoevaluaci6n anual y
la   evaluaci6n   extema   de   calidad   de   las   auditorlas   internas   del   Sector   Publico   D-2-2008-CO-DFOE
publicadas  en  la  Gaceta  N°  147  del  31   de  julio  de  2008,   Resoluci6n  R-CO-33-2008  de  la  Contraloria
General de la  Republica.

Normas para el ejercicio de la auditoria  intema en el Sector PJiblico,  publicada en  La Gaceta  N° 28 del  10
de febrero de 2010 que corresponde a la  Resoluci6n  R-DC-119-2009 del  16/12/2009.

Oficio   N°   7565   del   31    de   julio   2008   correspondiente   a   la   Circular   sobre   "Herramientas   para   la
autoevaluaci6n anual y evaluaci6n externa de calidad de las auditorias intemas";  y  las Herramientas para
la Autoevaluaci6n anual y evaluaci6n extema de calidad de las auditorias intemas".

2.    Objetivos, alcance y metodologia

El objetivo de la presente autoevaluaci6n corresponde a lo siguiente:

-       Evaluar la eficacia de la actividad de la auditoria  intema.
-       Identificar e implementar oportunidades de mejora para la actividad de auditoria interna.
-       Brindar una opinion  sobre el cumplimiento del "Manual de  normas para el ejercicio de  la auditoria

intema en el Sector Pdblico".

Asi  como  ejecutar  los  procedimientos  de  verificaci6n  de  la  calidad  en  los  que  corresponde  a:  Valor
agregado de la actividad de auditoria interna.

2.1. Alcance

La autoevaluaci6n abarc6 el periodo comprendido entre el 01  de enero de 2023 al 31  de diciembre de 2023,
y se desarroll6 con sujeci6n a la Directrices para la autoevaluaci6n anual y la evaluaci6n extema de calidad
de  las auditorias  internas del  Sector  Publico  D-2-2008-CO-DFOE  publicadas  en  la  Gaceta  N°  147  del  31
de julio  de  2008,  Resoluci6n  R-CO-33-2008  de  la  Contraloria  General  de  la  Republica.  Normas  para  el
ejercicie de  la auditoria  intema en el Sector Publico,  publicadas en  La Gaceta  N° 28 del  10 de febrero de
2010 que corresponde a  la  Resoluci6n  R-DC-119-2009 del  16/12/2009.

2.2. Metodologia

Para  la  realizaci6n  de  la  autoevaluaci6n  se  procedi6  con  la  lectura  y  analisis  de  normativa  y  de  otra
documentaci6n disponible en el sitio V\/EB de la Contraloria General de la  Repdblica  (www.car.ao.cr) a su
vez fueron consideradas y aplicadas las Herramientas para  la Autoevaluaci6n anual y evaluaci6n extema
de  calidad  de  las  auditorias  intemas  del  Sector  Publico y  las  herramientas  01-1:  Programa  de  Trabajo,
herramientas  02-1,  03-1  y  04-1:  indicaciones  generales  para  la  aplicaci6n  de  encuestas  de  percepei6n,
herramientas 02-2, 03-2 y 04-2:  remisi6n de encuestas,  herramientas 02-3,  03-3 04-3 Modelo de encuesta
para  el jerarca,  para  instancias  auditadas  y  para  el  personal  de  la  auditoria,  respectivamente;  sobre  la
calidad de la auditoria  interna,  herramienfa 07ro1 :  Procedimientos de verificaci6n del valor agregado de la
actividad de auditoria intema  ,  herramienta 08-1  a  la  O8rf5  Resumen de la evaluaci6n del cumplimiento de
las normas,  herramienta 09-1 :  lnforme modelos y la herramienta  10-1,10-2 yl0-3:  Plan de mejora.

3.    Limitaciones

Para el desarrollo del presente estudio no se presentaron limitaciones.



4.      RESULTADOS

4.1. Aspectos satisfactorios

Producto de la evaluaci6n aplicada para verificar el grado en el que la actividad de auditoria interna agrega
valor a la gesti6n institucional se citan a continuaci6n algunos de estos aspectos:

-       Las politicas, instrucciones o procedimientos establecidos en la auditoria interna permiten asegurar

que los funcionarios de la unidad consideren los riesgos relacionados con los servicios preventivos
de la auditoria interna y que esten alertas a la existencia de otros riesgos significativos.

-       La  auditoria  interna  ha  fiscalizado  la  eficiencia,   la  eficacia,   Ia  economia  y  la  legalidad  de  los
controles  establecidos  por  la  administraci6n   activa,   y  promovido  las  mejoras   pertinentes,   de
conformidad con sus competencias.

-       Ha verificado la congruencia de los objetivos,  las metas,  los programas y los presupuestos de los
niveles operativos,  respecto de los de la organizaci6n.

-       Las politicas, instrucciones o procedimientos establecidos en la auditoria interna permiten asegurar

que   los   funcionarios   de   la   unidad   consideren   los   controles   relacionados   con   los   servicios
preventivos de la auditoria interna y que esten alertas a la existencia de eventuales debilidades de
control  significativas.

-       La auditoria interna ha fiscalizado los procesos de direcci6n de la instituci6n y, como resultado,  ha
emitido recomendaciones para su mejora continua.

-       La  auditoria  interna  ha  fiscalizado  el  disefio,  la  implantaci6n  y  la  eficacia  de  los  objetivos,  los

programas y las actividades de la organizaci6n en relaci6n con  la 6tica.

Los   servicios   que   presta   la   auditoria   interna   incluyen   auditorias,   asesorias,   advertencias,
autorizaci6n de libros y otros propios de la competencia de la auditoria interna.

La  auditoria  interna,  elabora  y  registra  un  plan  para  cada  trabajo  que  se  emprende,  el  cual
contempla al menos el alcance,  Ios objetivos, el tiempo y la asignaci6n de recursos.
El  auditor interno  establece  un  entendimiento con  el jerarca  respecto a  los objetivos,  el  alcance,
Ias responsabilidades y demas expectativas de los servicios de asesoria que se requieren, y que
se deja constancia por escrito cuando corresponde.
Los   programas   contemplan   los   procedimientos   para   identjficar,   analizar,   evaluar  y   registrar
informaci6n durante el desarrollo del trabajo y son aprobados por quien corresponda en la auditoria
interna.

Sobre el procesamiento y la calidad de la informaci6n recopilada y utilizada por la auditoria interna,
existen  y  se  observaron   politicas  y   procedimientos  relativos  al  diseno,   revision,   codificaci6n,
marcas,   manejo,   custodia  y  conservaci6n  de  los  papeles  de  trabajo,  de  conformidad  con   la
normativa juridica y tecnica aplicable.

-       Los   procedimientos   garantizan   que   los   resultados   del   trabajo   de   la   auditoria   interna   se
fundamenten en evaluaciones y analisis adecuados.
Las  medidas  establecidas  en  la  auditoria  interna  aseguran  que  los  funcionarios  de  la  auditoria
interna   observen   las   regulaciones   sobre   la  confidencialidad   de   los  denunciantes  y   sobre   la
informaci6n a la que tienen  acceso durante  los estudios que realizan,  de conformidad  con  lo que
dispone la Ley General de Control lnterno en sus articulos 3,  32 y 33.

Sobre la comunicaci6n  de resultados de los servicios de auditoria  interna:  los resultados de cada
trabajo se comunican por los medios id6neos a los funcionarios con competencia y autoridad para
la toma de acciones.
Se realiza,  de previo a  la emisi6n de  la comunicaci6n oficial de los resultados,  una comunicaci6n
verbal   con   quienes   tengan   parte   en   los   asuntos   contemplados,   cuyas   observaciones   son
contempladas   en   el   informe   de   auditoria   (lo   anterior,   con   las  excepciones   previstas   en   el
ordenamiento juridico).

Y sobre  la supervision  del  progreso en  la  implementaci6n  de  recomendaciones,  observaciones y
demas   productos   de   la   auditoria   interna,   se   cuenta   con   un   sistema   de   seguimiento   de
recomendaciones,  observaciones y demas  productos  resultantes de  la gesti6n,  asi como de  los
resultados de las evaluaciones realizadas por otros 6rganos competentes.



4.2. Desactualizaci6n del archivo permanente de la Unidad de Auditoria lnterna.

En   la   revision   efectuada   se  evidenci6  que   la   Unidad   de  Auditoria   lnterna   si   dispone  de   un   archivo
permanente, con informaci6n relevante sobre los componentes del universo auditable, (reglamentos,  leyes
y  algunos  manuales),  todos  desactualizados,  tambien  se  verific6  una  carpeta  compartida  en  formato
electr6nico conocida como "Biblioteca Virtual" de igual  manera documentos como Legislaci6n y normativa,
Machotes,  Actas  y  otros  documentos  se  encuentran  desactualizados.   Por  otra  parte,   no  se  encontr6
evidencia de las Relaciones de Hecho, o documentos de caracter confidencial como denuncias;  por lo que
esta  auditoria  solo  ha  hecho  seguimiento  a  la  correspondencia  externa  que  ha  llegado  al  respecto.  Lo
anterior fue  informado  al  Concejo  Municipal  mediante  oficio  MG-CM-Al-062-2023  de fecha  23  de  marzo
2023 "lnforme de Recepci6n de la Auditoria lnterna,  marzo 2023".

En lo que a normativa respecta, esta indica:

Normas Generales de Auditoria para el Sector Pdblico
"209.  Archivo  permanente  01.   La  organizaci6n  de  auditoria  debe  mantener  un  archivo  permanente

actualizado,  ya  sea  en  forma  impresa,  digital  u  otro  medio  electr6nico,   que  contenga  la  informaci6n
relevante sobre la entidad  u 6rgano sujeto de auditoria"

Recomendaci6n:

Proceder  con   la  implementaci6n  de  medidas  correctivas  a  raiz  de  la  oportunidad  de  mejora
identificada con respecto a la actualizaci6n del archivo permanente de la Unidad de Auditoria lnterna,  para
cumplir con  la normativa aplicable.

Criterio de la auditoria interna:

Como es de conocimiento en los archivos de gesti6n se reune, conserva, clasifica, ordena, selecciona y se
facilita la documentaci6n gestionada por la Unidad,  la cual es de utilizaci6n y consulta  por los usuarios;  de
ahi la importancia de mantenerla actualizada,  para facilitar el  uso de esta y cumplir con las regulaciones y
normativa aplicable.

4.3.Resultados  obtenidos  en  la  aplicaci6n  de  las  encuestas  sobre  la  calidad  de  la  auditoria
interna.

4.3.1.     Encuestas al Jerarca

De conformidad con  los resultados en  las encuestas al jerarca sobre la calidad  de la auditoria interna,  de
las  nueve  (9)  encuestas  enviadas  se  recibieron  unicamente  dos  (2)  completas,   se  determinaron   los
siguientes resultados, segun el detalle que se presenta a continuaci6n; cabe destacar que se comentan los
resultados con mas del 50% de opinj6n en los criterios considerados:

4.3.1.1. Relaci6n de la auditoria interna con la autoridad superior

Las encuestas arrojaron un 100% de opinion "de acuerdo" con respecto a que la Unidad de Auditoria lnterna
comunica su  plan de trabajo a la autoridad superior,  asi como que la Auditoria lnterna brinda servicios de
auditoria a la autoridad de alta calidad.

4.3.1.2. Personal de la auditoria interna

Las  encuestas  arrojaron  un  100%  de  opinion  "de  acuerdo"  con  respecto  a  que,  en  el  desarrollo  de  las
actividades,  los funcionarios de la auditoria  interna muestran  independencia y objetividad;  los funcionarios
de  la  auditoria  interna  muestran  conocimientos,  aptitudes  y  competencias  adecuadas  para  cumplir  sus
responsabilidades;  los funcionarios de auditoria  interna  mantienen  confidencialidad  sobre denunciantes y
sobre estudios de eventuales responsabilidades  en  proceso  (relaciones  de  hecho y  denuncias  penales);
los  funcionarios  de  la  auditoria  interna  mantienen  confidencialidad  sobre  los  estudios  de  auditoria  en

proceso y sobre la informaci6n a la que tienen acceso durante el desarrollo de esos estudios.



4.3.1.3. Resultados de la auditoria interna

Las   encuestas   mostraron   un   1000/o   de   opinion   "de   acuerdo"   con   respecto   a   que   los   informes   o
comunicaciones  de  resultados  de  la  auditoria  interna  son  precisos  y  claros  y  los  informes  referidos  a
presuntas responsabilidades son comunicados por la auditoria interna en forma confidencial y separada de
los informes de control interno.

4.3.2.     Encuestas a las instancias auditadas

De  conformidad  con  los  resultados  en  las  encuestas  a  las  instancias  auditadas  sobre  la  calidad  de  la
auditoria  interna,  de  las  siete  (7)  encuestas  enviadas  se  recibieron  dnicamente  cinco  (5)  completas,  se
determinaron los siguientes resultados, segun el detalle que se presenta a continuaci6n; cabe destacar que
se comentan los resultados con mas del 60% de opinion en los criterios considerados.

4.3.2.1.  Relaci6n de la auditoria interna con la instancia auditada

Las  encuestas  mostraron  entre  un  600/o  y  80°/o  de opinion  "de acuerdo"  con  respecto a  que  de  previo al
inicio de un estudio la auditoria interna  le notifica oportunamente el prop6sito y el alcance del estudio por
realizar,  los  requerimientos  de  informaci6n  y  apoyo  que  la  auditorla  interna  plantea  a  la  unidad  para  el
desarrollo de los estudios y la prestaci6n de otros servicios son razonables en cuanto a forma, condiciones
y  plazo;  la auditoria interna  mantiene una comunicaci6n fluida con  la  unidad al desarrollar los estudios de
auditoria;  Ia auditoria  interna brinda servicios objetivos,  de alta calidad y oportunos;  cuando corresponde,
la  auditoria  interna  brinda  a  la  unidad  servicios  de  advertencia  que  son  de  alta  calidad  y  oportunos;  la
auditoria interna constituye un efectivo apoyo para el desempeho de las funciones que le corresponden a
la unidad.

4.3.2.2. Personal de la auditoria interna

Las encuestas mostraron entre un 60% y 80% de opinion "de acuerdo" con respecto a que en el desarrollo
de  sus  actividades,   los  funcionarios  de  la  auditoria  interna  muestran  independencia  y  objetividad;  los
funcionarios de la auditoria interna demuestran apego a la etica profesional;  los funcionarios de la auditoria
interna mantienen confidencialidad sobre denunciantes y sobre estudios de eventuales responsabilidades
en  proceso (relaciones de hecho y denuncias penales);  los funcionarios de la auditoria interna mantienen
confidencialidad sobre los estudios de auditoria en  proceso y sobre la informaci6n a la que tienen acceso
durante el desarrollo de esos estudios.

4.3.2.3. Resultados de la auditoria interna

Las encuestas mostraron entre un 60°/o y un  800/o de opinion "de acuerdo" con respecto a que los informes
de  auditoria  interna  profundizan  en  los  asuntos  objeto  de  estudio;   los  informes  o  comunicaciones  de
resultados  de  auditoria  son  precisos,  claros  y  constructivos;  de  previo  a  la  emisi6n  de  los  informes  de
auditoria,  la auditoria interna realiza una comunicaci6n verbal de los resultados de los estudios efectuados
en  la  unidad,  con  las excepciones  previstas en  el  ordenamiento juridico aplicable;  Ia auditoria  interna ha
contribuido  al  mejoramiento  del  Sistema  Especifico de Valoraci6n  de  Riesgo  lnstitucional  (SEVRl)  en  los
asuntos que  interesan a su  unidad y  la auditoria  interna ha contribuido al  mejoramiento de  la etica en  su
unidad.

4.3.3.     Encuestas personal de la auditoria interna

4.3.3.1. Relaci6n de la auditoria interna con la autoridad superior

Las encuestas mostraron  un  100%  de opinion  "de acuerdo" con  respecto a que  la comunicaci6n  entre  la
auditoria interna y  las diferentes unidades de la organizaci6n es fluida y oportuna.
A su vez mostraron un 67% de opinion "parcialmente de acuerdo" con respecto a que la autoridad superior
y la administraci6n activa tienen un entendimiento cabal del papel que le corresponde a la auditoria interna
dentro de la organizaci6n. Tambien se mostr6 un  1000/o de opinion "parcialmente de acuerdo" con respecto
a que la  ubicaci6n  organica y  la estructura  de  la  actividad de auditoria  interna  aseguran  que la actividad
este libre de restricciones y se alcancen los objetivos de la auditoria interna.



4.3.3.2. Personal de la auditoria interna

Las  encuestas  mostraron  un  67%  de  opinion  "de  acuerdo"  con  respecto  a  que  los  funcionarios  de  la
auditoria  interna  tienen  conocimiento  adecuado  sobre  la  normativa  aplicable  a  la  actividad  de  auditoria
interna, tal como las "Normas para el ejercicio de la auditoria interna" y la "Ley General de Control lnterno".
Tambien  mostraron  un 67% de opinion "parcialmente de acuerdo" con respecto a que los funcionarios de
la  auditoria   interna  tienen   un  conocimiento  adecuado  de  los  procesos,   las  operaciones,   los  riesgos
relevantes y los controles de la organizaci6n;  los funcionarios de la auditoria interna tienen un conocimiento
adecuado  sobre   indicadores  de  fraude,   auditoria  de  tecnologias  de  informaci6n,   y  otras  tecnicas  y
herramientas  aplicables  para  el  desarrollo  de  auditoria  interna;  a  su  vez  los funcionarios de  la  auditoria
interna tienen  habilidad  para la comunicaci6n verbal y escrita.

4.3.3.3. Desarrollo del trabajo de la auditoria interna

Las encuestas mostraron un 67% de opinion "parcialmente de acuerdo" con respecto a que, en la pfactica,
la auditoria interna obtiene de los funcionarios pertinentes los informes,  datos,  documentos, colaboraci6n,
asesoramiento y facilidades que demande el ejercicio de la actividad de auditoria interna.
A su vez  mostraron  un  100% de opinion "de acuerdo" con  respecto a que  los funcionarios de  la auditoria
interna  son  supervisados adecuada y  oportunamente durante el  desarrollo de  los servicios que  brinda  la
unidad'

4.3.3.4. Administraci6n de la auditoria interna

Las encuestas mostraron un 670/o de opinion "de acuerdo" con respecto a que las politicas y procedimientos
para el desarrollo de los servicios de  la auditoria  interna son  suficientes,  claros,  actualizados,  efectivos y
de conocimiento general.
Tambien  mostraron  un 67% de opini6n "parcialmente de acuerdo" con  respecto a que los funcionarios de
la  auditoria  interna  participan  activamente  en  el  desarrollo  de  las  politicas  y  los  procedimientos  para  el
desarrollo de los servicios de la auditoria interna.

CONCLUSIONES

1.    Sobre la eficiencia y eficacia de la actividad de auditoria interna

Producto   de   la   revision   efectuada   se   concluye   que   la   actividad   de   auditoria   interna   present6   una
oportunjdad de mejora, ya que a pesar de que se dispone de un archjvo permanente, el mjsmo se encuentra
desactualizado.

2.    Opini6n sobre el cumplimiento de las normas para el ejercicio de la auditoria interna

Producto de la  revision  se  identificaron  oportunidades de mejora con  respecto a  la actividad  de auditoria
interna en lo que respecta a las Normas Generales de Auditoria para el Sector Pdblico, especificamente la
Norma 209. Archivo permanente 01.  La organizaci6n  de auditoria debe mantener un archivo permanente
actualizado,  ya  sea  en  forma  impresa,  digital  u  otro  medio  electr6nico,  que  contenga  la  informaci6n
relevante sobre la entidad u 6rgano sujeto de auditoria.

ANEXOS

1.     Resumen de la evaluaci6n del cumplimiento de las normas para el ejercicio de la auditoria interna
(Herramienta H-08).

2.     Resultados de las encuestas de opinion / satisfacci6n respecto de la actividad de la Auditoria
lnterna del jerarca y de las instancias auditadas.

3.     Plan de Mejora y seguimiento.
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MUNICIPALIDAD  DE GOICOECHEA
AUDITORIA INTERNA

Evaluaci6n   de calidad de la auditoria interna
Periodo: 2023

RESULTADOS  DE LAS  ENCUESTAS PARA EL JERARCA

Ndmero aooncuesta

N® A8unto 1 2

Relaci6n de la auditoria interna con /a autof;`dac/ stjperi.or

1 La auditoria intema mantiene una comunicac.Ion fluida con la autondad PDA
superior.

2 La auditoria intema comunica su plan de trabajo a la autoridad
`RERI  -:.

:`rJ%;rsuDerior.
3 La auditoria interna coordina con la autoridad supeerior para que PDA

indioue necesidades de servicios de auditoria.
4 La auditoria intema considera en su plan de trabajo, cuando es

PDA
¥.`_;pertjnente, las necesidades de servicios indicadas por la autoridad

sui]erior.
5 La aud'toria intema remite a la autondad superior, al menos

anualmente, un informe de labores Cue contemDle:

a)  El cumplimiento del  plan de trabajo de la auditoria intema. PDA

b) El e do de segujmjento de las accjones emprendidas por la .:-`.-L`:-'`i

admini tracoria con base en las recomendaciones de los informes deema.
aau
c) El estado de disposiciones de la CGR u otros 6rganos o entes PDA .           .     `--.

extemos de fiiscalizaci6n, auditoria o tutela, cuando corresoonda.
6 La auditoria intema brinda servicios de auditoria a la autoridad

suDerior clue son:
a) Objetivos PDA

b) De alta calidad

c) oportunos PDA

7 La auditoria intema brinda servicio§ de a8esorla a la autoridad
suoerior au On:

a) De a lta ca ad NR

b) Oportunos NR

8 La auditoria intema brinda §ervicios de advertencia a la autoridad
suDerior qu On:

a) De alta ca ad
b) Oportunos PDA

9 La auditoria intema constituye un aproyo efectivo a las funciones de la PDA
autondad sui)erior.
Personal a auditoria intol.na

10 En el desarr o de sus actividades, los funcionarios de la auditoria
intema muestran independencia v obietividad.

11 Log funciona rios de la auditoria intema demuestran apego a la etica NR
-`\

profesional.
12 Los funciona rios de la auditoria interna muestran conocimientos.

.tr=`   x.

aptitudes y competencias adecuados pal.a cumplir sus
responsabilidades.

13 Los funclonanos de la auditoria intema mantienen confidencialidad

DA Dsobre denunciantes y sabre estud.ios de eventuales responsabilidades
en proceso (relaciones de hechos y denuncias penales)

14 Los functona rios de la auditoria intema mantienen confidencialidad
sobre los estudios de auditoria en proceso y sabre la informaci6n a la
Cue tienen acceso durante el desarrollo de esos estuclios.
Resu ados do la auditoria intema

15 LOs es udios que realiza la auditoria interna se dingen a las areas de
mayor nesgo.

16 Los intorme§ o comunicaciones de resultados de la auditoria intema
Son:
a) PreCisos I.REE¥I

b) Claros
r£:,`,

c) Constructivos PDA

17 Los informes referidos a presuntas responsabilidades son
DACom cados por la auditoria intema en forma conficlencial y separada

de los nfomies de control intemo.
18 Laau itoria intema ha contribuido al mejoramiento del sistema de ED;

contro interno.
19 La auditori'a intema ha contnbuido al mejoramiento del Sistema ED=-

Especirico de Valoraci6n del Riesqo lnstituctonal (SEVRl).
20 Laauinstitu itoriaional interna ha contribuido al mejoramiento de la etica .

Adm straci6n de la auditoria interna
21 Laau itoria intema posee los recursos humanos, materiales,

PDAtecno dgico e transporte y otros, nece§anos y suficientes para
desarrollar esti6n.

22 La auditoria ema tiene una productividad acorde con los recursos PDA
que le nan s o asiqnados.

CALIFICAC6N

PDA
NS/NR

TOTAL PDA
NS/NR

TOTAL

1 1 0 2 50% 50% 0% 0% 100%

2 0 0 2 100% 0% 0% 0% 100%

1 1 0 2
50% 50% 0% 0% 100%

1 1 0 2
50% 50% 0% 0% 100%

1 1 0 2 50% 50% 0% 0% 100%

1 0 1 2
50% 0% 50% 0% 100%

1 1 0 2 50% 50% 0% 0% 100%

1 1 0 2 50% 50% 0% 0% 100%

2 0 0 2 100% 0% 0% 0% 100%

1 1 0 2 50% 50% 0% 0% 100%

1 0 0 1 2 50% 0% 0% 50% 100%

1 0 0 1 2 50% 0% 0% 50% 100%

1 0 1 2 50% 0% 50% 0% 100%

1 1 0 2 50% 50% 0% 0% 100%

1 1 0 2 50% 50% 0% 0% 100%

2 0 0 0 2 100% 0% 0% 0% 100%

1 0 0 1 2 50% 0% 0% 50% 100%

2 0 0 0 2
100% 0% 0% 0% 100%

2 0 0 0 2
100% 0% 0% 0% 100%

2 0 0 0 2
100% 0% 0% 0% 100%

100%

1 0 1 0 2 50% 0% 50% 0% 1000/o

2 0 0 0 2 100% 0% 0% 0% 100%

2 0 0 0 2 100% 0% 0% 0% 100%

1 1 0 0 2 50% 50% 0% 0% 100%

2 0 0 0 2
100% 0% 0% 0% 100%

1 0 1 0 2 50% 0% 50% 0% 100%

1 0 1 0 2 50% 0% 50% OO/o 100%

1 0 1 0 2 50% 0% 50% 0% 100%

1 1 0 0 2
50% 50% 0% 0% 100%

1 1 0 0 2 50% 50% 0% 0% 100%

Comentarios adicionales:

Observacionos: a las encuestas que se recibieron se les asign6 un ntlmero en el extremo superior derecho para identificarias, posterior
a que fueron recibidas para quardar la confidencialidad necesaria.

Encuesta  No.2.  Desde mi 6Dt_ica esta nueva AuditoriaL se ha comorometid_o con la visi6n aue rec]uiere la instituci6n y mas imDortante
el Conceio Municipal con el fin de velar por los intereses en comdn.



ELBoj:qai::erdo.
PDA.` Parcialmente de acuerdo.

in En desacuerdo
NS/
NR:     No sabe,  No responde.

Hecho por: Yanci Cambronero
Fecha:  14/10/2024



MUNICIPALIDAD DE GOICOECHEA
AUDITORiA INTERNA

Evaluaci6n de calidad de la auditoria intema
Periodo.. 2023

``iLJ!!='}i`rrfe£`)#ar,\Lr:\,

Nbmoro d® ®noue8ta CALIFICAC16N

NP A,unto 1 2 3 8
I-i NS'NR

TOTAL P" NS/NR TOTAL

R  I     -a    de la auditoria intema con la instancia auditada =
1 benotred

®Clnprovio  al  iificaoportIizar.
nicto de un  estudio en su unidad,  la auditoria  intema leunementeelprop6sltoyelalcancedelostudiopar

•,-,` PDA NS/NR 3 1 0 1 5 60% 20% 0% 20% 100%

2 Los requenmplanteaasudeotrossorvolazo` ientos de  informaci6n y apoyo que la auditon.a  intemaunidadparaeldesarrollodelosestudiosylaprestaci6niclossonrazonablesencuantoaforma,concliclonesy /

PDA PDA 3 2 0 0 5 60% 40% 0% 0% 100%

3 La aud aintema mantiene uno comunicaci6n fuida con  su  unidad PDA 4 1 0 0 5 80% 20% 0% OO/a 100%

4
al desarrollar log estudios de auditoLaauditoriaintomabrindaasuuni

servicios do auditoria qua sori:

a a a
Ob.ot.vos PBA 4 1 0 0 5 80yo60%60% 20yo Oyo Oyo 1 00 yo

b)  Oe alta cal ad. PtIA PRA 3 2 0 0 5 40%a 0%0% 0% 100%100%

11 0     rt  no PDA PRA 3 2 0 0 5 40yo 0%

5
c)     pO   u        .Cuandocorrospondo,  la audilciria interna brinda a  su  unidad serviciosdeadvertenctaaueson: I

60%60% a 0%00/ 00^ 100%1000/
a) De a taca idad. PRA PtIA 3 2 0 a 5 40yo a00/

I: I I -. ` ` 11 I I a

6
b) oDortunoslaauditoriai

n`ema constituye un  ef ctivo apoyo  para el desempefio`dd PDA PDA 3 2 0 0 5 60% 40% 0% 0% 100%

do 'as fPerson nclones clue le corresDonden a su unl   a   .Idolaauditoriaintoma

7 En el desa o do sue activLd8des,  Io8 funcjonarios  d®  la  auditoriaI'`dd 5 0 0 0 5 100% 0% 0% 0% 100%

8
'nL rna muestran lndeoendencla vfuncionanosdelaauditoriain lv'   a   .demuestran apego a la 6tica

5 0 0 0 5 100% 0% 0% 0% 100%

9
Drofeslonal,Losfuncionarios de la auditoria tntoma muestran conocLmientos,aptitudesycompetenciasadecuadosparacumplirsus

PDA PDA RA PDA 2 3 0 0 5 400/o 60% 0% 0% 100%

resoon9abilldades.
rna mantienen confidencialidaddoevontualesonesdehechosydenuncias

•=,,,,;,--;,:,

IA D, NS/NR 4 0 0 1 5 80% 0% 0% 20% 100%
10 Los funcienanos de la 8uditorla  Intosobrodenunciante§ysobroestudiosrosponsabilidadesenproceso(relaciI,enalesl.

11 Los funcionasobrelogest os de  la  E]uditoria interna mantienen confidencialidaddiosdeauditoriaenprocesoysabrelalnformaci6na la
I

F'DA NS/NR 3 1 0 1 5 60% 20% 0% 20% 100%

oue tlenen accoso durante el desarrollo cle esos estudios.
= I

12

Re8ulLose a de la auditoria lnternosqileroallzalaauditorl
ema 9e dirigen a las areas de PDA PDA NS/NR 2 2 0 1 5 40% 40% 0% 20% 100%

1314

mayorLOBln oo do su  unidad.esdeauditoriaintoma profundizan  en  los asuntos objeto

PDA NS/NR 3 1 0 1 5 60%60% 20% 0%OO/o.. 20% 100%100%100%

de estuLos'nfa)Procb\Cla
es o comunicactones de rosultados de auditoria son: 00/ ..

isos PDA PDA PtIA 3 2 a 0 5 4o a00^

a
'^:I PDA PIA 3 2 0 a 5 60yo60% 40yo Oo0% 0'..

100%
c\ Constructivos PDA PDA I I I I a a

2 1 0 2 5 40% 20% 0% 40% 100%15 Los infomes referidos a  prosuntascomunicadosporla8udjtoriaintemaresponsabilldades sonen{ormaconfidencial y
NS/NR

A  J  _),`+,, ,  :

PDA NS/NR

16
SeoaDeprIn'Omestudi de los lnformes de control lntomo.alaemisi6ndelosinformesdeauditoria,  la  audlton.alizaunacomunicaci6nverbaldolosresultadosdelosfectuadosensuunidad,conla§excepcione9provistas en

i-:-,-'`

•¢-
NS/NR 4 0 0 1 5 80% 0% 0% 20% 100%

17

eL ordenamiauditoriaOnto  iuridico  aDIIcableintemah8contribuldo  a
oramiento del sistoma de-d PDA OA PDA PDA 2 3 0 0 5 40% 600/a 0% 0% 100%

18 L

ntrol  lntaud''Orpecif,cO en  10 aue corr®sDO`omahacontribuidVa]oraci6ndeRles a su  unida   .ejoramiento dol Sistemastituctonal(SEVRl)enlog

NS/NR
3'€+  ~ueF1,%,,'-{-,i;',8

a. NS/NR 3 0 0 2 5 60% 0% 0% 40% 100%

19

a untos dueauditoria ntoresan a su  umdad.tomahacontnbuido a
I  mejoramiento de  la 6tica en su PDA PDA 3 2 0 0 5 60% 40% OO/a 0% 100%

unldaTotalentre
rc®ntajo:  (suma do todos los porcentajos "do acuordo /doDreauntas\ e0%

=3:°=ifeiaTo.
PDA Parcialmente de acuerdo
|En-da-sa6Llrd6--J-----
NS/
NkTiGi6-;abe,rriTo--re-spond-eT---

tiechop-6FTV;ncici-hib;6-n-ore
Fecha.  16/10/2024



MUNllpALIDAD DE GOICOECHEA
AUDITORIA INTERNA

Evaluaci6n de calidad de la auditoria interna
Periodo: 2023

I---E`SuLTAD0SDELf\`~:;ri=f``iv="'\t/E3=`.1`::±it~;v;{ch±/£^k?##\Fm=,i.PEae,i;ti`fj?.Fa*#L.ErtBL'.'LAAUDITORiAINTERNA

Ndm®ro do®ncuesta CALIFICACION

NO Asunto 1 2 3 PtIA,
NS/NR

TOTAL PDA
NS/NFl TOTAL

Relaci6n d® la aud8dministraci6nac la intoma con /a autor/did superi.or r)  y la

1 La comunicaci6n entIaoraanizaci6nesflure la auditoria intema y las diferentes unidades de 3 0 0 0 3
100% 0% 0% 0% 100%ida v ooortuna.

2 La au(ortdec/ supertor y la administraci6n activa tienen un
PDA

_       `z,'

PDA 1 2 0 0 3
33% 67% 0% 0% 100%

entendimiento caba del papel que le corresponde a la auditoria intema
dentro de la oraanizaci6n

3 La ubicaci6n organica y la estructura de la actividad de aLiditoria
PDA PDA PDA 0 3 0 0 3

0% 100% 0% 0% 100%
intema aseguran que la actividad est6 libre de restricciones y se
alcancen los objetivos de la auditoi`ia intema.
Personal de la auditoria intema

4 Los funcionarios de Ia auditoria intema tienen un conocimiento

PDA

ij,I

2 1 0 0 3

67% 33% 0% 0% 100%

adeouado sobre la normativa aplicable a la actividad de auditoria
intema, tal como las"Normas para el ejercicto de la auditoria intema" y

a "Lev General de Control lntemo".
5 Los functonarios de la auditoria intema tienen un conocimiento

PDA PDA
`

1 2 0 0 3
33% 67% 0% 0% 1cO%

adecuado de los procesos, Ias operaciones, los riesgos relevantes y
os controles de la oraanizaci6n

6 Los funcionarios de la auditoria intema tienen un conocimiento

PDA PDA 0 2 1 0 3

0% 67% 33% 0% 100%

adecuado sob/e  indicadores de fraude, auditoria de tecnologias de
informaci6n, y otras t6cnicas y heiTamientas aplicables para el
desarrollo de la activLosfuncionarlosdeIcomunicaci6nverbal

•idad de audltoria  lnterna .aauditoriaintematienen habilidad para lavescnta

7 PDA PDA 1 2 0 0 3
33% 67% 0% 0% 100%

8 La evaluaci6n del dintemaesunmeca empeflo de los functonarios de la auditoriamoderetroalimentaci6nymeioracontinua. PDA
NS/NR

1 1 0 1 3 33% 33% 0% 33% 100%

Dosarrollo del tra io de la auditoria intema
9 En la pfactica, la au itoria intema obtiene de los funcionarios

PDA PDA 1 2 0 0 3

33% 67% 0% 0% 100%

pertinentes,  los inforues, datos, documentos. colaboraci6n,
asesoramiento y facilidades que demande el ejercicio de la actividaddeaudltoriatntema.

10 Los funcionarios de la auditoria intema son supervisados adecuada y

..;RT
:-,.

3 0 0 0 3
100% 0% 0% 0% 100%

oportunamente durante el desarrollo de los servicios que brinda la
unidad
Admlnistraci6n do la auditoria !n(ema

11 La auditoria intema posee los recursos tiumanos, materiales,

PDA

- i I AI.\',

1 1 1 a 3

33% 33% 33% 0% 100%

tecnol6gicos, de transporte y otros, necesarios y suficientes pare
cumplir con su ges n, de conformidad con lo previsto en la Ley

eneral de    ontro ntemo
12 Los funcionarios de la auditoria intema participan activamente en la PDA ED ca 1 1 1 0 3 33% 33% 33% 0% 100%Dlanificaci6n estrateqica v oDerativa de la unidad.
13 Las politicas y procedimientos para el desarrollo de los §ervicios de la

PDA DA 2 1 0 a 3
67% 33% 0% 0% 100%

auditoria intema son suficientes, claros, actualizados, efectivos y de
conocimiento aenera.

14 Los funcionarios de la auditoria intema participan activamente en el
PDA PDA 0 2 1 0 3

0% 67% 33% 0% 100%
desarrollo de las pollosserviciosdelaa iticasuditoriy los procedimientos para el desarrollo deaintema.

15 Los fiincionar`os de la auditoria intema estan satjsfechos con las PDA
.

NS/
1 1 0 1 3 33% 33% 0% 33% 100%oDortunidades de desarrollarse profesionalmente en la unidad. NR

Total d®I porcontaj®:(suma de todos los porcentajes"de acuerdo" /
40%ente el total de preguntas)

Com®ntarios ad lcional®s:

Obsorvaciones:alasencuestasqug_§e_re_gibig±g!L§£_I_e_§_asi_gD|uL±+±±±mfro_?_a_?!±2±Lemgs!±±±±Lor_d.g.re_ch_9_pa±a__ig_entif[eaLri_a_s,posterioraquefueronrecibidasparaguardar
iaed-A-fiiair6Ia-ITdaa-n-eT6=5la-ri-aT

=°b°eg-L=Era6-.
PDA.   Parcialmente de aouerdo.
|Endesa6-u-ETrd-a.---
NS/-rd-R:      No sabe,  Noresponde.

Hoe-ho--b-6F: vanci-5airbfon6r6 ------
Fecha:  15/10/2024



8i

10
CVa
CV-
=
CN

a'0 at'oE CNC,

€ :i .i
CV

is
a.- -

LL CV

aL
U,

8!
a'
Ei

0 aIa Ia'
S E Ii 0Ia
8 .i=a
a: I<

i.i

cO C=

J2     -                    .a

ii-#8-igii
fi} =  a 9 a E 6 €  92

I
a]

E!a
®

cO0.a

9 t5
'ar

E.g
9E  o      .9

::&!!
i€¥

i!!#I

i€'j

®a

!!iiii



i

iI

:iI

i

iE

i
X

£
i
aE

£
8
cOa,

Et
£

a
5

S E
E .95

8 =i,
a: I<

!`i !jii£:!i

IiEiI
0

_a

iicO

®

!i !iiiii


