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Reunion Extraordinaria 20 de febrero de 2024

En reunion extraordinaria celebrada el 20 de febrero de 2024, al ser las diecisiete
horas con cinco minutos, con la presencia de las Regidurias; Carlos Luis Murillo
Rodriguez, Presidente; Fernando Chavarria Quirés, Vicepresidente; con la
participacion de: Licda. Silvia Quirés Campos, Marco Seravalli, Jefe de
Parquimetros; Steven Cabrera, representante de la empresa Epark, Lic. Alvaro
Salazar Castro, Director Juridico; del Departamento de Secretaria Sofia Hudson
ibarra, donde se conoce lo siguiente:

Agenda:
LINEAMIENTOS:

Explicacion del porque mesa de trabajo

Se establece este espacio para escuchar a los vecinos del cantén que deseen
aportar sus inquietudes e ideas sobre la puesta en marcha de proyecto de
parquimetros inteligentes que tiene como objetivo el ordenamiento vial de las
calles del canton de Goicoechea con el fin de que no exista un caos vehicular en
los centros de ciudad, teniendo la potestad por ley las municipalidad de regular
el uso de las vias publicas, las utilidades que se recaude por concepto de
parquimetros sera utilizado en el fortalecimiento de la Policia Municipal.

Reglas:

Cada vecino que quiera hacer uso de la palabra la solicitud y podra exponer su
inquietud por espacio de dos minutos a la mesa.

Debera ademas entregar su inquietud de manera escrita a la mesa donde indique
su nombre completo, # de cedula, nimero de teléfono, correo electronico y distrito
donde vive para posteriormente darle respuesta.
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La mesa de dialogo no resolvera ni tomara ninguna decision el mismo dia, sino
que llevara las inquietudes a la sesion siguiente de la Comision de Gobierno y
Administracion para el analisis y resolucion.

Agenda:

1. Bienvenida por parte del Presidente de la Comision de Gobierno y
Administracién.

2. Lineamientos explicacién Mesa de Trabajo — Tema Pargquimetros.

3 Lineamientos dindmica para uso de la palabra por parte de los
vecinos del Cantén, hasta por dos minutos.

4. Despedida por parte del Presidente de la Comision de Gobierno y
Administracion.

Puntos tratados:

Carlos Murillo indica, Buenas tardes sefioras y sefiores hoy damos inicio a la
sesion de la comisién de Gobierno y Administracion vamos a dar los lineamientos y
explicaciones de la mesa de trabajo tema parquimetros, nosotros queremos decirles
que las personas que quieran hacer uso de la palabra, ya la sefiora secretaria tiene
una boleta para que puedan llenaria, el tema que tiene alguna informacion basica
que tiene que quedar registrada, esta sesion esta siendo grabada para poder ser
escuchada por todos los vecinos de nuestro cantén, esto se hace a solicitud de un
clamor que existe y que la gente viene hablando tanto de los comerciantes como de
los vecinos donde ellos sienten que hay alguna falencia, que hay algunas cosas que
hay que ajustar que hay que mejorar, para poder tener una mejor planificacion vial,
hoy nos acompafian en la mesa principal el sefior Steven Cabrera, también nos
acompafa el sefior Marcos Seravalli, Director de la Policia de Parquimetros, el Lic.
Alvaro Salazar, él es Director Juridico, también nos acompafia dofia Sofia secretaria
de la comision, también don William nos acompafa, algunas personas como el
sefior Vicealcalde don Leo, también dofia Irene Alcaldesa y otros comparieros mas
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y todos los vecinos que han venido asi que vamos a dar inicio a la mesa de trabajo
del tema de los parquimetros para ir adelantando, vamos a darle el uso de la palabra
por dos minutos al primer participante que se llama Don Mario Mazarieg, seria tan
gentil de pasar adelante y hacer su exposicion recuerde que esta siendo grabado,
queda expositiva pero aparte de esto la comisién va a tomar nota de todas estas
inquietudes e inconsistencias para después tener una sesion de trabajo y hacer un
analisis y aqui también se encuentra la empresa que administra los parquimetros
que también ellos van posteriormente escuchar y después van a participar don
Mario, un gran gusto tenerlos a ustedes por favor diga su nombre su ndmero de
cédula, porque todo queda grabado, para que todo sea muy transparente y muy
claro muchisimas gracias.

Buenas tardes mi nombre es Mario Alberto Mazariego Palaciano vecino de
Calle blancos, dofia Sofia indica buenas tardes voy a dar lectura a los lineamientos
y las reglas de la mesa de dialogo de hoy indica lineamientos explicacion del por
qué mesa de trabajo, se establece este espacio para escuchar a los vecinos del
cantdn que deseen aportar sus inquietudes e ideas sobre la puesta en marcha del
proyecto de parquimetros inteligentes que tiene como objeto el ordenamiento vial
de las calles del cantén de Goicoechea con el fin de que no exista un caos vehicular
en los centros de ciudad teniendo la potestad por ley las municipalidades de regular
uso de las vias publicas las utilidades que se recaudan por concepto de
parquimetros sera utilizado en el fortalecimiento de la Policia Municipal.

Reglas cada vecino que quiera hacer uso de la palabra, la solicitud y podra
exponer su inquietud por espacio de dos minutos a la mesa debera ademas entregar
su inquietud de manera escrita a la mesa donde indique su nombre completo,
nUmero de cédula, correo electrénico v distrito de donde vive para posterior darle
respuesta. La mesa de dialogo no respondera ni tomara ninguna decision el mismo
dia si no que se llevara las inquietudes a la sesidn siguiente de la Comisién de
Gobierno y Administracion para el analisis y resolucion.
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Ahora si como les comentaba mi nombre es Mario Alberto Mazariego
Palaciano vecino de Calle blancos, 400 metros al norte de la Bomba Montelimar 75
al noreste, mi presencia en este sector fue porque fui invitada por la Camara de
Comercio de Goicoechea y me han expuesto sus preocupaciones sobre la forma de
pago y la forma de cobro de los parquimetros del espacio municipal, cosa que contra
eso no tengo ninguna objecién, lo que si objeto es que para utilizar las plataformas
digitales se necesita una autorizacion expresa sobre la ley general de
telecomunicaciones, en su articulo primero que si gustan lo puedo leer pero tiene
que ser mas de dos minutos, este en un resumen del articulo primero, segundo
parrafo se indica que las empresas privadas y publicas esta obligadas a utilizar el
sistema registrase el MICITT, ente rector de las telecomunicaciones cosa que a la
fecha yo, al 28 de setiembre y en otras oportunidades he pedido la solicitud del
decreto que los autoriza a ustedes a utilizar la plataforma digital, que para todo
mundo es conocido de que utilizan la forma digital para hacer los partes, nimero
dos el Instituto Costarricense de electricidad ICE, eliminé el 29 de octubre al 29 de
agosto del 2019 la hora oficial de Costa Rica, yo siempre he sido bien tratado por
los parquimetristas los de Epark y los Municipales en una forma respetuosa, pero
con cud! hora me pregunto que yo le hago a usted sefiora del consejo es con cual
hora se rige los parquimetristas hacerme el parte, con la hora del parquimetrista o
con la hora que establece la Municipalidad o con la hora que dice mi reloj porque no
hay hora oficial eso esta reguiado por una norma de MKS metros kilos y segundos
esa era mi intervenciéon en este momento y le agradezco la oportunidad.

Carlos Murillo, gracias don Mario eso queda grabado y vamos tomando nota,
quiero aclararle a don Mario que yo soy el Presidente de la Comision de Gobierno
y Administracién que es lo que corresponde y fue el que solicito todo este trabajo
para poder conversar con los vecinos, muchas gracias don Mario por su
participacién, sigue don William Rodriguez, Regidor Municipal.

Muy buenas tardes mesa principal, publico presente, bueno, yo esperaba
bastante gente aqui el comercio del centro de Goicoechea y la parte de Calle
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Blancos son muy poca gente y deberas que he hablado mucho con la gente y han
sido afectados, yo pensaba que esto era una negociacion, por que entre mas publico
hay, mas peso, yo creo que ustedes han sido afectados, toda esta parte desde que
iniciamos los parquimetros, desde que iniciamos estos parquimetros, ya que
ustedes no, no tienen o sea la gente llega a comprar y tienen que ser con rapidez,
dificiimente, yo los veo a ustedes, que uno vive del cliente y tiene que tener parte
del frente para que una persona llegue a comprar, yo no estoy en la Comisién de
Gobierno y Administracidn, no pertenezco vengo como Regidor, vengo hablar y
escuchar que mucha gente se ha guejado, yo creo que esto es una mesa de
negociar de talvez de ayudarles a ustedes tal vez de reducir el horario los horarios,
porque yo creo que ese contrato que se hizo finaliza en el dos mil veinticinco, aqui
se puede sacar varias conclusiones ustedes, pero en fin, yo creo que lo que
necesitamos es accién politica para ayudarle a todos los ciudadanos de este canton,
los que tienen comercio y las casas que han sido afectadas yo como regidor siempre
estado anuente de poder ayudarles creo que la Comision de gobierno vy
administracion también esta accesible ayudarles también, pasa que veo que vuelvo
hablar no hay un gran apoyo de comercio, que era la oportunidad para facilitarles a
ustedes un tipo de ayuda, pero en fin, ojala que Carlos, como Presidente de la
comisién lleve una hoja de ruta ahi a la comisién, para ver en qué se le puede ayudar
en este tiempo mientras que finaliza el contrato, que ya ahi hay que buscarle otra
forma, ustedes con los parquimetros, aqui con los parquimetros se paga la mayor
parte de la Policia Municipal, creo que la Policia Municipal se paga, tenemos que
buscar otro tipo de rubro para trabajar en esto, bueno muchas gracias.

Carlos Luis Murillo, gracias don William por su participacion, usted toco
algunos temas generalizados, varios buenos, ahi le tocara ahora a la comision de
analizar todos estos puntos.

Esteban Goicoechea, indica buenas tardes como estan espero que bien o mio
es mas que nada, es una cbservacién, por ejemplo, aqui como dice el caballero es
un tema de qué lastima que no vino tanta gente, y tiene toda la razoén, en eso no se
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la quito, pero a la hora que ustedes estan poniendo, ustedes esta mesa de dialogo,
me parece que es una hora muy chocada, porque estamos hablando que son las
cinco de la tarde, hora pico, dénde todavia hay comercios que tienen que trabajary
sobre todo ahorita con el tema de la circunvalacion, las calles estan imposibles esto
debieron entonces de haberlo hecho mas tarde, entonces si querian ustedes por lo
menos mas peso de la comunidad del cantén de Goicoechea para venir hablar de
este tema uno, dos, yo entiendo que tienen que venir ustedes a poner un
parquimetro para tener un ingreso mayor el Municipio supuestamente, acaba de
decir que para seguridad, cual, yo no veo, por qué cuando yo voy a Guadalupe
centro lo tinico que se nota son los caballeros del Municipio de los parquimetros
cobrando la minima, para hacerle a uno el parte por un minuto, a mi me hicieron el
parte por un minuto que me atrase por un minuto estan implementando la idea de
unos parquimetros inteligentes, y subcontratando la mano de obra por fuera es lo
que estoy entendiendo, si estoy errado me disculpan y me corrigen, donde mas bien
esto deberfa suministrarlo el Municipio, de plata del Municipio todos los impuestos
que se pagan por parte de los trabajadores, empresas y viviendas, de este canton
contemplando que Goicoechea es bastan amplio, es uno de los Cantones mas
grandes que hay, si mal no esto ubicado, ustedes estan pidiendo el tema de los
parquimetros para aumentar los ingresos gastando quien sabe cuanta plata para
poder implementar eso como corresponde, y aqui estoy viendo el Gimnasio
Municipal con una gotera, carreteras que dan vergienza, por gue dan verglienza,
por ejemplo, también estamos hablando de sefializaciones que no estan y tenemos
el tipico dilema, que son del estado son del Municipio, ejemplo la esquina de la plaza
de Calle Blancos, un costado donde esté la panaderia, no hay sefializacion de nada
ni vertical, ni horizontal, y ahi mas de una vez ha pasado un choque eso sin abrir
circunvalacion, cuando se habra circunvalacion esa carretera se va aponer
muchisimo peor, y bueno el Municipio esta viendo a ver como implementar un tema
de los parquimetros, donde mas bien hay otras necesidades que el Municipio lo
requiere, seguridad que yo por ejemplo lo tnico que veo es a dos oficiales en una
IVECO inmensa de dieciséis pasajeros, y solo ellas dos dando vueltas, o dos sujetos
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o dos sefiores, o dos oficiales en motocicleta, y uno paga y esto es tambien a nivel
nacional, a mi me parece risorio tener uno que pagar por un espacio, donde los
impuestos de uno ya lo estan pagando, entonces el pagar uno un parquimetro y
sobre todo subvencionado por otra gente que es lo que les estoy entiendo me
parece innecesario cuando eso mas bien deberia tenerlo directamente el Municipio,
y yo pago el parquimetro, el espacio, aja la seguridad le repito, yo no veo, porque Io
(nico que yo veo son los caballeros, donde andan poniendo los partes a diestra y
siniestra que no aguantan nada y si le rayan el carro y si se lo roban a quien le
reclamo y es un espacio que en teoria yo estoy pagando por seguridad que pasen
buena tarde permiso.

Carlos Luis Murillo, bueno don esteban esos puntos que usted externa la
Comisién lo va analizar, pero si quisiera decirle que aqui esta el representante de la
empresa y usted hablé de un minuto, la empresa le da cinco minutos de tolerancia
a los carros, pero bueno son cosas gque hay que analizarlas, esta es la idea de esta
mesa de negociacion para revisar estas situaciones y cudles son algunas
inconsistencias que se les llamo para eso estamos aqui para ver que podemos
mejorar y vamos a seguir adelante para ver con eso, pero si la empresa da cinco
minutos.

Laura Garbanzo, muy buenas tardes, gracias, por este espacio si debio haber
sido un poco mas tarde, ahorita los nifios estan saliendo de la escuela, mi nombre
es Laura Garbanzo Guzman, soy vecina de Goicoechea, frente al estadio Colleya
Fonseca, cédula: uno cero quinientos veintinueve cero setecientos cuarenta y
nueve, yo vengo porque tengo varios puntitos que tocar, a pesar de que apunte solo
dos, el primero es que frente en mi casa, en la cera de mi casa, yo tramite ante la
Municipalidad, ante el Transito en ese momento, tengo a mi mama que es adulta
mayor, hice la rampa, pinte la raya amarilla, donde me dijeron, para gque nadie se
estaciones, tengo fotos, donde he tenido que montar o bajar a mi mama, viniendo
de una cita, viniendo de comer, viniendo de donde sea, en la calle Hlamo y no
aparece nadie, llega mi hija a dejarme a mi mama y no ha pasado un minuto cuando
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esta un oficial haciéndole un parte se lo esta haciendo viene a dejar a mi mama en
mi casa donde ya se pagaron los impuestos de la casa, donde yo fui la que pague
esa raya amarilla, yo fui la que pague esa rampa, y hacen partes, nadie puede llegar
ni por mi mama, porgue caen asi pero instantaneamente, no sé si es que tienen
camaras o tienen un chip, 0 no sé qué, para darse cuenta, que alguien llegd pero
cuando yo llamo aun oficial, y vea lo que esta sucediendo, y no aparece nadie
absolutamente nadie, y he tenido que bajar a mi mama, asi vengamos del hospital
fuera del espacio, que yo tramite para evitarme esos problemas, segundo, falso que
dan cinco minutos, mi hija le han hecho partes por un minuto, a mis amigas a mis
amigos, a mis hijos, por un minuto, que se les fue, como dijo el sefior lastima que
ellos son muy responsables, y pagan los partes, yo les he dicho apelen, no puede
ser posible este el trato de los agentes de policia, y no generalizado, que quede,
claro pero a veces son groseros, a veces son malcriados, y yo lo he visto no solo
con mi familia, con otras personas, en cuanto a eso van a tener que trabajarlo,
porque nada les cuesta llegar a explicar o llegar a decir, no de una vez es una
malacrianza, el ordenamiento vial disctlpenme, pero vengan el dia de la feria, venga
el dia que hay un partido, ahi frente al Colleya, vengan cuando hay que sacar a los
nifos de la escuela, un viernes, donde los padres, no tiene ni siquiera donde
parquear, vengan para que vean esos chiquitos, hay que sacarlos por la calle, por
la calle, corriendo peligro los padres y los nifios, yo tengo a mis nietos en esa
escuela, entonces no sé en qué esta el ordenamiento vial, si me interesa también el
uso de los fondos de los parquimetros, porque son demasiados partes
constantemente, como le digo, seguro tienen un chip, necesitamos que nos digan
en qué usan realmente esos fondos, y a ver cémo se soluciona lo de los vecinos
para terminar, el vecino saco el carro a lavar, v le hicieron el parte, porque estaba
en raya amarilla, donde quiere que lo lave, en la cochera, y cuando la cochera es
apenas para el carro, y no fue que lo saco todo, lastima que no vino, porque esta
trabajando, pero él es un fiel de los problemas, que estan presentando estos
parquimetros, no encuentro el ordenamiento vial en Goicoechea con todo respeto.
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Carlos Luis Murillo, muchas gracias dofia Laura, esa es la idea, ver que
mejoramos con esto, tiene la palabra dofia Julia Arias Urefia.

Julia Arias Urefia, buenas tardes, yo aparte que soy propietaria de una tienda,
agui de un negocio, yo les doy el servicio a los clientes de poder pagarle el tiempo
que ellos necesitan, por la sencilla razén, que el comercio esta en el suelo, ustedes
no se dan cuenta, ustedes nada mas cobran impuestos, patentes y demas cosas, y
que nosotros los propietarios veamos a ver como no las arreglamos si podemos, ©
no podemos, pagar esas patentes, recibos de hacienda, la Municipalidad, el gua, la
luz, todo, le sobra donde cobrarle a nosotros lo comerciantes, yo tengo la tienda mia
75 metros al norte de correos de Costa Rica, toda esa cera estan parquimetros al
frente hay linea amarilla, de este otro lado me ha pasado que un cliente para
decirme mira tenes tal cosa, si, no, no puedo paguear, y como es posible que no le
den ni treinta segundos, para que yo le conteste a esa persona, un inspector
haciéndole el parte, porgue la sefiora esta en linea amarilla, y cierto aqui hay muy
poca gente porque estas no son horas para hacer este tipo de reuniones, cuando
incumbe a todo el pueblo de Guadalupe, todos tenemos problemas, vivo aqui a
veinticinco metros de la estacion de bomberos, [a cochera al frente de mi casa son
tres cocheras y el problema nimero uno, tenemos raya amarilla, igual no se puede
ni sacar el carro a lavar, porgue si no le hacen un parte por haber puesto el carro
ahi afuera, llega mi hija no tiene derecho tampoco gque sucede el dia viernes, meten
montones de carros cuando se supone que la calle esta cerrada para la feria por
que permiten la entrada a otros carros y se nos paran al frente de la cochera de
nosotros, y a ellos no les dicen nada y nosotros que somos los duefios los
propietarios, entonces si nos friegan, que no podemos entonces ni recibir una vista,
con un frente en la casa que es casi quince metros y no tenemos derecho o sea es
injusto, nosotros pagamos los impuestos también, no solo pago mis impuestos en
el comercio los pago en mi casa también, yo creo que es derecho de todos, ya que
pagamos, tener, recibir esos derechos también, muchas gracias.

Carlos Murillo, muchas gracias dofia Julia, por su participacion.
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Francisco, como le va don Carlos buenas tardes yo me llamo Francisco vivo
aqui un costado de la escuela América Central, y yo talvez pienso lo siguiente, talvez
no es que los parquimetros estén mal, hay muchas cosas que si se deberian de
corregir, por que todos tenemos que comer de eso verdad, €s un negocio, es como
todo lo que pasa que es o que a mi si me afecta, primero que del todo no puedo
parquear al frente de mi casa, vinieron una empresa equis cuando le dio la gana, no
dijeron aviso de nada, pintaron todos los frentes de las casas, pusieron color
amarillo, no se pueden parquear por que viene un parquimetro, viene una empresa
nueva, entonces yo digo lo siguiente, si fuera un sector donde fuera todo comercial,
dice uno bueno hay parquimetro para regular que [a gente no se esté parando en
las calles, que son mas recurrentes de vehiculos pero aqui al frente de mi casa que
no es una calle tan concurrida me ponen linea amarilla, no puedo parquear, mis
vecinos estan descontentos, porque la ley dice que para poner parquimetros la ley
dice que debe ser en zona comercial, y dicen que es institucionalmente esto que lo
hicieron, aqui lo hicieron porque les dio [a gana, porque aqui no hay ni locales
comerciales, lo que hay son dos locales comerciales, a la vuelta de mi casa y de
una vez rigieron todo con parquimetros, entonces que es lo que pasa, gque llegamos
a lo mismo, no puede usted parquear fuera de su casa, porque tiene que pagar un
espacio, vienen algunos parquimetros, vienen como obstinados del trabajo que
tienen no dan aviso, viene le hacen los partes a uno, escondidas teniendo cinco
minutos que dicen ustedes, para estar fuera de su casa, poder abrir y cerrar el
porton, tengo varios vecinos que no pudieron venir hoy, que ellos expresan o
mismo, talvez no es que estan mal, los parquimetros pero la idea es talvez, que por
lo menos, se pudiera solucionar que usted pueda tener su carro parqueado afuera
de casa, pero como van a regir todo completo, siento que no deberia ser asi,
entonces volvemos al mismo tema, viene los parquimetros no dan aviso hacen el
parte escondidas de nosotros los que vivimos en las propiedades, y que hace uno
no les puede decir nada dicen que ellos estén sobre la ley que ellos pueden hacer
aqui y aca, entonces vaya y pague el parte, siete mil quinientos, entonces volvemos
a lo mismo, no se puede tener el carrito afuera de su propia casa, varios vecinos de
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la zona pagando sus impuestos vinieron pusieron las lineas amarillas, y listo cuando
hay feria o hay partidos exoneran todo eso, haga la feria, haga los partidos, solo
para esas horas de feria y partidos, porque estad entrando buena platica verdad,
entonces la idea es talvez, esto que yo estoy hablando no va a servir de nada porque
no creo que se logre arreglar nada, pero talvez si lo pudieran tener en cuenta y
pudieran llegar en algin momento a decir por lo menos, que las familias puedan
parquear un carrito afuera de la casa, para mi no habria ningun problema, y que los
parguimetros sigan trabajando, por qué bien que mal venimos y nos obstinamos
pero no los van a quitar, pero talvez llegar un punto que se pueda regular y que
cada persona pueda poner su carro afuera de la casa que se pueda regular eso si,
eso seria todo, muchas gracias.

Carlos Luis Murillo, muchas gracias don Francisco.

Marvin Quesada, vivo en las Magnolias, en realidad este tema es bien
complejo, creo que por una parte no nos oponemos a gque haya un ordenamiento
con los parguimetros, porque hay veces, si a una calle, a una casa, y a una salida
no le ponen esa raya amarilla, quizas todavia mas interrupcion tendrian los vecinos
para sacar sus propios carros, la cosa es gue tiene que ver una cosa que ya he ido
entiendo, y lo que yo también traia como tema, es que hay cosas en comun de todo
lo que se ha dicho aquf, y es uno el tema de los tiempos, yo he conocido muchas
quejas de papas y mamas que precisamente asi con el minuto para bajar y subiry
ya le hicieron el parte, en las escuelas, yo creo que esto tiene que acerca de las
escuelas en horas de venir a dejar o llevar a los nifios deberian de haber clausulas
de tiempo y espacios, en donde no se hagan partes, porque si 0 en estas cosas de
papas con hijos escolares, coincido con los compafieros que me antecedieron, esta
hora es para que no sea participativa definitivamente los que lo disefiaron, lo
disefiaron a propésito, aqui estarian dos o tres o cuatro veces mas de gente
interesada, por que también otros vendran de camino, ver las cosas en linea no es
lo mismo, si viene manejando no va a opinar nadie, esta leyendo lo que dice en
redes, el hacer es como para informar, no para promover la participacion, y lo hacen
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en linea, la otra cosa, yo pienso que hay que hacer, yo sé que el Parque Central
esta en disefio, ya esta el disefio hecho, pero yo creo que podria ser interesante
también crear un distrito mas vivo, y una cosa que yo s€, qgue eso0 es presupuesto
pero eventualmente, talvez seria pensar en un parque incluso, con estacionamiento
interno, de manera que la gente pues si también tiene que pagar, pero tambien ya
sabe que viene a un estacionamiento que sea comodo, que sea Municipal, eso lo
tienen otros paises, donde los parques y centros tienen estacionamiento interno, yo
creo que hay que sofiar en grande a largo plazo, y eso ya que no se ha construido,
serfa interesante que lo tomaran en cuenta, otra cosa de lo gue hemos concluido de
todas las conversaciones que ya han participado, hay que crear un sistema donde
haya y que también existe en otras municipalidades, y otros paises, también para
que se de estas condonaciones, que se sepa que eso es de esa casa, un distintivo,
un stiker, o algo de manera que no haya multas, para concretar, creo que de todo
lo gue han dicho ellos, esa es una cosa, y este por Ultimo creo que es importante
hacer eco, de lo que los compaferos comerciantes han dicho y las comparieras, yo
vivo aqui en el centro y para ir a la farmacia prefiero ir a otro distrito, hay veces
entonces, hay que hacer modalidades y hacer estas modalidades vy
estacionamientos ampliados, donde el comercio vuelva a vivir, vuelva a tener a los
clientes del distrito central, gracias.

Carlos Luis Murillo, les recuerdo que, de acuerdo a las disposiciones, traten
de ser muy resumidos, porque estamos hablando de dos a tres minutos, se esta
dando una tolerancia, mucho mas, porque hay muchos participantes, gracias don
German un gusto tenerlo diga su nombre correctamente y su nimero de cedula.

Buenas mi nombre es German Badilla Hernandez, cédula uno trece cero
nueve cero dos diecisiete, el problema principal mio, en este momento es el trato
de los parquimetristas de la empresa privada, el trato ha sido fatal, no dan el tiempo
que se dice, que tiene estipulada la Municipalidad, parece que nos engafan como
comercio, el sefior Seravalli y el sefior Salazar lo saben, nos reunimos con el Alcalde
anterior, nos recibieron con toda la seguridad de la Policia Municipal, cuando nunca
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se ven aca, el Alcalde al final nos dijo que lo que tenemos, es falta de cultura que
no aceptamos que la Municipalidad pueda estar cobrando o hacer lo que quieran,
entonces cuando le pedimos solucion él nos dijo lo vamos hablar, luego vamos a
ver qué podemos hacer, que soluciona la empresa privada, y no solucionaron nada,
seguimos agarrandonos todos con los privados, los de la Municipalidad los
empleados de la Municipalidad son mas accesibles con los comercios, dan mas
tiempo Seravalli siempre nos ha dicho, ustedes tienen hasta diez minutos, para que
su cliente se baje consulte haga lo que tenga que hacer, ya luego de eso
entendemos, que se puede poner una boleta, hasta uno mismo la puede reglar no
hay ningun problema, que es lo que pasa hasta el dia de hoy, llegan los privados a
escondidas no sé dénde se esconden, el cliente se baja, y ellos por detras llegan le
hacen la boleta y miren se fueron al principio, que pasaba no ponian ni siquiera las
boletas, como usted decia caballero, que tenemos cinco minutos, es mentira, hubo
un momento donde ellos tomaban la foto a los 100 metros, hacian el parte y se iban,
qué paso con eso, qué solucion nos dieron, nada todo siguié exactamente igual,
cuando hablamos con el sefior Alcalde el pasado, le dijimos alquilen a los duefios
de los comercios, aqui a la par, como él decia que era falta de cultura que no nos
gusta pagar, por que a los empleados Municipales les dieron un parqueo extra, yo
me acuerdo, porque tengo veintitrés afios de estar aqui en Guadalupe, que yo iba
a la Municipalidad y podia meter mi carro, podia parquear, ahora esta ful todo esta
ful de los empleado de la Municipalidad, la cultura es para el comercio, pero para la
gente de adentro ahi no se necesita cultura, porque ahi nadie paga, entonces son
cosas que al dia de hoy no nos han dado solucién, no nos dicen nada, todo es mas
trabas, ahora para apelar un parte hasta firma digital, cuantas personas aca tendran
firma digital, eso no mucha gente lo utiliza, todo lo hacen mas trabado, para seguir
generando plata, por gue se los digo, porque en la reunién con el Alcalde, otra vez,
solicite el video de la apertura de las ofertas, cuando gano EPARK, aqui estoy
esperandolo, no sé si sera cierto, pero me dijeron que hay un chorizo, hablandolo
cologuialmente, y les dije bueno, queremos ver el video de la apertura de la oferta
de la licitacién, espero que en este momento Jo apunten ustedes, y nos muestren
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ese video, porque para nosotros es muy importante como comercio, cuando nos
reunimos y solicitamos la reunion, ese tema en especifico me gustaria que hoy
ustedes, ya que nos dieron este tiempo lo puedan solicitar, y nos hagan liegar ese
video, y que nos expliquen por qué la empresa privada gana un setenta por ciento
de las ganancias y la Municipalidad el treinta por ciento eso es lo que me encantaria
saber eso, serfa todo por el momento.

Carlos Luis Murillo, gracias don German Badilla, ahora le toca a dona Gretel
Valerin, que pase adelante por favor.

Grettel Valerin, buenas tardes, espero todos pongan atencion, a lo que les voy
a decir, mi queja es casualmente el mismo sentir de todos los vecinos de
Goicoechea y Guadalupe, tengo una queja muy importante, que me pasd como en
dos ocasiones, que me dicen que la aplicacion, cuando parqueo el carro me dicen
gue la aplicacién esta mala, los parquimetristas estan en la esquina, y les digo que
necesito que alguno me ayude, eso me paso ahi al lado de la clinica Catdlica, estaba
yo en una cafeteria, y me dicen que no que tengo, que estar saliendo a ver en qué
momento se activa la aplicaciéon, porgue si no me hacen el parte creo que no es
responsabilidad mia, que me hagan un parte, si yo quiero usar la aplicacion,
entonces, creo que me deberian de decir no vaya tranquila, tdomese el café la
aplicacion esta en problemas, y si estoy en una cita médica, que era un café lo que
me estaba tomando, pero si hubiera estado en una cita medica, me pasa
exactamente lo mismo, no hubiera podido ir a mi cita, por gque quién sabe cuantos
partes me hubieran hecho en un rato, creo que la cuestion de los parquimetros esta
afectando mucho los comercios principalmente, y una de las cosas mas importantes
que esta afectando, es que mucha gente se estd quedando sin trabajo aqui en
Guadalupe, porque estan cerrando todo el comercio, por ejemplo, yo para ir a una
cita médica ahi ala Jiménez NUfez para sacar mi cita, para empezar tengo que ir
casi de madrugada, y unos minutos después, tengo mi cita, ya andan los
parquimetristas haciendo los partes, entonces no tenemos ni siquiera, ir una
atencion medica porque no hay donde dejar el carro, de Novacentro nos echan si
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parqueamos el carro para poder ir saliendo a nuestra cita, creo que no tenemos
donde poner nuestros carros, y si andamos en carro y si voy a comprar algo o tengo
una necesidad, prefiero irme a Moravia o a Coronado, a cualquier otro lado hacer
mis compras, hasta para ir al Pali o al Maxipali a veces tengo que ir a Coronado por
que los parqueos de los supermercados estan llenos, entonces me gustaria saber
gue solucidon nos pueden dar, como mejorar, porque si usted visita el barrio Santa
Cecilia, el barrio Montelimar, hasta en las casas tienen raya amarilla, usted no puede
sacar su carro, no puede parguearse nadie enfrente de su casa, luego, si aiguna
persona nos llega a visitar de una vez le hacen un parte, las poquitas casas que no
les tienen raya amarilla, entonces es el parqueo de todo el mundo, la gente no fiene
como salir de su casa, en una emergencia, por que tiene los carros parqueados en
sus casas, esa seria mi molestia y espero gue la tomen en cuenta, muchas gracias.

Carlos Luis Murillo, gracias dofia Gretel Valerin, don Jorge Segura Barahona
por favor pase adelante.

Jorge Segura Barahona, bien yo soy también comerciante, tengo aca farmacia
tengo dos minutos, asi que no voy a decir muchas cosas que iba a decir, las pruebas
de lo que ellos hablan, pero voy hacer relativamente breve, existe una serie de
transgresiones desde afios atras con la Administracién anterior, que topo con la
suerte de encontrarse en un cantén que la gente es apatica, entonces han habido
un monto de transgresiones legales reales, porque hay zonas en donde no se
cumple con la distancia necesaria para que pongan los parqueos o la demarcacion
y se ha hecho, y no ha pasado nada, que la gente no quiere gastar millones en un
abogado, para poder apelar eso, también hay zonas marcadas, que son de carretera
nacional, y ahi el plano esta que con el que se puede demostrar, y tambien estan
marcadas, y tercero no es uno, son cientos o miles de transgresiones, que ha hecho
esta empresa al ponerle partes a personas en un minuto © menos, un récord
pareciera mas bien, porque yo no lo sé que les pagan, por hacer partes y no por
asesorar a la gente, para que se parqueen, cual es el resultado que Guadalupe esta
vacio, ya resolvieron el problema de la circulacion en Guadalupe, ya no hay gente,
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ya nadie se parquea en Guadalupe, para que, para que le hagan un parte, para que
va a venir a Guadalupe, ahora yo me imagino que ya empezamos mal, cuando los
of a ustedes recién entre, porque los oi diciendo a uno de ustedes que vamos a
tratar de ver cdmo mejorar el sistema, el sistema no sirve, vean ustedes esta misma
empresa es no es la empresa que se contratd en San José centro, el Alcalde de
San José, no es la misma empresa, que en otros lados estan tratando de imitar lo
que se hizo en San José, todo el mundo lo sabe pero otra cosa es que si yo quiero
demostrarlo tengo gque pagar de mi bolsa millones de colones para demostrar que
ustedes estan haciendo chorizo, como voy hacer yo eso ahora, si ustedes quieren
ayudar a Guadalupe preocUpense de corregir los errores que han traido desde
antes, porque ahf en las votaciones se esta demostrando que Guadalupe no cree ni
en los alcaldes, ni en las Municipalidades como la de Guadalupe y vean la respuesta
de la gente porque creen gue no viene nadie, porque ellos igual que yo creen que
ustedes van a seguir haciendo lo mismo, y lo Unico que estan es buscando una
excusa para poder ver como perpetian o amplian el sistema, ese sistema lo van
tener que ampliar, porque ya no viene gente a Guadalupe y ustedes son los
culpables, muchas gracias.

Carlos Murillo, gracias don Jorge Segura, continua don Marcos Carballo.

Buenas tardes mi nombre es Marco Carballo Murillo soy nato de aqui de
Goicoechea, y es una lastima ver como tenemos un cantén que tiende a la pobreza,
no se desarrolla, no es un cantén bonito, que la gente llegue al poder, y no haga las
cosas bien, entonces, esto de los parquimetros me preocupa mucho el aspecto del
comercio, porque los costos para tener un negocio en este canton son muy aitos,
entonces ya la sefiora los enumerd, pero yo primero quiero decirles, que estoy
totalmente en desacuerdo con los parquimetros, me parece que el ordenamiento
vial del cantén es obligacion del Gobierno Local, sin pedir mas impuestos, sin cargar
a la gente de multas, yo siento que la organizacion vial, debe ser con los bienes
publicos, jamas contratar una empresa privada para que se encargue de eso,
porque eso lo que genera es corrupcion, entonces hay que tener mucho cuidado,
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yo lo gue pienso es que el ordenamiento vial es el servicio por el cual se pagan los
impuestos, esta incluido ahi, esta ahi metido entonces una sana administracion no
carga a la gente de multas, me gusta mucho ver cuando veo las zonas demarcadas
para parquear sin costo, eso es un sano manejo publico, ordenar el canton sin
necesidad de cargar a la gente de multas, v ademas que tenemos una
infraestructura muy pobre, entonces hay que trabajar en eso, y no caer en
contrataciones de empresas privadas, porque esoc genera corrupcion, y ya esta
visto, no hay que demostrarlo, asi que piensen bien, y decirles con claridad que
estoy en contra de los parquimetros, gracias.

Carlos Luis Murillo, agradecer a don Marcos Carballo.

Isabel Guillen Pacheco, buenas tardes yo vengo a presentar mi
desconformidad completamente, yo soy propietaria de un local comercial, que tenia
una venta de comidas y llegaban y le hacian al cliente que tal vez me pedia x cosa
y solo por echo de parquear el carro para recibir su mercaderia o lo que me pedian,
les costaba mas de siete mil pesos una empanada, y pregunto por gqué un cantén
tan grande, tan lleno de comercio, tiene que contratar una empresa privada para
pagar la Policia Municipal, como se llama esa obra, por qué tenemos que nosotros
subvencionar a costilla de que vengan otros, o se vayan otros a comer o utilizar
otros comercios, por qué dénde nosotros tenemos nuestras propias propiedades no
puedan llegar, por qué nos acosan, nos sentimos acosados, no es justo que
nosotros no podamaos tener nuestro propio carro parqueado en la cera, en la calle,
pagando los impuestos que pagamos, y hay un parqueo propio o privado, no sé de
quién sera ahora, por qué no se hacen sus propios partes, por qué estan utilizando
esto que esta aquf detras, la feria lleno de carros, que no sabemos de guién son,
ahora les exijo a ustedes, nosotros como propietarios de propiedades, y comercio,
tengamos derecho a tener nuestros carros ahi parqueados, porque tanto valen
nuestros impuestos, para poder tener un carro ahi, por un lado, y por otro, yo me
pregunto por qué tenemos gue financiar la Policia Municipal a ese nivel de crueldad,
digame si no es cruel que un pobre sefior, que se baja a compra un bendito baguet,
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le cueste siete mil pesos, por qué le hicieron un parte, por qué andan ahi
desesperados, haciendo partes, diganme, ustedes como se llama eso es una
injusticia, que nos estan haciendo a nosotros, los comerciantes de hecho, yo ya
cerré mi comercio y se lo achaco mucho a la Municipalidad, mire resulta que yo
tenia una cera, un poco mala y me dijeron le damos quince dias para que arreglen
la acera, tuve que sacar un millén de pesos para arreglar la cera, y qué, en que me
ayudo la Municipalidad, a mi como comerciante, en qué nos ayuda la Municipalidad
a nosotros, en ponernos mas horas de parqueos, por qué quien se atribuy6 en poner
mas horas antes era hasta las cuatro, o a las cinco ahora es a las siete porque a
quien le pidié permiso la pueblo, no es entre ustedes solamente y eso no es justo y
estoy completamente en desacuerdo, quiero y exijo que me den un campo para por
lo menos sacar el carro, y lavarlo porque ni eso tenemos derecho, asi que si yo
pago mis impuestos, porque yo tengo un deber de pagar mis impuestos, también la
Municipalidad tiene que tener un deber como nosotros, muchas gracias.

Carlos Murillo, muchas gracias dofia Isabel Guillen Pacheco.

Jaime Vargas Mata, buenas tardes a todos, primero que nada, quisiera saber
si no me estan haciendo un parte ahi afuera, ya seria el colmo, lo que primero
quisiera saber, es como se sacan de la manga los parquimetros y el ordenamiento
vial, para ponerlos, porque si usted se viene por esta calle de la escuela, y viene por
el lado de donde esta el parquimetro, tiene que tirar su carro al carril contrario, qué
sucede en un accidente ahi, quién asume la responsabilidad de un choque, o un
carro de frente, porque tenes que tener tu carro en media raya del carril contrario,
eso se llama un desorden vial, es querer sacar el dinero inmediatamente, nadie va
asumir eso ni siquiera el INS, porque te estas metiendo en el carril contrario,
segundo, la sefiora se me adelanto, con el parqueo Municipal que tienen aquf los
funcionarios municipales, no pagan un cinco de parquimetro, en este canton no lo
pagan, usted va ahi de lunes a viernes y el parqueo esta lleno de solo carros de
funcionarios municipales, donde es la feria, que en lugar de tenerla abierta para que
vengan a jugar los chiquitos, o para que puedan tirar una bola prefieren tenerlo con
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carros parqueados de servicios municipales de empleados municipales y por otro
lado quisiera saber nada mas porque es que un sabado pueden decir no hay
parquimetros la gente tiene que venir a la feria tiene que venir al super tiene que
hacer sus mandados por lo menos un sabado que tengamos libertad para poder
decir puedo parguear tranquilamente, pero ni eso, seis y media de la tarde tienen a
los chavalos haciendo partes, pero cuando esta el estadio que es Municipal y que
se lo alquilan a una empresa privada para generar recursos, ahi nadie hace partes
porque no nos conviene, muchas gracias.

Carlos Murillo, gracias don Jaime Vargas Mata, tiene la palabra don Milton
Guerrero Umafa.

Victor Guerrero Umanfia, si muy buenas, muchas gracias, por el espacio a
todos los del Honorable Miembros, y a toda la comunidad de Goicoechea que en
este momento nos estan siguiendo, también desde los grupos que tenemos para
poder manifestarnos, también de alguna manera con la preocupacion que esto
atafie a tantas y tantos vecinos de la comunidad, lamentablemente sabemos que es
una situacion, la situacién vandalica se esta reproduciendo, a nivel exponencial no
solamente en nuestro canton, si no que todo un problema pais, que ademds implica
que se tomen nuevas herramientas en equipo con la comunidad, que somos los
primeros muchas veces, en observar y captar todas estas situaciones, bueno con la
confianza que hubiéramos tenido en un momento dado de la metodologia en
seguridad, implica por que se supone que los espacios demarcados todo eso estan
bajo vigilancia, la sefiora que esta aqui a mi derecha reservo en este momento su
identidad, salvo que ella ya quiera mencionarla, tuvo que presentar una denuncia
recientemente porque precisamente después de haber hecho el pago del espacio
Municipal el vehiculo, de ella fue tachado ese video ya esta hace dias en manos del
OlJ, ya se puso la renuncia respectiva, aquil vamos a facilitar, y la sefiora me ha
permitido, para que ustedes tomen nota por favor, que quede en actas que esto es
una situacion que marca un precedente, la denuncia con nimero unico 24-004681-
0042-PE con el nimero de denuncia 00024004894 si no me equivoco, esto fue un
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dia después del dia de los enamorados, si no me equivoco el guince de febrero, con
mucho gusto si ustedes me pasan un correo electronico, les facilitamos también
para que puedan observar en primerisimo plano cuando este sefior tacha el vehiculo
de la vecina que confiadamente, y le volvemos a decir confiando como muchos mas
confian en lo que ustedes estan realizando en el pais, aqui en el canton, estan
confiando en lo que se esta haciendo, y ella deja su vehiculo para ir a una tienda
pagando el importe correspondiente, para que sirve eso, si igualmente nos asaltan,
por cierto, vaya fijese el sefior que pregunto, por que tal vez ahi esta todavia, ahi
debe de andar, tengan cuidado, no se ha podido capturar todavia, entonces esfo
marca un presente para que si le quitamos espacio a los vehiculos de emergencia,
a los camiones de bomberos, hay calles donde no podrian dar la vuelta, ni siquiera
salir en mi motocicleta, porque he visto donde rastrillan las rodillas en ese montén
de palitos que desperdiciaron ahi en media avenida principal, no se puede los
muchachos ahi aterrizan y dan vueltas la vez pasada tuve que atender a un
muchacho con un traumatismo de craneo, soy médico general y ahi muchas veces
hemos tenido que atender gente que se cae con eso, el planeamiento debe ser de
todo el pueblo y consensuado por el pueblo, pero también por especialistas, ya les
voy a dar el espacio, solamente quiero mencionar que nos estamos exponiendo, y
no solamente por esto de los parguimetros, y espacio, los espacios enumerados el
planeamiento urbano, es una situaciones de todos y para todos.

El mejor de los ejemplos o talvez el mas triste de los ejemplos, en este
momento hace pocos dias ardiendo la zona de Vifia del Mar toda destruida, por
incendios donde los vehiculos de emergencia no podian entrar a rescatar a la gente
y se guemaban personas en sus casas, y todas las pertenencias, incluso bosques
que se consideraban patrimonio de la humanidad, por favor marquemos un
precedente que quede en actas, no sé si la sefiora quiere manifestar algo porque
estd sumamente sufrida si algo quisiera plantear sobre esta situacion exigiendo
también su derecho, porque es seguridad para nosotros y para fodos un derecho
que hay que hacerla cumplir, y el Gobierno Local tiene que hacerlo.
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Carlos Luis Murillo, muchas gracias don Milton, vamos con la Uitima
participante, que le toca a dofia Cristina Diaz, que por favor pase adelante con dofia
Cristina darlamos por concluida [a participacion de nuestros vecinos, que vinieron
esta tarde a hablar en esta mesa que se quiso hacer y que la Municipalidad lo esta
haciendo, con gran transparencia, para escuchar a los vecinos, esto se les
comunico con mucha anticipacion a todos los vecinos de Goicoechea, los que
estaban y se sentian un poco incomodos y algunos que se sentia afectados con el
tema de los parguimetros, para poder este que a través de la comision, se pudiera
hacer una revision, un analisis y para pader mejorar el tema de los parquimetros y
de la educacion vial del cantdn que todos tenemos que tener.

Cristina Diaz, yo tengo un salén de belleza al lado de la escuela América como
ustedes saben, todos los negocios estan mal, y todavia no me dejan ni tan siquiera
un solo parqueo aunque sea en el garaje de uno para que se parqueen dos carros,
tengo también un hidrante que ldgicamente ese es el espacio que no se puede
utilizar, uno paga la patente, y por tener un negocio pago doble alumbrado, doble
limpieza de cafio, doble recoleccién de basura, después no me parece logico que
uno no se pueda parquear en el garaje de uno, de la casa a mi hijo le hicieron una
multa por dejarlo, afuera en la puerta del garaje, entonces es lo mas ilégico que no
se pueda tener derecho, uno en la entrada de la casa, y el problema mayor es lo del
negocio, como sticede en todo Guadalupe, muchas gracias.

Carlos Murillo, muchas gracias, dofia Cristina Diaz por esto, seguidamente le
hemos dado, han participado quince personas, que han venido repito la
Administracion, por Facebook, se les ha comunicado por todos los medios, y se ha
invitado a los vecinos del canton, que se sienten de alguna manera o que estaban
de alguna manera afectados, o que estaban molestos, por algunas inconsistencias,
que es lo que la Comision queria hacer con la mesa de dialogo, de trabajo, donde
vinieran todas las personas, que se sintieran de alguna manera afectada para poder
tomar nota, escucharlos, y aqui los hacemos, yo quisiera darle la palabra al
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Ingeniero Steven Cabrera, que es el representante de la empresa que nos dijera
unas palabras.

Steven Cabrera, agradeceries por tomar el tiempo de venir a compartir sus
quejas e inquietudes, escuche a todos muy detalladamente, y he tomado nota de
cada una de sus observaciones, de parte de la empresa estamos aqui y
completamente anuentes hacer los cambio y ajustes necesarios como siempre lo
hemos estado obviamente la empresa no tiene potestad de hacer algo en su propia
forma, siempre ha estado actuando bajo las directrices de la Administracion y va a
seguir haciendo lo mismo, muchas gracias y de igual forma estamos para servirles,,
adicionalmente comentaba el compafiero y creo que vale la pena enfocar el trato
definitivamente, es algo que como empresa estamos trabajando fuertemente
obviamente capacitando a los compafieros los cuales han recibido servicio al cliente
y van a seguir teniendo servicio al cliente, es importante sobre los cinco minutos se
esta dando los cinco minutos, se va a revisar los escuche, yo los escuche, a ustedes
hablar, cierto estamos dando los cinco minutos, vamos a revisar total, que no se dio
los cinco minutos obviamente revisar ese actuar de los funcionarios, y a ver pues
también, esa solucién muy importante que también tengan en consideracion
cuantos vehiculos se estacionan en las calles de parquimetros, hoy por hoy bueno
muy buen punto, andan entre quince mil y veinte mil vehiculos, que se estacionan
mensualmente, inclusive sigue creciendo, es rotacion de vehiculos eso es algo que
nosotros vemos con datos no solamente algo que estamos diciendo por decir, de
igualmente reitero, la empresa esta aqui, para trabajar bajo las directrices que la
Municipalidad nos dé y seguir brindando un buen servicio, muchas gracias.

Carios Luis Murillo, la solicitud respetuosa a todos los sefiores de conversar
en la mesa, esto queda grabado, fue una sesién publica, fue abierta, ahora le tocara
a la Comisidn, yo quisiera darle la palabra al Director de Parquimetros de la
Municipalidad de Goicoechea, el licenciado Marcos Seravalli.
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Lic. Marco Seravalli, correcto, si primero gue nada, muy buenas noches, por
haber venido a esta mesa de dialogo, la situacidn aqui es sencilla vamos a buscar
soluciones somos un Gobierno Local de puertas abiertas, siempre lo hemos sido
cuenten con toda la disposicion mia, de hablar con este caso con la empresa Epark
para las soluciones, todo lo que nos han comentado lo de los cinco minutos, ya es
muy claro, desde un principio se hablé con Epark que se dieran se estan dando los
cinco minutos, inclusive cuando yo veo una posicion en la cual no se brindaron los
cinco minutos yo tramito mediante la revocatoria y elimino para que ustedes lo
sepan, la multa que se realizd, por que nosotros chequeamos todos los dias las
situaciones, cuando se pasan de ese lapso de tiempo entonces si estamos en la
mayor y mejor disposicion de solucionar, porque es una mesa de dialogo, queremos
que el comercio tampoco se vaya a ver afectado, entonces vamos a solucionar,
llevamos todo anotado para nosotros verificar con la empresa, repito y buscar las
soluciones dptimas a cada una de las preguntas que ustedes nos hicieron, y darle
la solucién lo mas pronto posible, muchas gracias.

Carlos Murillo, vamos a nosotros en la Comisién analizar totalmente todos los
aspectos, todos los puntos, todas las inquietudes, hay cosas muy importantes,
cosas subsanables, hay cosas que se tienen que mejorar, y hay cosas que se dan,
ustedes hablaron de tiempo, tolerancia, y todo eso también, quiero que quede
pUblicamente registrado que llegé a la mesa un documento con cinco puntos
firmado, por muchos comerciantes esto lo recibimos para llevarlo a la comision, y
posteriormente analizarlo, yo por el momento, si no queda nadie darle las gracias a
todas las personas, que se sintieron y que vinieron y sacaron el rato para poder
conversar, vuelvo a repetir se invitdé a todo el comercio de Guadalupe, se invité a
todos los vecinos del canton, que de una forma u otra podian tener alguna queja
alguna inconsistencia, que ellos consideraran, y esa fue la idea de la comision,
tenemos quince personas, que vinieron y todas hablaron, todas expusieron, mas un
documento, que tenemos que hay que analizarlo, que habla mas o menos de
aspectos muy generalizados del tema de la reingenieria, que nosotros queremos
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seguir, tenemos que ir mejorando constantemente, asi que a nombre de la

Comision, a nombre de los miembros de la Comision, yo les doy las gracias a todos

los participantes, por haberse hecho presentes, y termi 0s esta reunién a ias

seis y veinticinco minutos, muchas gracjaquue Di Iofs bendi
e i :

ey ; —
Finaliza la reuni6n al ser las dieciocyéﬁéfas con veintiginco minutos.
/ i
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R
Angel Rodolfo Mufioz Valverde
Secretario

(No firma ya que no se encontraba presente)
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