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INFORME DE AUDITORIA 006-2025

ESTUDIO ESPECIAL POR ATENCION DE DENUNCIA POR PRESUNTOS HECHOS
IRREGULARES RELACIONADOS A LA CONFECCION DE CERTIFICACION (CERT-709-
2024) REFERENTE CON PAGOS REALIZADOS EN FAVOR DE LA FINCA 243577,
LOCALIZACION MUNICIPAL 055600301846 A NOMBRE DEL SENOR MANUEL SANCHEZ
ZAMORA.
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RESUMEN EJECUTIVO

INFORME DE AUDITORIA 006-2025

ESTUDIO ESPECIAL POR ATENCION DE DENUNCIA POR PRESUNTOS HECHOS
IRREGULARES RELACIONADOS A LA CONFECCION DE CERTIFICACION (CERT-709-
2024) REFERENTE CON PAGOS REALIZADOS EN FAVOR DE LA FINCA 245577,
LOCALIZACION MUNICIPAL 055600301846 A NOMBRE DEL SENOR MANUEL SANCHEZ
ZAMORA.

¢ Qué se examino?

En cumplimiento del plan anual de trabajo de la Auditoria Interna para el periodo 2024,
especificamente en lo relacionado con la atencién de (denuncia) se realizé el estudio especial
denominado “Estudio especial por atencién de denuncia por presuntos hechos irregulares
relacionados a la confeccion de certificacion (Cert-709-2024) referente con pagos realizados en
favor de la finca 245577, localizacion municipal 055600301846 a nombre del sefior Manuel
Sanchez Zamora”. El objetivo de esta asignacion fue determinar el merito de la denuncia
planteada, establecer si se llevaba a cabo el estudio respectivo y la elaboracion de los
productos pertinentes o en su defecto el archivo y desestimacion de la misma.

El alcance comprendié la revisién de los datos contenidos en la certificacion bajo referencia
“CERT-709-2024" la cual reflejo los pagos realizados en favor de la finca 245577, localizacion
municipal 055600301846 a nombre del sefior Manuel Sanchez Zamora para el periodo
comprendido entre los afios 2020 y 2024,

Con fundamento en el objetivo y alcance del presente estudio, se analizd la documentacién
respaldo dentro del proceso de estudio de la denuncia relacionada con supuestas
irregularidades en la elaboracion de la “CERT-709-2024", aplicando procedimientos adicionales
cuando fuera pertinente de las actividades desarrolladas para la elaboraciéon de la “CERT -709-
2024” esto con el fin de determinar la validez y suficiencia del proceso llevado a cabo, que
estuviera apegado a criterios de legalidad y eficiencia.

Estudio especial por atencion de denuncia por presuntos hechos irregulares relacionados a la confeccion de certificacion (709-2024) Pagina2 de 135
referente con pagos realizados en favor de la finca 245577, localizaciéon municipal 055600301846 a nombre del sefior Manuel
Sénchez Zamora

“Hacemos gue las cosas sucedan™

Tels: (506) 2527-6618 © 2527-6631 © 2527-6688 © Fax: 2283-4464 / Apdo: 1014-2100 GUADALUPE. SAN JOSE



O —— #@“Ep.;c;o,

hg

>

MUNICIPALIDAD DE GOICOECHEA
Cédula Juridica 3-014-042051-23

%’f///ﬂ//;/ j}/ /e P

éPor qué es importante?

Las certificaciones municipales son documentos oficiales elaborados por una municipalidad que
constatan la veracidad de ciertos datos o hechos relacionados con asuntos municipales, los
cuales son solicitados para una variedad de intenciones, como verificar el pago de impuestos, la
existencia de una licencia u otros.

Para la elaboracion de una certificacion municipal la Secretaria Municipal se basa en
informacién expedida por otras unidades primarias.

Los hechos irregulares que puedan representar perjuicio para los bienes e intereses de Ia
Municipalidad, o que en alguna forma sean contrarios al ordenamiento juridico, pueden ser
denunciados ante la Auditoria Interna por cualquier ciudadano.

Las denuncias ciudadanas son el mecanismo que permiten la deteccidn de actos u operaciones
irregulares o deficientes, por lo que resulta relevante la atencioén de la mismas.

Por lo anterior, es que se considera importante indagar y evaluar las situaciones reflejadas en la
denuncia presentada, por las supuestas irregularidades en la confeccion de la certificacion
denominada “CERT-709-2024".

¢ Qué se encontré?

Dentro de los resultados méas relevantes, se determinaron los siguientes hallazgos y/o
aspectos a mejorar en el Sistema de Control Interno:

® Debilidades de control en la integridad de la informacion de la certificacion CERT-709-
2024;

® Debilidades de control en los procedimientos de revision y conciliacién de la CERT-709-
2024;

Para las dos situaciones identificadas, se emitio la respectiva recomendacion.
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¢ Qué sigue?

Para atender los hallazgos indicados, se emiten recomendaciones a la Alcaldia Municipal, al
Director Administrativo Financiero Municipal y a la Jefatura de la Secretaria Municipal, a fin de
que las situaciones sean subsanadas.

1. INTRODUCCION

La posibilidad juridica de certificar documentos, responde al ejercicio de potestades imperio, a
través de las cuales, se constata la exactitud de hechos, circunstancias, conductas y relaciones
juridico administrativas, entre otros, segun lo establece el Dictamen 249 del 09-09-2015, de la
Procuraduria General de la Republica.

Esta auditoria, como parte del Plan de Trabajo para el afio 2024, incorpord el estudio
denominado “ “Estudio especial por atencion de denuncia por presuntos hechos irregulares
relacionados a la confeccion de certificacion (Cert-709-2024) referente con pagos realizados en
favor de la finca 245577, localizacion municipal 055600301846 a nombre del sefior Manuel
Sanchez Zamora”, con el objetivo de determinar el mérito de la denuncia planteada, establecer
si se lleva por consiguiente el estudio respectivo y elaborar los productos pertinentes o en su
defecto el archivo y desestimacion de la misma.

1.1. Origen

Este estudio se origina para atender el punto 7 del Plan de Trabajo de la Auditoria Interna para
el afio 2024, relacionadas con “Atencién de presuntos Hechos Irregulares (Denuncias)’, asi
como a nota sin numero recibida en fecha 04 de noviembre de 2024 y obedece al cumplimiento
del plan anual de trabajo de la Auditoria interna, para el afo 2024, el cual fue puesto en
conocimiento del Concejo Municipal y comunicado a la Contraloria General de la Republica.
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1.2. Objetivo

El objetivo de esta asignacion es determinar el mérito de la denuncia planteada, establecer si se
lleva por consiguiente el estudio respectivo y elaborar los productos pertinentes o el archivo y
desestimacion de la misma.

1.3. Alcance

El alcance comprende los pagos realizados en favor de la finca 245577, localizacion municipal
055600301846 a nombre del sefior Manuel Sanchez Zamora para el periodo comprendido entre
los afios 2020 y 2024,

Asimismo, abarcé la revision de lo siguiente:

¢ Transferencias emitidas a favor del denunciante en la cuenta del Banco de Costa Rica
5230 desde el 2020 al 2024;

¢ Asientos de diario del 2022 al 2024,
*  Movimiento al pendiente de una cuenta hasta noviembre del 2024;

¢ Recibos oficiales de cobro y notas de crédito relacionados con Ia finca 245577;

¢ Normativa juridica y técnica relacionada al tema de estudio.

El estudio de Auditoria se ejecutd de conformidad con las "Normas para el Ejercicio de Auditoria
Interna en el Sector Plblico” (Resolucion R-DC-119-2009), las "Normas Generales de Auditoria
para el Sector Plblico” (R-DC-64-2014) y el “Manual de referencia para auditorias internas
(MARPAI) versién 1.0” (Circular 12959 - DFOE-0143-2018), dictadas por la Contraloria General
de la Republica.
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1.4. Responsabilidad de la Administracion y la Auditoria

La veracidad y exactitud de la informacion para llegar a los resultados obtenidos en el presente
informe, se baso en la informacion suministrada por la Administracion Activa. La
responsabilidad de esta Auditoria consistio en emitir una opinion sobre la razonabilidad e
integridad de la informacion contenida en la certificacion denominada “CERT- 708-2024" y la
efectividad e integridad con la que el Sistema de Control Interno aseguré el cumplimiento de la
normativa relacionada en el proceso de elaboracion.

1.5. Regulaciones de Control Interno

Regulaciones de la Ley General de Control Interno (Articulos 10, 12, 36, 38 y 39).

2. RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados mas relevanies del estudio, conforme a las
potestades conferidas en la Ley General de Control Interno articulos 12 inciso ¢) y 36, se emiten
recomendaciones en virtud de las circunstancias encontradas, para mejorar los controles
internos, la eficiencia operativa y los resultados institucionales en cada uno de los resultados en
gue apligue.

2 1. Debilidades de control en la integridad de la informacion digitada en la “CERT-709-
2024”, errores de inclusién y omisién en el Sistema de Cobro y Administracion.

Al realizar la verificacion de la informacion contenida en “CERT-709-2024" contra el Movimiento
al pendiente de una cuenta, se determind;

~ se incluyeron transacciones por los montos de; ¢1,561,500 y ¢1,300,398, las cuales carecian
de recibo;

» se dieron los siguientes errores de digitacion en la certificacion;

a) se digité ¢90 de mas en periodo 201403 relacionado con el rubro 13 Multas por lotes
sucios, segn recibo 575770 con fecha 10-2-2022;
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b) se digité un rubro por concepto de multas por lotes sucios por ¢58,518 que no
corresponde al recibo 603218 con fecha 10-8-2022;

C) se omitié un rubro por concepto de multas por lotes sucios por ¢58,518 que corresponde
al recibo 603453 con fecha 25-8-2022;

d) se incluyeron rubros por concepto de multas por lotes sucios de los periodos 201702 y
201801 por un monto de ¢386,474 y ¢316.131 respectivamente, que no corresponden
al recibo 603856 del 22-9-2022:

e) se omitid la informacién de los recibos

en la certificacion Cert-709-2024, segun el
siguiente detalle;

Expresado en Colones

Recibo Fecha Monto #
662592 | 26/7/2023 704 605
663294 7/9/2023 | * 110 096
664683 |29/11/2023 | * 217 847
686322 [27/12/2023 4 451 081
Total 5483 629 '

=

~ Al realizar la verificacion de informaci
contra los recibos oficiales de cobro, s

630454 del 27-3-2022:

- No se considera el rubro de intereses

on digitada en el Sistema de Cobro y Administracién
e determino;

f) se digitd recibo en Sistema de Cobro y Administracion 630464, cuando lo correcto era

g) se digitd informacion en el Sistema de Cobro y Administracién y en la CERT- 709-2024

por un monto de ¢845.905, se
anulado por la Jefa de Tesoreri

gun recibo 603756 con fecha 27-12-2023, el cual fue
a, el recibo que lo sustituyo no indico dicha sustitucion,

por lo que se requirié el desarrolio de procesos adicionales para la adecuada

fiscalizacion:
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h) se omitio la inclusion del recibo 631395 con facha 16-5-2023, en el "Sistema de cobro y
Administracién" y por tanto en la certificacion, (posteriormente fue corregido).

En lo que interesa, la normativa relacionada indica lo siguiente:

Ley General de Control Interno (N°8292)

Al respecto la Ley General de control Interno menciona “Articulo 8°__Concepto de sistema de
control interno. Para efectos de esta Ley, se entendera por sistema de control interno la serie
de acciones ejecutadas por la administracion activa, disefiadas para proporcionar seguridad en
la consecucion de los siguientes objetivos:

“(...)

¢) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

(...)
Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-C0—DFOE)

“Norma 4.1 Actividades de control El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben disefiar, adoptar, evaluar y perfeccionar, como parte del SCI, las
actividades de control pertinentes, las que comprenden las politicas, los procedimientos y los
mecanismos que contribuyen a asegurar razonablemente la operacion y el fortalecimiento del
SCl y el logro de los objetivos institucionales. Dichas actividades deben ser dinamicas, a fin de
introducirles las mejoras que procedan en virtud de los requisitos que deben cumplir para
garantizar razonablemente su efectividad.

El ambito de aplicacion de tales actividades de control debe estar referido a todos los niveles y
funciones de la institucion. En ese sentido, la gestion institucional y la operacion del SCI deben
contemplar, de acuerdo con los niveles de complejidad y riesgo involucrados, actividades de
control de naturaleza previa, concomitante, posterior o una conjuncion de ellas. Lo anterior,
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debe hacer posible la prevencion, la deteccién y la correccion ante debilidades del SCI y
respecto de los objetivos, asi como ante indicios de la eventual materializacion de un riesgo
relevante”.

“4.4.1 Documentacion y registro de la gestion institucional

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer las
medidas pertinentes para que los actos de la gestién institucional, sus resultados y otros
evenios relevantes, se registren y documenten en el lapso adecuado y conveniente, y se
garanticen razonablemente I confidencialidad y el acceso a Ia informacién publica, segun
corresponda.”

“4.5.1 Supervisién constante E| jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias,
deben ejercer una supervision constante sobre el desarrollo de la gestion institucional y la
observancia de las regulaciones atinentes a| SCI, asi como emprender las acciones necesarias
para la consecucion de los objetivos.”

actuar como motivadoras del cumplimiento, prevenir la ocurrencia de eventuales desviaciones,
Y en caso de que éstas ocurran, emprender las medidas correspondientes. Lo anterior, tomando
en cuenta, fundamentalmente, el blogue de legalidad, la naturaleza de Sus operaciones vy los
riesgos relevantes a los cuales puedan verse expuestas...”

Las debilidades presentadas en cuanto a la calidad de la informacién en Ia “CERT-709-2024" se
suscitaron principalmente: a Ia digitacion rubro por rubro de una base de datos significativa, uso
del programa Word para datos numéricos, supervision y planeacion débil ya que se
consideraron rubros erréneos y un recibo nulo, lo que origing entregarle al contribuyente un
documento con errores de integridad y razonabilidad, lo que incumple con la normativa al
carecer de elementos para ser considerada; valida, eficaz Y que cumpla los elementos, formales
y materiales exigidos por el ordenamiento juridico.
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2 2. Debilidades de control en los procedimientos de confeccion y conciliacion de la
“CER-709-2024.”

Se determinaron los siguientes aspectos de mejora; formato de la certificacion, herramientas
para su congciliacion y proceso en la identificacion del contribuyente;

~ la tabla carece de titulo;

~ contiene un item fecha de pago, que corresponden a la fecha de aplicacion del recibo
oficial de cobro, la cual es distinta a la fecha de iransferencia hecha por el
contribuyente;

+ se carece de un total general de la suma del total de recibos,

~ el proceso de elaboracion de la certificacion, consideré elementos digitados en el
Sistema de cobro y Administracién, sin considerar la totalidad de las transferencias
efectuadas por el contribuyente;

» el reporte denominado "movimientos al pendiente de una cuenta" carece en indicar el
numero de transaccion, banco 'y cuenta corriente.

La normativa relacionada indica lo siguiente:
Ley General de Control Interno (N°8292)

“Articulo 10.—Responsabilidad por el sistema de control interno. Seran responsabilidad del
jerarca y del titular subordinado establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de
control interno institucional. Asimismo, sera responsabilidad de la administracion activa realizar
las acciones necesarias para garantizar su efectivo funcionamiento.”

“Articulo 15.-Actividades de control. Respecto de las actividades de control, seran deberes del
jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

a) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas, las normas y los
procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del sistema de control interno
institucional y la prevencion de todo aspecto que conlleve a desviar los objetivos y 1as metas
trazados por la institucion en el desemperio de sus funciones.
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b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las politicas como los
procedimientos que definan claramente, entre otros asuntos, los siguientes:

i. La autoridad y responsabilidad de los funcionarios encargados de autorizar y aprobar las
operaciones de la institucion.

ii. La proteccion y conservacion de todos los activos institucionales.

iii. El disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la anotacion adecuada de las
transacciones y los hechos significativos que se realicen en la institucion. Los documentos y
registros deberan ser administrados y mantenidos apropiadamente.

iv. La conciliacion periddica de registros, para verificar su exactitud y determinary enmendar
errores u omisiones que puedan haberse cometido.

v. Los controles generales comunes a todos los sistemas de informacion computarizados y los
controles de aplicacién especificos para el procesamiento de datos con software de aplicacion.”

Lo anterior, se debe que el formato existente de la “CERT-709-2024" es funcional para
transacciones de poco volumen y que no requieran multiples calculos, la certificacion contiene
un monto aproximado de 5000 a 10000 caracteres digitados, el proceso establecido para
identificar las transacciones de un contribuyente son obsoletas o insuficienies, pues carece de
un medio que establezca en forma concisa la verdadera naturaleza de la transaccion, se omite
una conciliacién entre lo digitado en el Sistema de Cobro y Administracion y lo transferido por el
contribuyente, lo anterior conllevo a las debilidades identificadas en el presente estudio .

3. CONCLUSION GENERAL

Este Despacho considera que al dia 23 de Abril del 2025, que los hallazgos encontrados
durante la ejecucion del estudio, carecen en permitir tener una seguridad razonable del
cumplimiento de los lineamientos establecidos en el marco legal y técnico en el proceso de la
elaboracion de la denominada CERT- 709-2024. Por lo tanto, este Despacho estima que se
reguieren mejoras.
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4. RECOMENDACIONES

De conformidad con las competencias asignadas en el articulo 12 de la “Ley General de Control
Interno, N° 8292, se emiten las siguientes recomendaciones, las cuales deberan estar
debidamente cumplidas en los plazos conferidos para tales efectos Y que cuentan a partir de la
fecha de recibo de este informe. '

Para el cumplimiento de las recomendaciones, deberan dictarse lineamientos claros y
especificos y designar puntualmente los responsables de ponerlos en practica, por lo que estas
instrucciones deberan emitirse por escrito y comunicarse formalmente, asi como definir los
plazos razonables para su implementaciéon, de manera que la administracion activa pueda
establecer las responsabilidades respectivas en caso del no cumplimiento de éstas.

El 6rgano o funcionario a quién se gira la recomendacion es el responsable de su cumplimiento,
por lo cual deberd realizar las acciones pertinentes para verificar que los funcionarios
subordinados a quienes se designen su instauracion cumplan con lo ordenado dentro del plazo
que se les otorgo.

Esta Auditoria se reserva la posibilidad de verificar, mediante los medios que considere
pertinentes, la efectiva implementacion de las recomendaciones emitidas, asi como de valorar
la aplicacién de los procedimientos administrativos que correspondan, en caso de
incumplimiento injustificado de tales recomendaciones.

4.1 Al Alcalde Municipal

4.1.1 A partir del recibido de este informe y en el término de un afio o el menor tiempo posible
establecer, analizar y presupuestar los recursos que permitan innovar los mecanismos,
programas y plataformas existentes, tal como se mencionan en los siguientes informes de
auditoria;

Informe de auditoria 007-2017 denominado “Informe de Auditoria sobre Auditoria Procesos
de Informatica” el cual menciona;
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“2.1.3 Deficiencias en seguimiento del plan tactico de TI

()

“Esta situacion principalmente se origina por la precepcion del area como un generador de
gasto y no como un departamento donde la inversion se manifiesta en valor hacia la
institucion, bajo una administracién basada en ejecucion presupuestaria sin  un
direccionamiento hacia la modernizacion con directrices concretas en materia de analisis
periddico y fundamento de la innovacion tecnologica y obsolescencia que esta genera.

“Como efecto de este hallazgo, se generan adquisiciones aisladas de tecnologia que no
favorecen la integracion de Ia infraestructura, ademas de un enfoque de los esfuerzos en
labores de mantenimiento correctivo y no preventivo que conllevan a desgate de la
plataforma, costosas y repetitivas erogaciones, y aumentos en las probabilidades de
materializacion de riesgos asociados. Adicionalmente, las deficiencias en seguimiento, no
facilitan la delimitacién de las actividades del area ni su interrelacion con otros periodos
(mediano y largo plazo), derivado en un estancamiento ‘de la evolucion tecnologica de la
institucion, y el consecuente impacto en el desempefio de las operaciones ante los
aumentos de demanda sin el crecimiento o actualizacion de las capacidades internas que
sustenten su procesamiento.”

Informe de auditoria 009-2018 denominado “Estudio de Auditoria Recursos Humanos
(Gestion de Pagos, Planillas, Control de Asistencia).

“2.3.1. Confeccion y autorizacion en planillas.

()

Las condiciones encontradas en la confeccion de las planillas en cierta medida pueden
obedecer a situaciones como la carencia de un sistema integrado para Recursos
Humanos, desaprovechamiento de las facilidades que ofrece la herramienta de Excel, ya
que provoco confusion en la supervision realizada, lentitud, asi como errores involuntarios.

Lo anterior para subsanar lo comentado en el punto 2.1 y 2.2 del informe.
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4.2 Al Director Administrativo Financiero Municipal

4.2.1 A partir del recibido de este informe y en el término de un mes, establecer e instruir
formalmente los mecanismos de control, que aseguren que los datos suministrados para la
confeccion de las certificaciones se constituyan en informacion viable, confiable, oportuna
y fidedigna. Asi mismo, coordinar con el Oficial de Cobros y Asistente de Cobros la
correccion de la numeracién del recibo 630464 por la numeracion 630454. Lo anterior para
subsanar lo comentado en el punto 2.1 del informe.

4.2.2 A partir del recibido de este informe y en el término de 10 dias, instruir a la Jefa de
Tesoreria, establecer los controles concernientes con los recibos anulados que sean
sustituidos, para que puedan ser correlacionados con el recibo que lo sustituye, asi, como
adjuntar informacion en el recibo “sustituye recibo” ya que en los archivos en tesoreria se
determind ausencia de los mismos. Lo anterior para subsanar lo comentado en el punto
2.1 del informe.

4.2.3 A partir del recibido de este informe y en el término de dos meses valorar y analizar la
viabilidad con la Jefatura de Informatica para, la inclusién de la informacion en el
denominado “Sistema de cobro y Administracion” que permita correlacionar el recibo oficial
de pago a la transferencia, Banco y la cuenta corriente, esto con el objetivo de contar con
mayores elementos para la elaboracion de futuras certificaciones. Lo anterior para
subsanar lo comentado en el punto 2.2 del informe.

4.2.4 A partir del recibido de este informe y en el término 10 dias, instruir al Departamento de
Cobros y Patentes para que incorpore dentro del formato de los oficios a certificar similar
al que nos ocupa; el titulo de la tabla de los recibos, la sumatoria total de los recibos
oficiales de pago que conforman la certificacion u otra informacion que subsane de igual
forma las oportunidades de mejora identificadas. Lo anterior para subsanar lo comentado
en el punto 2.2 del informe.
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4.3 A la Jefatura de la Secretaria Municipal

4.3.1 A partir del recibido de este informe y en el término de 10 dias, establecer las acciones y
procedimientos, que permitan asegurar de forma razonable que las certificaciones emitidas
por su dependencia incluyan la informacion confiable, oportuna, util y conciliada, con el
oficio provisto por el Departamento Cobro Licencias y Patentes Comerciales que respalda
la certificacion. Lo anterior para subsanar lo comentado en el punto 2.1 del informe.

5 QOtros

51 Nota: Queda en poder de esta Auditoria expediente digital en el sistema HOJAS
ELECTRONICAS y un expediente fisico con 102 folios utiles como justificantes del trabajo
realizado.

6. FIRMAS DE ELABORACION Y APROBACION

Elaborado por:

Aprobado por:
' 7
Nombre: Licdo. Erick Guiierrez Sandoval. Nombre: Licda. Gis Ila Vargas Lopez

Puesto: Auxiliar de Auditoria Puesto: Auditora Interna.
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