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RESUMEN EJECUTIVO

Estudio   de   verificaci6n   al   cumplimiento   articulo   16°   del   Reglamento   de   Administraci6n,   Uso   y
Funcionamiento de los  lnmuebles e  lnstalaciones Comunales,  Deportivas y Parques  Publicos.

6Qu6 se examin6?

En  cumplimiento  del  plan  anual  de trabajo de  la Auditoria  para el  periodo  2025,  se  realiz6 el  estudio
denominado    "Estudio   de   verificaci6n    al    cumplimiento   articulo    160   del    Reglamento    de
Administraci6n,    Uso   y   Funcionamiento   de   los   lnmuebles   e   lnstalaciones   Comunales,
Deportivas  y  Parques  Pdblicos.",  el  objetivo  de  esta  asignaci6n  es  verificar  el  cumplimiento  al
articulo    16   del    Reglamento    de   Administraci6n,    Uso    y    Funcionamiento    de    los    lnmuebles    e
lnstalaciones  Comunales,  Deportivas  y  Parques  Publicos  y  el  cumplimiento  del  sistema  de  control
interno asociado al proceso administrativo respectivo.

El  a/canoe  del  citado  estudio  abarc6  el  periodo  comprendido  entre  el  01/01/2024  al  31/12/2024,
ampliandose en caso de ser necesario.

6Por qu6 es importante?

En  apego  al  marco  de  legalidad  y  en  consecuencia  de  que  la  Municipalidad  se  encuentra facultada
para ceder en administraci6n  inmuebles municipales,  resulta de vital importancia establecer normas y
procedimientos  para  la  administraci6n,  uso  y  mantenimiento  de  los  inmuebles,  areas  verdes  u  otros
simjlares o afines para el provecho,  disfrute, y progreso de los habitantes del cant6n.

De  igual  manera  faculta  a  las  Municipalidades  dar  en  prestamo  bienes  inmuebles  de  su  propiedad,
siempre  y cuando  exista  un  convenio que  respalde  los  intereses  municipales  y  brinden  servicios a  la
comunidad  ,  por  lo  que,  la  organizaci6n  a  la  que  se  le  conceda  la  administraci6n  de  un  inmueble
destinado  al  uso  pulblico,  debera  suscribir  un  convenio  de  administraci6n  con  la  Municipalidad  de
Goicoechea  y,  segtln  el  articulo  16°  del  Reglamento  referenciado,   presentar  de  manera  anual  un
informe contable y de administraci6n sobre su gesti6n.

Estudio de verificaci6n al cumplimierito articulo 16° del Reglamento de Aclministraci6n,  Uso y Funcionamiento de los lnmuebles e
lnstalaciones,  Comunales,  Deportivas y Parques Ptiblicos.
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6Qu6 se encontr6?

Dentro de  los  resultados mas  relevantes,  se determin6  los siguientes  aspectos a  mejorar en  Control
lnterno a corto plazo:

r   carencia    al    cumplimiento    del    articulo    16    del    Reglamento    de    administraci6n,    uso    y
funcionamiento de los inmuebles e instalaciones comunales, deportjvas y parques publicos;

r   ausencia  de  informaci6n  en  el  control  de  convenios,  relacionado  con  el  plan  de  acci6n  de  los
convenios en estatus; vencidos,  por renovar y sin administraci6n;

r   ausencia   de   conciliaci6n   del   control   de   convenios,   con   el   reporte   de   Dinadeco   de   las
asociaciones en estatus inactivas;

`r   errores   de   tabulaci6n   en   el   control   de   convenios   y   en   los   convenios   firmados   con   el

consignatario;

r   carencia al cumplimiento de las clausulas contractuales en los convenios de admjnistraci6n;

r   aspectos de mejora de los expedientes de los consignatarios;

r   ausencia .de seguimiento a las recomendaciones del informe de auditoria 003-2024;

r   tarifas de alquiler de salones desactualizadas;

~   carencia    al    cumplimiento    del    articulo    10,12,18,19,    26,    28    y    31     del    Reglamento    de
administraci6n,  uso y funcionamiento de los inmuebles e instalaciones comunales,  deportivas y
parques ptlblicos.

dQu6 sigue?

Para atender los  hallazgos  indicados,  se emiten  recomendaciones  a  las  personas encargadas del  area
o proceso, reflejando los puestos de las mismas, a fin de que estas situaciones sean subsanadas.

1.    !NTRODUCC16N

Esta  auditoria  como  parte  del   Plan  de  Trabajo  para  el   afio  2025,   incorpor6  la  revision  denominada
"Estudio   de   verificaci6n   del   cumplimiento   al   articulo   16°   del   Reglamento   de   Administraci6n,   Uso   y

Funcionamiento de los inmuebles e instalaciones Comunales,  Deportivas Parques Ptlblicos.

Estudio de verificacj6n al cumplimiento artlculo 160 del Reglamento de Administraci6n,  Uso y Funcionamiento de los lnmuebles e                  Pagina 4 de 58
lnstalaciones, Comunales,  Deportivas y Parques Publicos.
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Toda  cesi6n de administraci6n de un  inmueble o area  pdblica  municipal otorgada a una organjzaci6n  se
vendria  a  efectuar  por  medio  de  un  convenio  cle  administraci6n  con  la   instituci6n  autorizado  por  el
Concejo  Municipal,  correspondiendo  a  la  Alcaldia  la  verificaci6n  de  su  cumplimiento  y  de  las  normas
establecjdas   en   el   Reglamento   de   Admjnjstraci6n,    uso   y   Funcionamjento   de   los   inmuebles   e
instalaciones  Comunales,  Deportivas  y  Parques  Ptlblicos  en  su  articulo  16°  de  informe  de  Gesti6n,  el
cual  requjere  que  las  organizaciones  administradoras  de  bienes  rindan  un  informe  anual  de  su  gesti6n
ante la  Unidad de Auditoria.

Con  respecto  a  la  fiscalizaci6n,   la  Administraci6n  Municipal  mediante  la  oficina  de  Administraci6n  de
Bienes velars  por el ajuste y cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Reglamento citado.

Adicionalmente,  desarrollara  un control  interno adecuado a  cada tipo de procesos que permita optimizar
los  recursos,  para  alcanzar una  adecuada  y transparente gesti6n financiera,  operativa y administrativa,
que ayude a una adecuada toma de decisiones.

El  prop6sito del  control  interno tiene como objetivo  resguardar los  recursos de  la  organizaci6n,  evitando
perdidas   por  fraude  o   negligencia,   asi  como  tambi6n   detectar  las  desviaciones  o  mal   uso  de   los
recursos pulblicos,

1.1.       Origen

El  estudio  se  origina  para  atender  el  punto  8.  del  Plan  de  Trabajo  de  la  Auditoria  lnterna  para  el  afro
2025.

1.2.      Objetivo(s)

El    objetivo   de   esta   asignaci6n   es   verificar   el   cumplimiento   al    articulo    16   del    Reglamento   de
Administraci6n,   Uso   y   Funcionamiento   de   los   lnmuebles   e   lnstalaciones   Comunales,   Deportivas   y
Parques  Pi]blicos  y  el  cumplimiento  del  sistema  de  control  interno  asociado  al  proceso  administrativo
respectivo.

1.3.            Alcance

El alcance corresponde al periodo comprendido entre 01  de enero de 2024 al 3/12/2024.

Estudio de verificaci6n al cumplimiento articulo 16° del Reglamento de Administraci6n,  Uso y Funcionamiento de los lnmuebles e
lnstalaciones, Comunales`  Deportivas y Parques Ptlblicos.

Pagina 5 dc 58

Tels:  (506) 2527-6618 . 2527-6631. 2527-6688 .  Fax:  2283-4464 / Apdo:  1014-2100 GUADALUPE,  SAN JOSE



S--6-leo

MUNICIPALIDAD DE G0ICOECHEA
C6dula Juridica 3-014-042051 -23

"  . rfy,„,f=,;-"/

Se practic6:

-      Verificaci6n del cumplimiento de la normativa correspondiente.
-      Pruebas de cumplimiento.
-      Visitas de campo a 23 consignatarios.

El estudio de Auditoria se ejecut6 de conformidad  con  las "Normas para el  Ejercicio de Auditoria  lnterna
en  el  Sector Pulblico"  (Resoluci6n  R-DC-119-2009),  las  "Normas  Generales  de Auditoria  para  el  Sector
Pulblico"   (R-DC-64-2014)  y  el  "Manual  de   referencia   para  auditorias   internas   (MARPAl)  version   1.0"
(Circular 12959 -DFOE-0143-2018),  djctadas por la Contraloria General de la Repdbljca.

1.4.    Responsabilidad de la Administraci6n y la Auditoria

La veracidad y exactitud de  la  informaci6n en  la que se bas6 esta auditoria  para  llegar a  los  resultados
obtenidos en el  presente informe, es responsabilidad de la Administraci6n.

La  responsabilidad  de  esta  auditoria  consiste  en  emitir  una  opinion  sobre  el  cumplimiento  del  marco
regulatorio y de control.

1.5.    Limitaciones al alcance

Se  determin6  que   del   total   de   los  consignatarios   visitados  dos  estan   en   orden   en   cuanto   a   sus
obljgacjones tributarjas y  19 incumplen ya  que se encuentran en  estado de  omiso e inscritos de  oficio  y
carecen  estar  inscritos  a  la  Direcci6n  General  de  Tributaci6n,  lo  que  podria  ocasionar  una  perdida  de
recursos   por  sanciones   relacionadas;   dos   consignatarios  fueron   excluidos   de   la   revision   por  estar
inactiva su personeria juridica.

1.6.    Regulaciones de control lnterno

Regulaciones de  la  Ley General  de Control  lnterno (Articulos  10,12,  36,  37,  38 y  39).

Estudio de verificaci6n al cumplimiento articulo l6° del Reglamento de Administraci6n,  Uso y Funcionamiento de los lnmuebles e                  Pagina 6 de 58
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1.7.    Comunicaci6n de Resultados

Mediante  reuni6n  realizada el 28 de abril del 2025,  la Auditoria  lnterna realiz6 la  conferencia final  para  la

presentaci6n   de   los   principales   resultados   encontrados   en   el   desarrollo  del   estudio,   asi   como   las
conclusiones  y  recomendaciones  que  a  criterio  de  esta  Auditoria  deberian  formularse,  para  lo  cual  se
levant6 el Acta de reuni6n respectiva.

En  la reunion se cont6 con  la presencia de las siguientes personas:

Por parte de la Auditoria lnterna:
Licda.  Gisella Vargas  L6pez;  Auditora  lnterna
Lic.  Erick Gutierrez Sandoval;  Auxiliar de Auditoria  lnterna.

Por parte de  la Alcaldia Municipal:

Lic.  Fernando Chavarria Quir6s; Alcalde Municipal;
Licda. Andrea Chac6n  Ram6n;  Control de lnstalaciones Municipales;

2.    RESULTADOS

A  continuaci6n,  se  presentan  los  resultados  del  estudio.  Asimismo,  con  fundamento  en  los  resultados
obtenidos  y  las  potestades  conferidas  en  la  Ley  General  de  Control  lnterno  articulos  12  inciso  c)  y  36,
37,  se emiten recomendaciones a la entidad auditada,  en virtud de las circunstancias encontradas,  para
mejorar los  controles  internos,  la  eficiencia  operativa  y  los resultados  institucionales en cada  uno de  los
resultados en que aplique.

2.1     Aspectos satisfactorios

Se determjn6  una  mejorja  significativa  en  la  cantidad  de  informes  presentados  ya  que el  periodo  2024
incumplieron 7 consignatarios activos,  contra 39 en el periodo 2023.

Estudio de verificaci6n al cumplimiento articulo 16° del Reglamento de Administraci6n,  Uso y Funcionamiento de los lnmuebles e
lnstalaciones, Comunales,  Deporfivas y Parques Pt}blicos.
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2.2      Hallazgos o procesos susceptibles a Mejoras

2.2.1    Incumplimiento  al  articulo  16°  en  cuanto  a  la  presentaci6n  de  informes  contables,  de
administraci6n y debilidades en los soportes aportados

De  la  revision  efectuada  se determin6  un total  de  72  convenios  activos  al  periodo  2024,  los  cuales 49
cumplieron   con   la   entrega   de   informes   segtln   lo   establece   el   articulo    16   del   Reglamento   de
Administraci6n,   Uso   y   Funcionamiento   de   los   lnmuebles  e   lnstalaciones   Comunales,   Deportivas   y
Parques Ptlblicos y 7 incumplieron segjln el siguiente detalle;

;     Asociaci6n de Desarrollo Especifica Pro Mejoras EI Nazareno de  lpis;
r     Asociaci6n     Costarricense     de     personas      Excepcionales     con      necesidades     especiales

(ACOPECONE);
Asociaci6n Junta Administrativa del mercado Distrital de lpis;
Asociaci6n  Rescate y Embellecimiento parque de la Rosa;
Asociaci6n de Protecci6n al anciano de Calle Blancos y San  Francisco de Goicoechea;
Asociaci6n  Pro mejoras Urb.  Karla Maria (Parque y Edificaci6n);
Asociacidn  Pro mejoras Urb.  Karla Maria  (Parque  lnfantil  Norfe);

Tres  de los  convenios activos,  cuentan con  su  personeria juridica  inactiva  segtln consulta en  la  pagina
de   Dinadeco,   por   lo   que   dos   carecen   en   ser  consideradas   para   nuestro   analisis,   lo   cual   queda
es{ablecido  segtln  el  oficio  SM-ACUERDO-0603-2025,  en  el  que  se  comunic6:  "EI  Concejo  Municipal
acuerda  acoger  la  recomendaci6n  de  la  Asesoria  Legal  con  la  moci6n  de  orden  y  que  se  tome  una
medida  cautelar  para  que  sea  la  Administraci6n  que  asuma  temporalmente  la  administraci6n  de  esos
bienes,  mientras readjudica alguna otra asociaci6n segun oficio MG AG 01546-2025".
El  tercer  consignatario   realiza   la   gesti6n   para   actualizar  su   personeria  juridica,   por  lo   que   si   fue
considerado  ya   que  su   personeria   se  venci6   posteriormente   a   la  visita  efectuada;   en   verificaci6n
posterior se determin6 que solvento dicha situaci6n.

Se  determin6  que  del  total  de  72  convenios  activos  tornados  del  reporte  de  la  persona  encargada  del
"Control de  las  lnstalaciones" se omiti6 uno:

Asociaci6n  Patri6tica Especifica de Purral;

Activos no generadores de efectivo

Se determin6  que del total  7  de  convenios activos,  corresponden  "activos  no  generadores de efectivo",
ya que constituyen a parques infantiles y zonas comunales por lo que no generaron informes contables.

Estudio de verificaci6n al cumplimiento articulo 1 6° del Reglamento de Administraci6n,  Uso y Funcionamiento de los lnmuebles e                  Pagina 8 de 58
lnstalaciones, Comunales,  Deportivas y Parques Publicos.
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Aspectos externos

Se  determin6  que  del  total  10  de  convenjos  activos,  tjenen  las  instalacjones  cerradas,  por  razones
variadas,  lo  cual  detallan  en  carta  enviada  a  la  Auditoria  Municipal,  por tanto,  no  elaboraron  informes
contables,  finalmente  uno  de  los  convenios  activos  fue  omitido  en  el  reporte  de  control;   las  cartas
elaboradas   por   el   consignatario   carecen   de   c6dulas  juridicas   y   los   convenios   que   estan   en   su
administraci6n.

Riesgos ante el estatus de los convenios por renovar, vencidos y sin administraci6n

Adicionalmente  se  identificaron   26   convenios  vencidos,   10  entregaron   informes  contables,   uno  fue
omitido  en  el  control  de  convenios  elaborado  por  la  encargada  de  "Control  lnstalaciones  Municipales"
cabe  sefialar que  dicho control  carece de  una  columna  de  observaciones,  que  mencione  sobre  el  plan
de acci6n a seguir,  sobre los convenios vencidos,  por renovar y sin administraci6n;

Ver anexo 1 :  en el que se puede visualizar la informaci6n general de los convenios.

Al  respecto la  normativa indica;

La  Ley General de Control  lnterno en el  articulo  16  inciso a;

"Articulo  16°.  -Sistemas de  informaci6n  ....  En  cuanto a  la  informaci6n  y comunicaci6n,  seran  deberes

del jerarca  y de  los titulares  subordinados,  como  responsables  del  buen funcionamiento del  sistema  de
informaci6n,  entre otros,  los siguientes:

a)  Contar con  procesos que  permitan  identificar y  registrar informaci6n  confiable,  relevante,  pertinente y
oportuna;  asimismo,  que la informacidn sea comunicada a  la administraci6n activa que la necesite,  en la
forma y dentro  del  plazo  requeridos  para el cumplimiento adecuado de sus responsabilidades,  incluidas
las  de  control  interno  (. . . )"

Reglamento  de   administraci6n,   uso   y  funcionamiento  de   los   inmuebles   e  instalaciones   comunales,
deportivas y parques pdblicos articulo  16;

Articulo  16.-lNFORME  DE  GEST16N.  Las  organizaciones  indicadas  en  el  articulo  8  que  administren
inmuebles  propiedad  de  la  Municipalidad,   deberan   rendir  un   informe  anual  en   la   ultima  semana  de
enero.  Este  contendra  un  informe  contable  y  de  administraci6n  sobre  su  gesti6n,  del  10 de  enero  al  31
de  diciembre,  que  incluya  el  reporte  sobre  pagos  de  servicios  pdblicos  y  montos  adeudados,  si  los

Estuclio de veriflcaci6n al cumplimiento articulo l6° del Reglamento de Administraci6n,  Uso y Funcionamiento de los llimuebles e                   Pagina 9 dc 58
lnstalaciones,  Comunales,  Deportivas y Parques Publicos.

Tels:  (506) 2527~6618 . 2527-6631. 2527-6688 .  Fax:  2283-4464 / Apdo:  1014-2100 GUADALuPE,  SAN JOSE



MUNICIPALIDAD DE G0ICOECHEA
C6dula Juridica 3-014-042051 -23

a  . Cy;„rf„,„ „

hubiera.  En  caso  de  encontrarse  en  mora  con  servicios  pi]blicos,  la  organizaci6n  debera  consignar  el
descargo  respectivo.  Dichos  informes  se  presentaran  ante  la  Auditoria  Municipal  a  mss tardar el  31  de
enero  de  cada  periodo,   instancia  que  rendira  un  informe  de  resultados  al  Concejo  Municipal  y  a  la
Alcaldia  Municipal  a  mas tardar el  30  de  abril  de  cada  afio.  Esta  labor  podra  delegarse  en  una  Oficina
de  Administraci6n  de  Bienes  para  su  revision  final.  EI  incumplimiento  injustificado  de  esta  obligaci6n,
sera  causal  de  rescisi6n  del  convenio  de  administraci6n,  salvo  causas  de fuerza  mayor o  emergencia
debidamente justificadas por escrito,  ante la Auditoria Municipal."

Lo  anterior  se  debe  a  la   ausencia  de;   conocimiento  por  parte  de  los  consignatarios  al  adquirir  un
convenio  de  administraci6n  de  un  bien  Municipal  y  sus   obligaciones tal  como  lo  estipula  el  convenio  y
reglamento,   aplicaci6n   de   la   normativa   por  parte   de   la   administraci6n   activa   y   el   seguimiento   en
retroalimentar  al   consignatario  en   indicarle,   que  cuando  exista   un   convenio   de   administraci6n   que
corresponda  un  activo  no  de  generador de  efectivo,  debe  informar  a  la  auditoria  tal  como  le  realizaron
los  7  consignatarios  antes  citados;  lo  anterior genera  una  debilidad  de  control,  ya  que  el  consignatario
podria  percibir que  no  pasa  nada  si  se  incumple  con  la  normativa  al  incumplimiento  al  Reglamento  de
administraci6n,  uso y funcionamiento de los  inmuebles e  instalaciones comunales,  deportivas y parques
ptiblicos  y  el  convenio  de  administraci6n  del  bien,  lo  que  puede  generar  usos  indebidos  de  los  bienes
Municipales.

2.2.2   Debilidades  de  control   en   la   hoja  de  Excel   relacionada  con   los  Convenios,  activos,
vencidos y por renovar y en los convenios suscritos,

r    Se  determinaron  los  siguientes  aspectos  de  mejora  en  el  control  de  Excel  de  los  convenios
activos y vencidos;

Carecen   de   c6dula  juridica;   Asociaci6n   Desarrollo   Integral   de   San   Francisco;   Comit6   de
Vecinos de  las  Heliconias; Asociaci6n  Patri6tica  Especifica de  Purral  de Goicoechea; Asociaci6n
de   desarrollo   especifica   para   la   construcci6n   y   mantenimiento   de   zonas   recreativas   de
urbanizaci6n  el   Eden  cle   Purral  de  Goicoechea   y  Asocjaci6n  de   Desarrollo  Especi'fica   pro
construcci6n salon comunal  Barrio la cruz;

r     Inclusion de convenios de cooperaci6n en  reporte de  Uso y  Funcionamiento de  los  lnmuebles  e
lnstalaciones Comunales,  Deportivas y Parques Publicos a saber:

Ministerio de Seguridad  Pulblica;
Junta Administrativa del Liceo Salvador Umafia;

Estudio de verificaci6n al cumplimiento articulo 16° del Reglamento de Administracion,  Uso y Funcionamiento de los lnmuebles e
lnstalaciones, Comunales,  Deportivas y Parques Pdblicos.
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r    Error en la tabulaci6n en las c6dulas juridicas y fecha de vigencia de los convenios;

Se determinaron los siguientes errores de digitaci6n en el control de convenios;

Asociaci6n  de  Desarrollo  Especifica  Pro mejoras  la  Flor y el Alto se transcribi6  la cedula Juridica
3-101-084636,  siendo  lo  correcto  (3-002-084636),  Asociaci6n  de  desarrollo  especifica  de  Kuru,
error de tabulaci6n de la cedula Juridica se digit6 4-0129-0202 siendo lo correcto (3-002-769267)
y   fecha   de   firma   de   convenio   26-9-2024   Comite   Cantonal   de   Deportes   y   Recreaci6n   de
Goicoechea   se   tabulaci6n   de   la   cedula   Juridica   (3-002-061837),   siendo   lo   correcto   3-002-
061836;

r   Error de omisi6n de los siguientes convenios en el control de convenios;

Se  determin6  que  los  siguientes  convenios  no  fueron  incluidos  en  el  control  elaborado  por  la
Encargada de "Control de  lnstalaciones":

Asociaci6n de Vecinos Los Angeles San Miguel Sur Calle Gutierrez Mozotal;
Asociaci6n de Desarrollo  Integral de lpis, Goicoechea;
Asocjaci6n Patrj6tjca Especjfica de Purral;

r  Convenio con error el nombre del consignatario:

en  el  parrafo inicial del convenio,  es Asociaci6n de desarrollo  Especifica de Rancho  Redondo de
Goicoechea  de  San  Jose,  cuando  los  correcto  es  Asociaci6n  de  Desarrollo  Integral  de  Rancho
Redondo de Goicoechea de San Jose;

A lo que respecta la normativa relacionada menciona;

La  Ley General de Control  lnterno en el articulo  15;

Articulo  15.-Actividades de control. Respecto de  las  actividades de control,  seran  deberes del jerarca
y de los titulares subordinados,  entre otros,  Ios siguientes:

a)   Documentar,   mantener  actualizados   y  divulgar  internamente,   las   politjcas,   las   normas   y  los
procedimientos  de  control  que garanticen  el  cumplimiento del  sistema  de  control  interno  institucional
y  la  prevenci6n  de  todo  aspecto  que  conlleve  a  desviar  los  objetivos  y  las  metas  trazados  por  la
instituci6n en el desempefio de sus funciones.

Estiiclio de verificacion al ciimplimiento articulo  16° del Reglamento de Administraci6n,  Uso y Funcionamiento de los lnmuebles e
lnstalaciones, Comunales,  Deportivas y Parques Priblicos.
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b)    Documentar,    mantener   actualizados   y   divulgar   internamente   tanto   las   politicas   como   los
procedimientos que definan claramente, entre otros asuntos,  los siguientes:

i.     La   autoridad  y  responsabilidad  de  los  funcionarios  encargados  de  autorizar  y  aprobar  las
operaciones de la instituci6n.

ii.     La protecci6n y conservaci6n de todos los activos institucionales.

iii.  EI  diseFio  y  uso  de  documentos  y  registros  que  coadyuven  en  la  anotaci6n  adecuada  de  las
transacciones  y  los  hechos  significativos  que  se  realicen  en  la  instituci6n.  Los  documentos  y
registros deberan ser administrados y mantenidos apropiadamente.

iv.   La  conciliaci6n  peri6dica  de  registros,   para  verificar  su  exactitud  y  determinar  y  enmendar
errores u omisiones que puedan haberse cometido.

v.  Los  controles  generales  comunes  a  todos  los  sjstemas  de  jnformacj6n  computarizados  y  los
controles de aplicaci6n espec[ficos para el procesamiento de datos con software de aplicaci6n."

Lo  anterior  es  originado  por  la  carencia  en  el  uso  de  herramientas  que  automaticen  los  procesos  de
control,  tales como tablas  automatizadas,  macros  o  herramientas que  proporciona  Excel,  que permitan
disminuir el  riesgo de tabulaci6n,  asi  como  la  conciliaci6n  peri6dica  de  los  controles  existentes,  con  los
convenios concedidos,  Lo anterior genera  incertidumbre,  debido que si  los datos  aportados carecen  en
ser confiables y estan actualizados en su totalidad.

2.2,3 Aspectos relacionados a ]os informes contables y sus soportes

Al  verificar  los  informes  contables  de  una  muestra  de  los  consignatarios  visitados  se  determin6  que
incumplen con las leyes y  Reglamento segtln se exponen;

r  Ley Organica del  Colegio de Contadores  Privados de Costa  Rica  N°  1269 en  el  articulo 32,  menciona
que toda contabjlidad legalmente obligatorja debefa ser atendjda por un contabjlista,  la Asocjacj6n de
vecinas el  Progreso,  carece en elaborar la informaci6n contable tal como menciona la normativa;

jr   Reg!amento  de  la  Ley  3859  Sobre  Desarrollo  de  la  Comunidad,  en  el  articulo  39,  menciona  que
cuando las operaciones anuales superen  ¢5,000,000 se debe contratar un  contador y emitir estados
financieros,   los   siguientes   consignatarios   entregaron   a   la   Auditoria   Municipal   los   (*)   soportes
contables  y  un  reporte  de  Dinadeco  denominado  "lnforme  Contable  de  Entradas  y  Salidas",   sin
adjuntar estados financieros, segtln se detalla;

Estudlo de verificaci6n al cumplimiento articulo 16° del Reglamento de Administraci6n,  Uso y Funcionamiento de los lnmuebles e
lnstalaciones, Comunales,  Deportivas y Parques Pdblicos.

Pagina 12 dc 58

Tels:  (506) 2527-6618 . 2527-6631. 2527-6688 .  Fax:  2283-4464 / Apdo:  1014-2100 GUADALUPE,  SAN JOSE



MUNICIPALIDAD DE G0ICOECHHA
C6dula Juridica 3-014-042051 -23

i,,;„  -jf ;,/„.„„

Consignatario Total entradaenelperiodo

Asociacj6n de Desarrollo  lntegral SaFT75EFa+ao Santa Cecilja ¢10.821.368,90
Asociaci6n de  Desarrollo Especifico  Pro Mejoras de la comunidad de

13.302.754,26Zetillal (*) carece en  aportar soportes contables

Fuente:  lnforme Dinadeco Periodo 2024, elaboraci6n propia

r  Ley 7092  Impuesto sobre  la  Renta y  Su  Reglamento en  el  articulo  51  y 77,  Ley 9635  Fortalecimiento
de las Finanzas Publicas articulo 8 item 32 y Reglamento de comprobantes electrdnicos para efectos
tributarios No.  41820-H,  ya que sus erogaciones estan  respaldadas por recibos  informales y carecen
de utilizar factura electr6nica,  segdn muestra seleccionada;

Asociaci6n de Desarrollo  Integral San Gerardo Santa Cecilia;
Asociaci6n de Promoci6n y Emprendimientos de korob6 de Goicoechea;

la  normativa relacionada menciona;

Ley del  lmpuesto sobre la F3enta N° 7092

"ARTICULO  51.-Libros  contables.  En  el  Reglamento  de  la  presente  Ley  se  fijaran  los  requisitos  y  las

condiciones   en   cuanto   a   los   libros   de   contabiljdad   y   otros   que   deberan   llevar  los   contribuyentes.
Tambi6n, en cuanto a los sistemas especiales que ellos puedan solicitar. Las disposiciones de esta Ley,
que   afecten   la   contabilidad   de   los   contribuyentes,   tienen   el   caracter  de   ajustes   a   los   resultados
mostrados   por  aquella,   necesarios   para   determinar  la   renta   imponible;   pero,   no   son   principios   de
contabilidad  a  que  deban  sujetarse.  La  Administraci6n  Tributaria  prescribira  los  registros  que  requiera
para llevar, en cuentas de memorandum,  los ajustes seFialados en este parrafo."

"ARTICULO 77.-Registros contables.  Para efectos fiscales,  sin  perjuicio de lo dispuesto en otras  leyes y

como  excepci6n  de  lo  establecido  en  el  reglamento  de  esta  ley  en  materia  de  registros  contables,  Ios
contribuyentes  que  se  acojan  a  estos  regimenes  dnicamente  estaran  obljgados  a  llevar  un  registro
auxiliar   legalizado,   donde   consignaran   los   detalles   requeridos   por   la   Administraci6n   Tributaria   al
establecer el regimen de tributaci6n simplificada para el grupo o la rama de actividad de que se trate."

Estuclio de verificaci6n al cumplimiento articulo  16° del Reglamento de Administracion,  uso y Funcionamiento de los lnmuebles e
lnstalaciones,  Comunales,  Deportivas y Parques Ptlblicos
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Ley Organica del Colegio de Contadores Privados de Costa  Rica N°  1269

"Articulo 32.-Toda contabilidad legalmente obligatoria,  debera ser atendida por contabilistas autorizados

por  la   Directiva   del   Colegio.   Tal   autorizaci6n   se   expedira   en   las   condiciones   que   se   fijen   en   el
reglamento correspondiente."

"Articulo  34.-  Las  contabilidades  que  de  conformidad  con  la  ley,  sean  susceptibles  de  llevarse  en  un

solo libro,  quedan excluidas de los alcances del articulo 32 de la presente ley."

Reglamento de la  Ley 3859 Sobre Desarrollo de la Comunidad articulo 39 inciso f)

"Articulo 39 Son obligaciones de la junta directjva:

f)-Contra{ar  a  un  con{ador  para  que  lleve  la  contabill.dad  de  la  asocl.aci6n,   cuando  sus  operaciones
anuales sean superiores a cinco millones de colones."

Reglamento de comprobantes electr6nicos para efectos tributarios N° 41820-H

"Articulo     9.-Comprobantes     electr6nicos. Unicamente     se     consideraran     comprobantes

electr6nicos   autorizados   por   la   Administraci6n   Tributaria   para   el   cumplimiento   de   las   obligaciones
tributarias, tantos formales,  como materiales,  los siguientes documentos:

1)    Factura electr6nica,
2)    Factura electr6nica de compra.
3)    Factura electr6nica de exportaci6n.
4)   Tiquete electr6nico.
5)    Nota de credito electr6nica.
6)    Nota de d6bito electr6nica.
7)    Mensajes de confirmaci6n .... "

EI  Reglamento  de  administraci6n,  uso  y  funcionamiento  de  los  inmuebles  e  instalaciones  comunales,
deporfivas  y  parques  pdblicos,  carece  en  indicar  la  normativa  segtln  las  consideraciones  de  la  Ley
Organica del Colegio de Contadores Privados de Costa Rica N° 1269 relacionado con el articulo 32 y 34
y  lo que dispone  el  Reglamento de  la  Ley 3859 Sobre  Desarrollo de  la  Comunidad  articulo  39  inciso f);
lo  antes  citado  ha  generado  confusi6n  a  los  consignatarios  los cuales tienen  en  administraci6n  un  bien
municipal  y  generan  informes  contables  que  carecen  en  cumplir  la  normativa  que  los  rige  en  materia
contable y lo que norma Dinadeco;

Estudio de verificaci6n al cumplimiento articulo l6° del Reglamento de Administraci6n,  Uso y Funcionamiento de los lnmuebles e                  Pagina l4 de 58
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2.2.4   lncumplimjento de las clausulas segdn convenio con e[ consignatario

Producto  de  la  revisi6n  efectuada  se  realizaron  visitas  de  campo  a  23  consignatarios,  en  donde  se
determjnaron  los  sjgujentes  aspectos  extemos  que  jmpjden  tener las  jnstalaciones  abjertas  al  ptlbljco,
asi como se identificaron que se adeudan  recibos pulblicos;

r            lncumplen con tener las instalaciones abiertas

Asociaci6n  Integral de vecinos de las  Urbanizaciones  Montesol y Villas del Alto y Alrededores de
la  plaza  de  Deportes  de  Mozotal;  Asociaci6n  Pro  Mejoras  Barrio  San  Jos6;  Union  Cantonal  de
Asociaciones   de   Desarrollo   Comunal   de  Goicoechea   adeuda   recibos  de  servicios   pdblicos,
Asociaci6n   de   vecinos   Residencial   Divino   Pastor;   Asociaci6n   de   Desarrollo   Especifica   Pro
Mejoras  EI  Nazareno de  lpis;

lncumplen con el mantenimiento de las instalaciones

Se   determin6   que   la  Asociaci6n   Desarrollo   Integral   de   Urbanizaci6n   Los   Arboles   Roblar  y
Guadalupe  ARGUA,   tiene   una   columna  con   grietas  y   problemas  en   la   instalaci6n  el6ctrica:
requjere cle mantenjmjento en el cjelo razo,.

Requerimiento de visita por parte del consignatario

El 6 de febrero del 2025 se visitaron los siguientes consignatarios y mencionaron;

Asociaci6n   de  Vecinos   de   Residencial   Las   Hortensias,   el   Salon   Comunal   es   pequefio   por   lo   que
requiere de recursos y asesoria para la ampliaci6n, asi como problemas en  la instalaci6n y electrica;

Asociaci6n  de  Vecinos  Urbanizaci6n  Asotex  requiere  de  visita  ya  que  presenta  mtlltiples  reparaciones
para usar las instalaciones;

Concerniente con lo anterior la normativa menciona;

Ley General de Control  lnterno N° 8292

"Articulo  8°-Concepto  de  sistema  de  control  interno.  Para  efectos  de  esta  Ley,  se  entendera  por

sistema de  control  interno  la  serie de  acciones ejecutadas  por la  administraci6n  activa,  disefiadas  para
proporcionar seguridad en la consecuci6n de los siguientes objetivos:

Estudio de verificaci6n al cumplimiento articulo  16° del Reglamento de Administracidn,  Uso y Funcionamiento de los lnmuebles e
lnstalaciones,  Comunales,  Deportivas y Parques Pdblicos.
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a)   Proteger   y   conservar   el   patrimonio   pl]bll.co   contra   cualquier   perdl.da,   despilfarro,   uso   I.ndebido,
irregularidad  o  acto  ilegal.  (. ..)"

EI  Reglamento  de  administraci6n,  uso  y  funcionamiento  de  los  inmuebles  e  instalaciones  comunales,
deportivas y parques ptlblicos

"Articulo   8.    RESPONSABILIDADES    DE    LA    MUNicipALIDAD    EN    CUANTO   A    LOS    BIENES

INMUEBLES SUCEPTIBLES DE SER ENTREGADOS EN ADMINISTRAC16N.

La cesi6n  en la administraci6n de  bienes no eximira a la  Municipalidad de Goicoechea de apoyar,  por el
bien   de   la   comunidad,   su   mejora   continua   y   desarrollo.   Para   tal   efecto   previo   a   la   cesi6n   en
administraci6n de cualquier bien,  el Municipio se comprometera a lo siguiente:

"(.  .  .)

d)  Apoyar a  la  organizaci6n  cesionaria  en  los  proyectos  de  mantenimiento  y  mejora  del  bien  cedido  en
administraci6n.     (...)"

"Articulo 30.-DE  LAS  MEJORAS  DE  LOS SALONES COMUNALES. Toda mejora que se realice

en  el  Sal6n  Comunal  se tendra  como  parte del  patrimonio  municipal,  sin  que  genere  obligaci6n  alguna
por parte de la  Municipalidad  para compensar el valor de la obra  realizada;  independiente de los fondos
que   reciban.   Toda   obra   de   mejora   a   la   infraestructura   del   Salon   Comunal   debera   contar  con   la
aprobaci6n  previa  de  los  disefios  de  la  Direcci6n  de  lngenieria  de  la  Municipalidad  de  Goicoechea  y
realizarse bajo su supervision; todo conforme a los arficulos 5 y 15 del  presente Reglamento."

"Articulo  31,-CANCELAC16N  DE  LOS  SERVICIOS  PUBLICOS.  La  organizaci6n  adjudicataria

clara  un mantenimiento permanente al bien  inmueble,  asi  como el  uso y conservaci6n constante de sus
instalaciones;  para  lo  cual  debera  presupuestar  los  gastos  en  el  pago  de  todos  los  servicios  ptiblicos,
agua   potable,   consumo   el6ctrico   y   demas   necesarios   para   su   funcionamiento.    La   organizaci6n
adjudicataria  debera  comprobar cada tres  meses  el  pago  de  los  recibos  par  los  servicios debidamente
cancelados  que  no  se  encuentren  a  nombre  de  la  Municipalidad.  Dicho  informe  sera  entregado  a  la
Alcaldi'a por el medio mss conveniente para la organizaci6n, sea este fisjco o electfonjco."

Lo  antes  citado  se  debe  a  diferentes  aspectos  que  repercutieron  en  tener  las  instalaciones  abiertas;
remodelaciones hechas por el consignatario por lo cual estuvieron cerradas,  aspectos de seguridad  por
la  ubicaci6n del  bien,  carencia de servicios  basicos  (Agua y Luz),  requisitos con  la  Ley 7600 y ausencia
de   permiso    sanitarios    y   finalmente    reparaciones    significativas   en    el    bien;    lo    que    gener6    un
incumplimiento  al  convenio  y  limitaci6n  a  los  habitantes  que  residen  en  la  zona,  ya  que  es  el  objetivo
principal es el disfrute de las instalaciones tal  cual  lo menciona la normativa;

Estudio de verificaci6n al cumplimiento articulo 16° del Reglamento de Administraci6n,  Uso y Funcionamiento de los lnmuebles e
lnstalaciones, Comunales,  Deportivas y Parques Ptlblicos.
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2.2.5    Debi]idades de control al incumplimiento de las recomendaciones del informe de auditoria
003-2024   denominado   "Estudio   de   verificaci6n   del   cumplimiento   al   articulo   16°   del
Reglamento de Admjnistracj6n,  usa y  Funcjonamjento de  los  jnmLiebles  e lnstalacjones
Comunales, Deportivas y Parques Pdblicos

Se   determin6   que   algunos   consignatarios   son   reincidentes   en   el   incumplimiento   del   articulo   16
relacionado  con  el  envio de  los  informes  contables  y  en  cuanto  a  normativa  relacionada  con  el  uso  de
factura electr6nica;

lncumplimiento a;

r    envio de los informes contables;
Asociaci6n Pro mejoras Urb.  Karla  Maria (Ambos parques);
Asociaci6n Junta Administrativa del Mercado Distrital de lpis;

r    los   soportes  que  amparan   los   resultados  contables,   ya  que   carecen  en   cumplir  la   normativa
relacjonada con las facturas electr6njcas;

Asociaci6n de Desarrollo Integral San Gerardo y Santa Cecilia Guadalupe Goicoechea;
Asociaci6n de Promoci6n y Emprendimientos de Korob6 de Goicoechea;
Asociaci6n    de    Desarrollo    Especifica    Pro    Mejoras   de    la    Comunidad    de   Zetillal;
tlnicamente presento informe de Dinadeco, sin soportes contables.

Referente a lo anterior la normativa la menciona;

Ley General de Control  lnterno N° 8292;

"Articulo  12.-Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de control  interno.

En  materia  de  control  interno,  al  jerarca  y  los  titulares  subordinados  les  correspondefa  cumplir,  entre
otros,  los siguientes deberes:

a) Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del 6rgano a su cargo.

b)   Tomar   de   inmediato   las   medidas   correctivas,   ante   cualquier   evidencia   de   desviaciones   o
irregularidades.

Estudio de verificaci6n al cumplimiento articulo 160 del Reglamento de Administraci6n,  Uso y Funcionamiento de los lnmuebles e
lnstalaciones,  Comunales,  Deportivas y Parques Pdblicos.
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c)   Analizar   e   implantar,    de    inmediato,    las   observaciones,    recomendaciones    y   disposiciones
formuladas  por la  auditoria  interna,  la  Contraloria  General  de  la  Repdblica,  la  auditoria  externa  y  las
demas instituciones de control y fiscalizaci6n que correspondan

Reglamento  de  administraci6n,  uso  y  funcionamiento  de  los  inmuebles  e  instalaciones  comunales,
deportivas y parques ptlblicos

"Articulo  16.-lNFORME  DE  GEST16N.  Las  organizaciones  indicadas  en  el  articulo  8 que  administren

inmuebles  propiedad  de  la  Municipalidad,   deberan   rendir  un  informe  anual  en   la  tlltima  semana  de
enero.  Este  contendra  un  informe  contable  y  de  administraci6n  sobre  su  gesti6n,  del  1° de  enero  al  31
de  diciembre,  que  incluya  el  reporte  sobre  pagos  de  servicios  ptlblicos  y  montos  adeudados,  si  los
hubiera.  En  caso  de  encontrarse  en  mora  con  servicios  ptlblicos,  la  organizaci6n  debera  consignar  el
descargo  respectivo.  Dichos  informes  se  presentaran  ante  la Auditoria  Municipal  a  mas tardar el  31  de
enero  de  cada  periodo,  instancia  que  rendira  un  informe  de  resultados  al  Concejo  Municipal  y  a  la
Alcaldia  Municipal  a  mss tardar el  30  de  abril  de  cada  afio.  Esta  labor podra  delegarse  en  una  Oficina
de  Administraci6n  de  Bienes  para  su  revision  final.  El  incumplimiento  injustificado  de  esta  obligaci6n,
sera  causal  de  rescisi6n  del  convenio  de  admjnistraci6n,  salvo  causas  de  fuerza  mayor o  emergencia
debidamente justificadas por escrito,  ante la Auditoria Municipal."

Lo antes citado se debe a las carencias existentes en cuanto al procedimiento claro a ejecutar ya que se
incumple con  lo que estipula el Reglamento de administraci6n,  uso y funcionamiento de los  inmuebles e
instalaciones   comunales,   deportivas   y   parques   publicos   y   se   carece   en   realizar   la   rescisi6n   del
convenio,   lo  que  ha  generado  la  reincidencia  del  incumplimiento  al  articulo   16  del   Reglamento  de
administraci6n,  uso y funcionamiento de  los  inmuebles e instalaciones comunales,  deportivas y  parques
pulblicos.

2.2.6    Incumplimiento al articulo 25 del  Reglamento de administraci6n,  uso y funcionamiento de
los inmuebles e instalaciones comunales, deportivas y parques ptlblicos;

Se determin6 que  las tarifas  relacionadas con  las asociaciones  carecen ser autorizadas  y  actualizadas
por el Concejo Municipal,  por lo tanto,  en cada una de las asociaciones visitadas es distinto el monto por
concepto de alquiler,  los cuales ronda entre 025,000 a 080,000.

La normativa menciona;

Reglamento  de  administraci6n,   uso  y  funcionamiento  de  los  inmuebles  e   instalaciones  comunales,
deportivas y parques pdblicos.

Estudio de verificaci6n al cumplimiento articulo 160 del Reglamento de Admir`istraci6n,  Usa y Funcionamiento de los lnmuebles e
lnstalaciones,  Comunales,  Deportivas y Parques Ptlblicos.
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"Articulo 25.-TARIFA  DE COBRO  POR ALQUILER.  Se  podra cobrar un  monto  por el alquiler para  las

distintas  actividades  sociales  a  realizarse  en  el  Salon  Comunal,   sean  seminarios,  tallerest  fiestas  y
reuniones  sociales.  El  monto  minimo  y  maximo  sera  definido  en  el  mes  de febrero  de  cada  afro  por el
Concejo   Municipal,   previo   estudio   realizado   por   la   administraci6n   que   contemple  el  tamaho   de   la
infraestructura,   el  aforo  maximo  permitido,   las  facilidades  disponibles  y  los  precios  de  mercado  de
infraestructura comparable.

Es  prohibido  cobrar mss  alla  de  estas  sumas  de dinero  reglamentadas;  y  se  podra  convenir un  precio
total  por todo  el  dia  segtln  acuerdo  de  las  partes;  sin  transgredir  lo  dispuesto  en  cuanto  a  los  precios
determinados;  de lo contrario sera causal de extinci6n del Convenio firmado.

La organizaci6n  administradora  por medio de acuerdo de su Junta  Directiva  podra eximir de este cobro
para  la  realizaci6n  de  actividades  en  beneficio  para  la  comunidad  o  dirigidas  a  grupos  como  personas
adultas   mayores,   Asociaci6n   de   Guias   y   Scouts,   sean   estas   educativas,   culturales,   artisticas   y
deportivas."

Lo  anterior  se  origin6  a  la  ausencia  en  la  actualizaci6n  de  las  tarifas  por  concepto  de  alquiler  de  las
instalaciones  relacionadas  con  los salones,  que administran  las  asociaciones,  debido que se encuentra
en estudio por parte en la "Comisi6n  Especial de Estudio y Creaci6n de  Reglamentos,  Io antes citado ha
generado el  incumplimiento a la normativa y que las asociaciones cobren tarifas distintas.

2.2.7 0tros aspectos que debilitan el control interno relacionado con lo que dicta el Reglamento
de  administraci6n,  uso  y  funcionamiento  de  los  inmuebles  e  instalaciones  comunales,
deportivas y  parques  pdblicos y aspectos de mejora en  los expedientes  relacionados con
los consignatarios.

r      Se  determinaron  las  siguientes  debilidades  de  control  e  incumplimiento  segtln   lo  que  estipula  el
Reglamento  de  administraci6n,  uso  y  funcionamiento  de  los  inmuebles  e  instalaciones  comunales,
depor{ivas y parques ptlblicos relacionado con;

Se  carece  de  llaves  (duplicados)  en  la  oficina  de  Control  de  lnstalaciones  municipales  de  6
consignatarios;

Un   total   de   8   consignatarios   carecen   inventario   anual   realizado   en   diciembre   en   sus
expedientes;

Estildio de verificaci6n al cumplimiento articulo 16° del Reglamento de Administracion,  Uso y Funcionamiento de los lnmuebles e
lnstalaciones, Comunales,  Deportivas y Parques Ptlblicos.
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Personerias juridicas y expediente fisico;

se identific6 que 9 consignatarios carecen de personeria juridica en el expediente;

P6lizas de riesgo civil;

se identific6 un total  17 consignatarios los cuales carecen de p6liza de riesgo civil;

Permisos de funcionamiento;

5 carecen de permiso de funcionamiento por distintas razones;

Envio de los recibos cancelados;

En  la  revision  efectuada se determin6 que el  100% de los consignatarios visitados  carecen en  enviar
sus recibos por conceptos de servicios pdblicos cada tres meses a la Alcaldia;

Estado de las instalaciones visitadas;

En   las   visitas   realizadas   a   las   instalaciones   municipales   se   identific6   que   un   del   total   de   17
consignatarios requieren mejoras de significativas a moderadas.

r     Producto  de   la  revisi6n   de   los  expedientes  elaborados  por  Control  de   lnstalaciones,   para   las
organizaciones que tienen bienes inmuebles otorgados en administraci6n se identific6;

Las  "fichas  tecnicas  de  edificaciones  municipales"  carecen  de  firmas  por  las  personas  que   las
realizaron para los siguientes:

Asociaci6n de  Desarrollo Especifica Promejoras la  Flor y el Alto;
Asociaci6n de Promoci6n y Emprendimientos de korob6 de Goicoechea;

Los siguientes consignatarios carecen de "ficha t6cnica de edificaciones municipales":

Uni6n Cantonal de Asociaciones de Desarrollo Comunal de Goicoechea;
Asociaci6n de Desarrollo Especifica para la construcci6n y el mantenimiento del sal6n comunal de
San Gabriel,  Calle Blancos;
Asociaci6n de vecinas el  Progreso;
Asociaci6n  Junta Administrativa del  mercado  Distrital de  lpis;

Estudio de verificaci6n al cumplimiento articulo  l6° del Reglamento de Administraci6n,  uso y Funcionamiento de los lnmuebles e                  Pagina 20 de 58
lnstalaciones, Comunales,  Deportivas y Parques P0blicos.
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Asociaci6n Pro mejoras Urb.  Karla Maria;  (los tres convenios);

carece de expediente:
Asocjacj6n de vecinos Resjclencjal Divjno Pastor;

EI  100% de los expedientes revisados carecen de foliado;

Referente a lo anterior la normativa menciona;

Ley General de Control  lnterno N° 8292

Articulo 80-Concepto de sistema de control interno.  Para efectos de esta Ley, se entendera por sistema
de control  interno la serie de acciones ejecutadas por la administraci6n activa,  disefiadas para proporcionar
seguridad en la consecuci6n de los siguientes objetivos:

a)   Proteger   y   conservar   el   patrimonio   ptlblico   contra   cualquier   perdida,   despilfarro,   uso   indebido,
irregularidad  o acto ilegal.

b) Exjgjr confiabjljdad y oportunjdad de la informacj6n.

c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

d)  Cumplir con el  ordenamiento juridico y t6cnico.

Reglamento   de   administraci6n,    uso   y   funcionamiento   de   los   inmuebles   e   instalaciones   comunales,
deportivas y parques pi]blicos

``Articulo  10.-REQUISITOS  PARA  OPTAR  POR  LA ADMINISTRAC16N  DE  BIENES  INMUEBLES  POR

PRIMERA   VEZ.   Las   organizaciones   sociales   interesadas   en   la   administraci6n   de   las   instalaciones
municipales presentaran ante el Concejo Municipal,  un escrito firmado por su persona representante legal,
en  el  cual  indicaran expresamente su  intenci6n  de  recibir en  administraci6n  el  bien  de  la  Municipalidad.  A
dicho escrito deberan adjuntar los siguientes requisitos:

a)  Certificaci6n  vigente  de  su  personeria juridica  extendjda  por el  Registro  Nacional,  con  menci6n
de  la  composici6n  de  su  6rgano  administrador.  En  aquellos  casos  de  organizaciones  que  por  su
naturaleza y fines deben inscribirse ante otras instancias gubernamentales diferentes del registro de
Asociaciones del  Registro  Nacional,  se debera  aportar la certificaci6n  correspondiente expedida  por
la  instituci6n competente en  la cual se haga constar que la organizaci6n se encuentra debidamente
inscrjta,  vigente y autorizada  para su funcionamiento.  (. . . )"

Estudio de verificaci6n al cumplimiento articulo  160 del Reglamento de Administraci6n,  Usa y Funcionamiento de los lnmuebles e
lnstalaciones, Comilnales,  Deportivas y Parques Publicos.
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"Articulo  12.-DE  LAS  P6LIZAS  DE RESPONSABILIDAD CIVIL.  La  organizaci6n que administre  un  bien

inmueble debera obtener y mantener vigente las p6lizas de responsabilidad  civil con el  ntlmero de contrato
correspondiente.   De  considerarse  oportuno  en  raz6n  de  la  actividad  a  realizarse,  la  asociaci6n  podria
solicitar una  p6liza  adicional  a  la tercera  persona  usuaria  del  inmueble.  La  administraci6n  municipal  podra
obviar este requisito cuando se declare estado de emergencia nacional o en el canton."
"Articulo  18.-PLAN  DE  MANTENIMIENTO  Y  MEJORAS.  Como  parte  del  proyecto  de  administraci6n  y

uso,  cada  organizaci6n  debera  elaborar  un  plan  de  mantenimiento  para  cada  una  de  las  instalaciones
cedidas   en   administraci6n   en   la   que  figuraran   todos   los   trabajos   que   peri6dicamente   requiera   cada
infraestructura  y  bienes  muebles  adscritos  a  ella  para  su  conservaci6n  y  mantenimiento.  El  plan  debera
contemplar el  mantenimiento y  conservaci6n  necesario del  inmueble que  mantenga las  condiciones en  las
cuales se recibi6.

Las  construcciones  por  mejoras  que  en  el  futuro  se  realicen  pasaran  a  formar  parte  de  esta  y  se  tendra
como par{e integrante del  patrimonio municipal,  y ademas toda obra de mejora a la infraestructura comunal
debera contar con la  aprobaci6n prevja de la  Munjcipalidad  de  Goicoechea y  realizarse  bajo la supervisi6n
de la  Direcci6n de  lngenieria;  y  por tanto es  propiedad  de  la  Municipalidad de Goicoechea,  sin que genere
obligaci6n alguna por parte de la Municipalidad para compensar el valor de la obra realizada.

La  Municipalidad   podra  financiar,   previo  estudio  tecnico  y  presupuestario,   las  obras   para   procurar  la
continuidad  del  funcionamiento  de  la  infraestructura  cedida.  En  caso  que  se  requiera  una  obra  mayor,  Ia
administradora debera comunicarlo a  la Alcaldia de manera inmediata.  El  incumplimiento de lo anterior por
parte  de  la  organizaci6n  cesionaria  eximira  de  responsabilidad  a  la  administraci6n  de  financiar  el  bien
cedido.„

"Articulo  19.-INVENTARIOS.  Conforme al  plan  de  administraci6n  la  organizaci6n  cesionaria  realizara  un

inventario anual  en  el  mes de diciembre  de  cada  afro  o  cada vez  que  exista  un cambio de  administraci6n.
Este inventario contemplara todos los bienes muebles adscritos a las instalaciones sean estos municipales,
donados   por  cualquier  otra   instituci6n   u   organizaci6n.   El   documento   de   inventario   sera   remitido   a   la
Administraci6n  y  Contabilidad  Municipal  y  se  adjuntara  el  detalle  de  las  mejoras  efec{uadas,  sin  perjuicio
de  que  la Alcaldia,  pueda  ordenar el  levantamiento y  confecci6n  del  inventario  en  relaci6n  en  el  momento
en que  lo juzgue  pertinente.  Asimismo,  sera  responsabilidad de  la  municipalidad  mantener una proyecci6n
de depreciaci6n de  bienes propiedad de la Municipalidad que se encuentren en el inmueble,  para el debido
control de estos."
"Articulo  26.-  PERMISO  SANITARIO  DE  FUNCIONAMIENTO  Y  OTROS.  Todo  Salon  Comunal  debera

contar con  Permiso  Sanitario  de  Funcionamiento  extendido  por  la  Direcci6n  de  Salud  correspondiente  del
Ministerio  de  Salud,  el  cual  debera  ser tramitado  por  la  organizaci6n  administradora  del  bien  lnmueble  y
otros  permisos  correspondientes  cuando  lo  ameriten  segtln  el  evento  a  realizar,  asi  acordado  mediante
convenio suscrito entre las partes."

Estudio de verificaci6n al cumplimiento articulo 160 del Reglamento de Administraci6n,  Uso y Funcionamiento de los lnmuebles e
lnstalaciones, Comunales,  Deportivas y Parques Ptlblicos.
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"Articulo 28.-DEL USO Y ENTREGA  DE LAS  LLAVES.  La organizacidn adjudicataria tendra en su poder

las  llaves  del  Sal6n  Comunal  y  debera  entregarlas de  inmediato  a  la  alcaldia,  una vez  que  se  le  soliciten.
La  Municipalidad  se  reserva  el  derecho  de  tener  en  su  poder  un juego  de  llaves,  y  previa  comunicaci6n
escrjta   de   no   menos   de   setenta   y   dos   horas,   a   la   organizacj6n   adjudicatarja,   pod fa   realjzar   una
fiscalizaci6n y revisi6n en cualquier momento que considere conveniente,"

"Articulo  31.-CANCELAC16N  DE  LOS  SERVICIOS  P0BLICOS.  La  organizaci6n  adjudicataria  clara  un

mantenimiento   permanente   al   bien   inmueble,   asi   como   el   uso   y   conservaci6n   constante   de   sus
instalaciones;  para lo cual debera presupuestar los gastos en el pago de todos los servicios pjiblicos,  agua
potable,   consumo  electrico  y  demas  necesarios  para  su  funcionamiento.   La  organizaci6n  adjudicataria
debera  comprobar cada tres  meses el  pago  de  los  recibos  por los  servicios  debidamente  cancelados que
no  se  encuentren  a  nombre  de  la  Municipalidad.  Dicho  informe  sera  entregado  a  la Alcaldia  por el  medio
mss conveniente para la organizaci6n,  sea este fisico o electr6nico."

Ley General de Control  Inferno N° 8292

"Articulo  15.-Actividades de  control. Respecto de  las  actividades  de  control,  seran  deberes del jerarca y

de  los titulares subordinados,  entre otros,  los siguientes:

a)    Documentar,    mantener   actualizados    y    divulgar    internamente,    las    politicas,    las    normas    y    los
Procedimientos  de  control  que  garanticen  el  cumplimiento  del  sistema  de  control  interno  institucional  y  la
prevenci6n  de todo aspecto que conlleve  a desviar los objetivos y las  metas trazados  por la  instituci6n en
el desempefio de sus funciones.

b)    Documentar,    mantener    actualizados    y    divulgar    internamente    tanto    las    politicas    como    los
procedimientos que definan claramente, entre otros asuntos,  los siguientes:

i.   La   autoridad   y   responsabilidad   de   los   funcionarios   encargados   de   autorizar   y   aprobar   las
operaciones de la instituci6n.

ii.  La protecci6n y conservaci6n de todos los activos institucionales.

iii.   EI  disefio  y  uso  de  documentos  y  registros  que  coadyuven  en  la  anotaci6n  adecuada  de  las
transacciones  y  los  hechos  significativos  que  se  realicen  en  la  instituci6n.  Los  documentos  y
regjstros debefan ser admjnjstrados y mantenjdos apropiadamente.

iv.   La   conciliaci6n   peri6dica   de   registros,   para   verificar  su   exactitud   y   determinar  y  enmendar
errores u omisiones que puedan haberse cometido.  (...)"

Estucllo de verificacion al ciimplimiento articulo 16° del Reglamento de Administraci6n,  Usci y Funcionamiento de los lnmuebles e
lnstalaciones, Comunales,  Deportivas y Parques Publicos.
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Ljneamientos para la conformacj6n de expedientes admjnistratjvos -Normativa Tecnica I 001

"5.2.6.2 Disposiciones t6cnicas

.  La  foliaci6n  se  efectuara  en  ndmeros  arabigos  (1,2,3,  etc.),  de  forma  consecutiva  ascendente,  de
manera que se comience con el  primer documento del expediente que inicia el tramite hacia el final,  en
forma correlativa, y segun se vayan agregando mss escritos y demas actuaciones.

.  No  adicionar  ningdn  otro  tipo  de  caracter  o  secuencia  alfanum6rica  a  la  foliaci6n  numerica  (no  se
permiten:  A,  a,  C,  o siguientes,  cifras como  1°,18,1  i,  o los t6rminos "bis" o "tris",  entre otros).

.  La  numeraci6n  que  se  le  asigne  a  cada folio  debera  ser consecutiva  y  continua,  es  decir,  sin  omitir  ni
repetir ntlmeros.

.  utilizar  minimo  cuatro  caracteres  por  folio,  por  ejemplo:  "0003,  0100,  1234".  Se  debe  de iniciar  en  el
folio 0001.  No debe exjstir un folio "0000".

.  El  folio  se  colocara  en  el  margen  superior  derecho  de  la  hoja,  o  en  caso  de  que  no  disponga  de  ese
espacio,  ya  sea  por  membretes,  sellos  o  cualquier  otra  informaci6n,  se  colocara  lo  mas  cercano  a  esta
esquina,  evitando ocultar la informaci6n antes mencionada.

.  El  ndmero  asignado  a  cada  folio  debera  consignarse  legiblemente  sobre  un  espacio  en  blanco,  sin
tachaduras,  sin  alterar membretes,  sellos originales o cualquier otra informaci6n consignada.

.  Solo se foliara en la primera cara del documento (folio frente),  es decir,  no se foliara el reverso;  aunque
exista informaci6n en ambas caras o lados de la hoja.

.  Evitar realizar la foliatura con trazo fuerte a exceso de tinta,  porque puede dafiar el soporte.

.  En  el  caso que existan documentos  con  ntlmeros  de  pagina  o fotocopias  con  numeros de folio  previo,
no se  tomafan  en  cuenta  y estos folios de igual  manera debefan foljarse sjguiendo el respectivo orden
cronol6gico.

.  Para  realizar la foljatura se  utilizara  un foliador con tinta indeleble.

.  Dentro  del  expediente  administrativo  se  foliara  todos  los  documentos  en  estricto  orden  cronol6gico
segtln  su  fecha  de  recibido,  independientemente  se  plasme  informaci6n  textual  o grafica,  por ejemplo,
planos o mapas."

Estudio de verificaci6n al cumplimiento articulo 16° del Reglamento de Administraci6n,  Uso y Funcionamiento de los lnmuebles e
lnstalacicines, Comunales, Deportivas y Parques Pt]blicos.
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.  Cuando  existen  documentos  en  distintos  soportes  al  papel,  como,  por  ejemplo:  fotografias,  cintas;
discos  magneticos, 6pticos o de acetato,  u otros tipos de dispositivos de almacenamiento,  en{re otros,  y
que  sean  parte del expediente  pero  que  par sus  caracteristicas  ffsicas  y  de conservacj6n,  tjenen  que
preservarse en  otro espacio.  Se debe realizar una  referencia  cruzada en  la  cual  se anote el  ndmero de
folio correspondiente y el lugar de custodia de dicha  pieza documental,  (ver Ejemplo 3).

.  En  algunas  oportunidades  un  expediente  administrativo  puede  ser el  anexo  de  otro  expediente,  para
estas ocasiones se hard referencia de esto en la hoja de control,  sin alterar la foliatura original de ambas
unidades documentales 2 La  instituci6n debera definir mediante normativa archivistica  interna,  en  cuales
tramites un expediente puede servir de anexo para otro expediente.  (. . .)"

Lo   antes   citado   se   debe   a   la   ausencia   de   planeaci6n   al   ejecutar  tareas   concernientes   con   el
cumplimiento del  Reglamento de administraci6n,  uso y funcionamiento de  los  inmuebles e  instalaciones
comunales,  deportivas  y  parques  publicos y  los  requisitos  que  deben  contener los  expedientes  ya  que
carecen  de  matrices  de   revision,   formatos  de  validaci6n,   minutas,   informaci6n  detallada     sobre  el
consignatario,   cronograma   de   trabajo,   documentaci6n   legal,   que   permitan   determinar   las   labores
realizadas,  asi como a la carencia en establecer los mecanismos de control que contribuyan a fortalecer
los  procesos  y  hechos  significatjvos  que  realicen  la  instjtuci6n,  los  cuales  deberan  ser administrados  y
mantenidos apropjadamente,  lo que ha generado que los expedjente de los consjgnatarios, carezcan de
informaci6n   de   consulta   y   analisis,   sobre   las   labores   realizadas,   asi   como  el   incumplimiento   a   la
normativa  aplicable.

En Anexo 2 se puede visualizar el detalle de la informaci6n.

Estudio de verificaci6n al cumplimiento articulo 16° del Reglamento de Administraci6n,  Uso y Funcionamiento de los lnmuebles e
lnstalaciones,  Comunales,  Deportivas y Parques Ptiblicos.
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3        CONCLUSION GENERAL

Este Despacho considera que,  al 29 de abril del 2025,  las debilidades de control interno y los hallazgos
encontrados   durante   este   estudio,  de  verificaci6n   al   cumplimiento   articulo   160   del   Reglamento   de
Administraci6n,   Uso  y   Funcionamiento  de   los   lnmuebles  e   lnstalaciones,   Comunales,   Deportivas  y
Parques  Ptiblicos,  no  permiten tener una seguridad  razonable de que el  cumplimiento de  los objetivos,
se puedan llevar a cabo satisfactoriamente.  Por lo tanto,  la opini6n general es que requiere mejoras.

4        RECOMENDACIONES

De conformidad con  las competencias asignadas en el articulo  12 de la "Ley General de Control  lnterno,
N°  8292,  se  emiten  las  siguientes  recomendaciones,  las  cuales  deberan  estar debidamente  cumplidas
en los plazos conferidos para tales efectos y que cuentan a partir de la fecha de recibo de este informe.

Para  el  cumplimiento  de  las  recomendaciones,  deberan  dictarse  lineamientos  claros  y  especificos  y
designar puntualmente los responsables de ponerlos en practica,  por lo que estas instrucciones deberan
emitirse   por  escrito   y   comunicarse  formalmente,   asi   como   definir   los   plazos   razonables   para   su
implementaci6n,   de   manera   que   la   administraci6n   activa   pueda   establecer   las   responsabilidades
respectivas en caso del no cumplimiento de 6stas.

Ademas,   el   6rgano   o   funcionario   a   qui6n   se   gira   la   recomendaci6n   es   el   responsable   de   su
cumplimiento,   por  lo  cual  debera  realizar  las  acciones  pertinentes  para  verificar  que  los  funcionarios
subordinados a quienes se designen su  instauraci6n,  cumplan  con  lo ordenado dentro del  plazo que  se
les otorg6.

Esta  Auditoria  se  reserva  la  posibilidad  de  verificar,  mediante  los  medios  que  considere  pertinentes,  la
efectiva  implementaci6n  de  las  recomendaciones  emitidas,  asi  como  de  valorar  la  aplicaci6n  de  los
procedimientos   administrativos  que  correspondan,   en   caso  de   incumplimiento   injustificado  de  tales
recomendaciones.

4,1        AIConcejoMunicipal

4.1.1       A partir del  recibo de este informe, valorar,  analizary realizar una modificaci6n al articulo  16 del
Reglamento   de   administraci6n,    uso   y   funcionamiento   de   los   inmuebles   e   instalaciones
comunales,  deportivas  y  parques  publicos  u  otro  que  se  estime  conveniente,  lo  que  permita
incorporar normativa  relacionada con  las  pautas  a seguir segdn  la  norma{iva vigente  para  cada
ente en materia contable.  Lo anterior pal.a subsanar el punto 2.2.3 de este documento,

Estudio de verificaci6n al cumplimiento articulo l6° del Reglamento de Administraci6n,  Uso y Funcionamiento de los lnmuebles e                  Pagina 26 de 58
lnstalaciones, Comunales,  Deportivas y Parques Pt]blicos.
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4.1.2      A partir del recibo de este informe se recomienda, en un periodo razonable se finalice el estudio
relacionado con  las tarifas de los alquileres de las  instalaciones  las cuales son  dispuestas para
las    asociaciones,    con    el    objetivo    de    actualizar    lo    establecido    en    el    Reglamento    de
administraci6n,  uso y funcionamiento de los  inmuebles e instalaciones comunales,  deportivas y
parques  publicos,  a  lo  referente  sobre  las tarifas de  alquiler,  para  contar con  una  actualizaci6n
oportuna  de  los  mismos,  sin  dejar de  lado  las  demas  acciones  establecidas  para  una  mayor
integraci6n y cumplimiento normativo del  reglamento.  Lo anterior para subsanar el  punto
2.2.6 de este documento.

4.1.3        A  partir del  recibo de este  informe,  valorar,  analizar y realizar una modificaci6n  al articulo  11
del   Reglamento  de  administraci6n,   uso  y  funcionamiento  de  los   inmuebles  e  instalaciones
comunales,  deportivas  y  parques  ptlblicos  u  otro  que  se  estime  conveniente,  lo  que  permita
incorporar   normativa   relacionada   con   las   pautas   a   seguir   con   las   obligaciones   con   otras
instituciones  estatales  y  fiscalizadoras.   Lo  anterior  para  subsanar  el  punto  1.5  de  este
documento.

4.2         AI Alcalde Municipal

4.2.1       A  partir del  recibido  de este  informe,  girar las  instrucciones,  en funci6n  del  bloque  de  legalidad
relacionado,  para que se  proceda  a valorar las acciones a ejecutar por el  incumplimiento en  la
presentaci6n  de  los  informes  contables  y  de  administraci6n  sobre  la  gesti6n  realiza.da,   de
manera que se d6 una soluci6n razonable e integral a la situaci6n presentada.

A   partir  del   recibido  de   este   informe,   girar  las   instrucciones   a   la   persona   encargada   de
Controles  de  instalaciones  Municipales  para  que  proceda  a  definir,  elaborar y  ejecutar  un  plan
de acci6n,  en conjunto con  las organizaciones que administran  bienes  inmuebles municipales y
/o a lo interno segtln corresponda.
Lo anterior para subsanar el punto 2.2.1 de este documento.

4.2.2       A  partir  de  recibido  este   informe,   elaborar  e  implementar  las  acciones  y  actividades,   que
permitan  solventar  las  observaciones  definidas  para  mejorar  la  informaci6n  contenida  en  el
reporte   de   convenios   activos   y   vencidos,    mediante   uso   de   herramientas   basicas   que
proporciona   los   programas   con   los   que   cuenta   cada   funcjonario   Municipal,   con   lo   cual
contribuye  el  fortalecimiento  de  una  herramienta  de  consulta  y  analisis.  Lo  anterior  para
subsanar el punto 2.2.2 de este documento.

Estudio de verificaci6n al cumplimiento articulo 160 del Reglamento de Administracj6n,  Uso y Funcjonamiento de los lnmuebles e
lnstalaciones,  Comunales,  Deportivas y Parques Ptlblicos.
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4.2.3      A  parfir  de  recibido  este  informe,  girar  las  instrucciones  al  Director  Legal,  para  subsanar  el
nombre del consignatario en el Convenio; el cual se adjunta;

Asociaci6n   de   Desarrollo   Integral   de   Rancho   Redondo   de   Goicoechea   de   San   Jose.   Lo
anterior para subsanar el punto 2.2.2 de este documento

4.2.4       A  partir  del   recibo   de  este   informe,   coordinar  con   el   presidente  de   la   Uni6n   Cantonal   de
Asociaciones de Desarrollo Comunal de Goicoechea,  para que cancele el monto de los recibos
adeudados tal  como lo  indica  la  normativa y coordine la entrega de los pagos efectuadas y los
mismos  sean  archivados  en  el  expediente  respectivo,  asi  mismo,  coordinar con  el  presidente
de  la Asociaci6n  Desarrollo  Integral de  Urbanizaci6n  Los Arboles  Roblar y Guadalupe ARGUA,
para  que  subsane  los  aspectos de  mantenimiento  antes  citados,  esto  con  el  objetivo de  evitar
eventos fortuitos. Lo anterior para subsanar el punto 2.2.4 de este documento.

4.2.5       A  partir  del  recibo  de  este  informe,  girar  las  instrucciones  a  la  Direcci6n  de  lngenieria,  para
coordinar la visita a los consignatarios,  esto con el objetivo que puedan subsanar los problemas
que  impiden  tener  las  instalaciones  abiertas  segtln  el  criterio  tecnico  emitido  y  la  normativa
aplicable al respecto. Lo anterior para subsanar el punto 2.2.4 de este documento.

4.2.6      A partir del  recibo de este informe,  coordinar y proceder a ejecutar las acciones que desde sus
competencias    permitan    solventar   el    incumplimiento    al    articulo    16    del    Reglamento    de
adm.inistrac`i6n,  uso y funcionamiento de los inmuebles e  instalaciones comunales,  deportivas y

•   parques   publicos   esto  con   el   objetivo   de   realizar   lo   necesario   para   que   se   establezcan,
lineamientos,  directrices,  6rdenes,  herramientas,  protocolos  y  otras  que  se  requieran,  para  el
cumplimiento  del  reglamento  antes  citado  Lo  anterior  para  subsanar  el  punto  2.2.5  de
este documento.

4.2.7       A  partir del  recibo  de  este  informe,  coordinar y  retroalimentar con  Control  de  las  lnstalaciones
Municjpales,   para   que   realjce   la   labor  de   solventar   las   debilidades   antes   mencjonadas,
mediante   planes  de  trabajo,   hojas  de  control,   con  el   objetivo  de  contar  con     un     control
documental   que   permita   identificar   las   acciones   realizadas   o   por   realizar   y   que   6stas
puedan  vincularse   con   los   documentos   de   respaldo   correspondientes en  cada expediente
del  consignatarios,  dicho    control    debe    facilitar    un     acceso    rapido    y    ordenado     a     la
informaci6n,   de modo   que   se   asegure   que   cacla   documento   pueda   ser   jdentificado   de
manera      clara     y      precisa.   Lo   anterior   para   subsanar  el   punto   2.2.7   de   este
documento.

Estudio de verificaci6n al cumplimiento articulo 160 del Reglamento de Administraci6n,  Uso y Funcionamiento de los lnmuebles e
lnstalaciones,  Comunales,  Deportivas y Parques Pt]blicos.
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