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Municipalidad de Goicoechea

C6dula juridica: 3ro14042051 -23

Telefono: 2527-6630 / 2527~6618

Correo:gisella.vargas@munigoicoechea.go.cr+,.:  -Sfty
MG-CM-Al-219-2025

Goicoechea,10 de octubre 2025.

Licenciado
Fernando Chavarria Quir6s
Alcalde  Municipal

Licenciada
Arlene Cordero Fonseca
Jefa de Recursos Humanos

ASUNTO:  Informe 011-2025  "Estudio de Auditoria  Proceso del  Departamento
de  Recursos   Humanos  con  las  Gestiones  de  Desarrollo  y  de  Relaciones
Laborales"

Adjunto  encontrara  el  "Estudio  Proceso  del  Departamento  de  Recursos  Humanos
con  las Gestiones de Desarrollo y de  Relaciones Laborales".    Informe 011-2025.

EI estudio de Auditoria se ejecut6 de conformidad con las "Normas para el Ejercicio
de Auditoria  lnterna en el Sector Publico" (Resoluci6n  R-DC-119-2009),  las Normas
Generales  de  Auditoria  para  el  Sector  Publico  (R-DC-64-2014)  y  el  Manual  de
referencia  para  auditorias  internas  (MARPAl)  versi6n  1.0")  Circular  12959-DFOE-
0143-2018),  dictadas por la  Contraloria  General de  la  Repi]blica.

Atentamente,

C)

ic
Auditora Muni,i;iv,

L6pez

LS Archivo

MUNicipAiio^O OE  GOLCQact+EA

ALCALDIA MUNICIPAL

*                  1f}     f}f:1.?fl?A

~ThcTortve^vc*      ll--lb

RECI8IDC.

Central telef6nica: (506) 2527-6600 / Apartado postal:  1014-2100 Guadalupe, San Jose, Costa Rjca

i En Goicoechea hacemos que las cosas sucedan!
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INFORREE  DE AUDIT®R!A 011-2025

ESTUD!O "AUDITORIA AL PROCES0 DEEL DEPARTAMENTO DE  RECURSOS  HUMAN®S
RELAC,©NAD® e®N  BarAS GES"ONES DE DESARR®ELLO V DE RELAGIONES

LAB®F%AELES"

®®NTENID®

1.      INTF30DUCCION
1.1.  Origen

1.2. Objetivo  Gener'ai
1.3. Alcance
1.4. Responsabiliclac]  de  la Ac!ministraci6n  y  la  Auc!itoria
1.5. Regulaciones cle  Cc>ntrol  lntemo
1.6. Comiinicaci6n tie  Resultados
2.     RESULTADOS
2.'1    Acumulacibn  cle  perioclos c!e vacaciones  c}e funcic>narios  municipales que sc)brepasan el
ma!timo establecic!o en  la  normati\ta  \Jigente
2.2.  Debilidades  en  el  cumplimiento clel  Programa c!e  Capacitaci6n a  los  servidores cle  la
lvlunicipalic!ac!  de  Goicoechea
3.      O[ros  resultac!os
3.'1  lnconsistencias  identificaclas en  los  listados c!enominaclos "Reporte  Dias  Disponibles  por
Unidad" y "Estudio Vacaciones  Servic!ores  MLinicipales"
3.2 Ause-ncia de  manuales o procecjimientos formalmente aprobados  para auJ[orizar permisos y/o
Iicencias  remuneraclas o  no  remuneradas a  log funcionarios  municipales
4..      CONCLUSIC)N  GENER/-\l_
5.      RECOMENDACIONES
5.1  AI  Alcalcle  Mimicipal
5.2 A la Jefa del  Departamento de  Recursos Humaiios

OTRC)S
FIRMAS  DE  ELABORACION  Y APROBAcloN
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REsuFirfuEN  EjEGu"V©

ESTUD!®  "AUDITORIA AL PROCESO  DEEL DEPARTAMENT® DE  RECURSOS  HUEVIAN®S
REELACIONADO CON  LAS GEST!ONES  DE  DESARROLL© Y  DE RELACIONES

LAB0RALES"

&®hi6  s©  ej€amiEich?

En  cumplimiento  del  plan  anual  de  trabajci  de  la  Auc!itoria  para  el  perioclo  2025,  y  en  atenci6n  a
denimcia  presentada,  se  realiz6  el  estudio  denomiiiado  "Auditoria  al  Proceso  del  Departamento
c!e  Recursos  Humanos  relacicinac!o  con  las  Gestiones  de  Desarrollo  y  c!e  Relaciones  Laborales",
con  el  ®faur.e#/.v® de determinar el  nivel  de  cumplimiento  c!el  rliarco juridico  y del  sistema  de  control
inferno   asocia.cio   a   la   efectiva   aplicaci6n   cle   programas   de   capacitacic+n   y  formaci6n   que   se
requieren  para  lograr  sus  objetivos  institucionales  cc>n  eficacia  y  eficiencia,  el  cumplimiento  clel

periodo  maximo  anual  de  vacaciones  que  poclran  c!isfrutar  las  personas  servidoras  ptiblicas,  log
perioc!os  permitidos  por acumulaci6n  de vacaciones,  otorgamiento  c!e  permisos  remuneraclos,  no
remunerados,  licencias y otros.

El  a/caffice  del  estudio  abarc6  el  periodo  comprenclido  en{re  el  01  cle  enero  c!e  2024  y  el  31  cle
cliciembre c!e 2024,

Con  fui.ic!amento  en   el   objetivo  y  alcance  c!el   presen`te  es{uclio,   se  analiz6   la   di®Garm®m#aG:/.6m
reaps/de de  las  actividades clesarrollaclas  en  el  Departamento c!e  Recursos  Humanos  en  cuanto
a   la   validez   y   sirFiciencia   del   sistema   de   control   intemo   establecido,   para   asegurar  que   las
Gestiones  de  Desarrollo  y  de  Relaciones  Laborales  que  se  realizan,  est6n  apegadas  a  criterios
c]e  legalidad,  eficacia  y eficiencia.

&P®F  clue  es  impe®rtanft©?

Es  importante  que  la  Ac!ministraci6n  Activa  cjisponga  en  el  Sistema  de  Control  Inferno,  acciones

que  proporcionen  una  seguridad  razonable  en  el  cumplimiento  de  las  Gestiones  de  Desarrollo  y
de   Relaciones   Laborales,   en   observancia   estricta   a   las   regulaciones  establecidas  segLm   sus
atribuciones y competencias.

Aiiditoria al Proceso del  Departanenlo de Recui.sos I luinanos relacionado con las Gcstiones de Des€irrol]() }' (lc Relacioiies Laboi.ales   Pi'igim 2 dc` 30
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La  capacilaci6n  es  una  herramienla  func!amen{a!  para  el  buen  renciimiento,  efectividad  y  caliclacl
del  servicio  que  pres[an  log  funcionarios  muiiicipales  hacia  la  comunidad  local,  en  procura  cle  la
consecuci6n   de   los   objelivos   institucionales    De   la   misma   manera,   es   relevanle   establecer
procedimientos   formales   para   el   ciEorgamiento   de   permisos   y/o   licencias   remiHieradas   o   no
remLmeradas   a   log  funcionarios,   en   cumplimien[o  de   la   normativa  aplicable.   Par  illtimo,   y   no
rnenos  importante,  es  necesario  contar  con  informaci6n  confiable  sobre  las  vacacion?s  de  los
empleados,  donde  se  requieren  dalos  e,xactos y  confiables,  que  no  generen  un  perjulcio  para  el
colaboraclor y  se  cumpla  en  toc!os  siis  extremos  con  lo  establecido  en  !a  Ley  Marco  de  Empleo
Pi'iblico  (Ley  10'Ji 59).

d®u6  Se  ®nc®Bi.ELr6?

Dentro cje  !os resw#facfo`s male re/evam.fe§, se determin6 los siguientes hallazgos y/o aspectos de
mejora en  el  Sistema c!e  Control  !nternc):

Acumulaci6n  c!e  pei'ioclos  de  vacacioiies  de  fi"icioiiarios  municipales  que  sobrepasan  el  maximo
estableciclci en  la norms.tiva vigente.`

Debilidacies    en    el    cumplimiento    clel    Programs    cle    Capacitaci6n    a    los    servidores    de    la
Municipalidaci  de  Goicoechea;

lnconsistencias  ic!entificaclas  eii  los  lis{ados  c!enominac!c>s  "P\eporte  Dias  Disponibles  por  Uniclad"

y "Estudio Vacaciones Servidores  Municipales":

Ausencia  de  manuales  o  proceatmien'Los   formalmen[e  aprobados  para  auiorizar  permisos  y/o
licencias  remiineradas  o  no  remuneradas a  lcis tuncic>narios municir.)ales.

&®un6 sigoue?

Para  atendel-el  hallazgo  inclicado,  se  emiten  recomendaciones  al Alcalde  Milnicipal  y  a  Jefa  del
DeparEamento c!e Recursos Humanos,  a fin c!e que lag situaciones sean  subsanadas.
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1.    INTR®Duee!©RE

La  Ley  Marco  de  Empleo  Pi'iblico  (N°10159)  establece  en  su  articulo  23°,  que  la  formaci6n  esta
clestinada   a   garantizar   el   aprendizaje   inc}ividual   y   colectivo   necesario   para   el   logro   de   los
objetivos  institucionales,   desarrollando   las  competencias  cle  las  personas  servidoras   pLiblicas,
es[imulando  su   progresi6n  profesional  y  la   instrucci6n  sobre  el  c!esempeiio  apropiado  de  sus
deberes,   responsabilidades  y  funciones.     De  la  misma  forma,   la  Ley  regula  las  Gestiones  de
Relaciones  Laborales  entre  la  administraci6n  pdblica  y  !os  servidores  pdblicos,  en  cuanto  a,I  i..c)pe
de  vacaciones  y  acumulaci6n  de  periodos  cle  vacaciories,  sin  perjuicio  de  derechos  aclquiric!os,  `y'
lag situaciones donde se otorguen  licencias y/o permisos  remunerac!os y no remunerac!os.

Por.  lo  anterior,  esta  auditoria,  conio  parte  c!el  Plan  de  Trabajo  para  el  aFio  2025,  y  en  atenci6n  a
clenuncia  presentada,  incorpor6  el  es{udio  denominado  "Auditoria  al  Proceso  clel  Departamento
cje  Ftecursos  Humanos  relacionado  con  las  Ges.[iones  de  Desarrol!o  y  cle  F3elaciones  Labc)rales",
con  el  cSfrjef/nv® de deteiTriinar el  nivel  de  curripiimiento  clel  rriarco juridico y del  sistema  de  corilrol
inferno  asociac!o   a   la   efectiva   aplicaci6n   de   programas   de   capacitaci6n   y  formaci6n   que   se
requieren  para  lograr  sus  objetivos  institucionales  con  eTicacia  y  eficiencia,  el  cumplimienr.o  c!el

perioc!o  maximo  anual  de  vacaciones  que  podran  disfrutar  las  personas  servidoras  p[Iblicas,  los
periodos  permitidos  par acumulaci6n de vacaciones,  otorgamiento cle  permisos  remunerados,  no
remunerados,  licencias y otros.

1.1.     ®prigerm

Este  estudio  corresponde  al tipo  c!e  auc!itoria  de  cumplimiento,  conforms  al  plan  anual  de trabajo
c!e   la   Auclitoria   lnterna,   para   el   afio   2025,   el   cual   fue   puesto   en   conocimiento   del   Concejo
Municipal y  comunicac!o  a  la  Cont-raloria  General  cle  la  Repdblica.

q.2.    ®bj©tiv® GeneFa!

El  objetivo  general  del  estucHo  consisti6  en  determinar el  nivel  de  cumplimiento  del  marco juridico

y c!el-sistema  cle  control  intemo  asociado  a  la  efectiva  aplicaci6n  de  programas  c!e  capaci[ac,i6I.                         :__  _I.:`±.  ._:_.__I__    __,--I::_-,-:-`.    -£:-:-I--:-
formaci6n  que  se  requieren  para  lograr  sus  objetivos  institucionales  con  eficacia  y  eficiencia
cumplimiento   del   periodo   maximo   anual   de   vacaciones   que   pc]c!ran   c!isfrLitar   las   persoi
servidoras  ptiblicas,   los  periodos  permiticlos  por  acumulaci6n  de  vacaciones,  otorgamiento

permisos remunerados,  no remurierados,  iicencias y otros.

All(litoria al  Proccso (lcl  Dcpar[amento de Recursos liiimanos rc]acionado con las Gcsliones di. Desiii.I.ollo y de Relaciones Laborzili`s   Pagina 4 di` 30

1  i`1.`:  t .i()ti )  2527-tttt 18   ®  2527-ttrt.'`  I   a  2.i:7.(,f,,ngt\  a   I.'i`\:  228j..Hr`.I   r'  ,,\iitlt,:   I 01 L1.21 ttt I  ( i I j ,,\1 ) ,\ I   11111  1,.   I  ,\ N  i(  )`1.



I;:,* ®E®®

MUNHCHPAHjHDAE) DE GOHCOECELEA
C.i;clulii  Jiiiiclica  3-014-042051 -23

•  ,/,„r/,/r  ,;„   . 'j„,,(  -„

`in3.    A!CaBlee

El  gB/Gafflce  del  estuclio  abarc6  el  perioc!o  comprendido  entre  el  01  de  enero  de  2024  y  el  31  de
c!iciembre  cle 2024..

Asimismo,  abarc6 la  revision  de los siguientes dociimentos:

`/       Listaclo  "Reporte  Dias  Disponibles  por uniclad";
¢       Listado "Estuc!io vacaciones servidores  Municipales;
•>      "Programa  de  Capacitaci6n  a  los  Serviclores  de  la  Municipalidad  de  Goicoechea",  Afio

2024;
¢      "Plan  cle  Capaci[aci6n  Detecci6n  c!e  Necesidacles  para  Capacitaci6n  Segtin  Evaluaci6n

del  Desempefio  Periodo  Enero-Diciembre 2024";
®       lnventario c!e capacitaci6n  I  semestre 2024;
a      lnventario de capacitaci6n  !l semestre 2024;
®       Normativajuridica yt6cnica  relacionada al tema de estudio.

El  estuc!io  c!e  Auditoria  se  ejecuE6  cle  conformiclad  con  lag  "Normas  para  el  Ejercicio  de Auditoria
lliLeiiia  en  el  Sector  Ptiblico"  (F`esoluci6n  F`-DC-119-2009),   las  "Normas  Generales  cle  Auclitoria

para   el   Sector   Pdblico"   (R-DC-64-2014)   y   el   "Manual   de   referencia   pars   auclitorias   in[emas
(MARPAl)  vei-si6n  10"  (Circular  12959  -DFOE-0143-2018),  dictaclas  por  la  Contraloria  General
de  la  RepLiblica.

'1n4.    F?`©sp®nsabi!idad  de  la  Adminis±raci6n  y  §a  Aucijtor.ia

La  veraciclad  y  exactitud  c}e  la  informaci6n  para  llegar  a  log  resultados  obtenidos  en  el  presente
inirorme,  se  bas6  en  la  informaci6n  suministrada  por la Administraci6n  Activa.  La  responsabilidad
c]e   esta  AucHtoria  consisti6  en   emitir  una   opinion   sobre   la   efectividac!   del   Sistema  cle  Contrcil
inferno y la efectividad  en  las  Gestiones de  Desarrollo y de  Relaciones  Laborales

1.5.    gRegLfllaciones  de  Control  inEemo

Regulaciones cle  la  Ley  General  de  Control  lnterno  (Articulcis  10,12,  36,  38  y  39).

Aliditoria al  Proci`so dcl  Dcparlamcnto de  Rccursos Humanos I.elaL`ionado colt las Gestiotlcs dc Desarrollo y de Relaci()nes Laboriilcs    ['{igina 5  di` 3()
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1.6.    e©munnicaci6n  de Resultsad®s

La  conferencia final  para  la  presentaci6n  de  los  principales  resultados  del  estudio se  Hev6  a  cabo
el  die  09 c!e  oc.`[ubre de 2025,  en  la  sala de  reuniones de  la Auditor.ia  lntema.   A c!icha conferencia
asisti6  por  parte  cle  la  Ac!minis[raci6n  el  Lic,  Fernanc!o  Cha\Jarria  Quir6s,  Alcalde  Municipal,  y  la
Licc!a.  Arlene  Codero  Fonseca,  Jefa  c!el  Deparfamento  c!e  Recursos  llumanos,  y  por  parfe  c!e  la
Auditoria  lntema,  la  Licda.  Gisella  Vargas  L6pez,  Auc"tora  lntema  y  la  Licda.  M6nica  Gonzalez
Mac!rigal,  Auxiliar  de  Auditoria.     En  log  papeles  de  trabajo  c!el  estudio  se  encuentra  el  Acta  cle
Reunion con  las observaciones y firmas correspondientes,

2®    RESULTADOS

A   continuaci6n,    se   presentan    los   resullac!os   mss   relevantes   del   esJ[uc!io,    conforme   a   lag

polestades  confericlas  en  la  Ley  General  c!e  Control  lnterno  aiiiculos  12  inciso  c)  y  36,  se  emi[en
recomendaciones   en   virtuc!   de   las   circunstancias   encontradas,    para   mejorar   los   controle3
internos,  la  eficiencia  operativa  y  lcts  resultac!os  institucionales  en  cacia  uno  de  los  resultac!os  en
que aplique.

2.1. Acumulaci6n cie periocios cie vacaci®nes de funcionarios municixpales que solerepasaMn
©1  rmaxir¥B®  ©sfeaie!ecidi®  era  [a  n®FTmffitiwffi  vig©nE©

ProdLlcto   cle   la   revision   efectuacia   sobre   la   exis{encia,  validez  y   consistencia   del   Sistema   de
Control   lntemo   establecido   en   el   Deparfamento   de   Recurscjs   Humanc7s,   para   garantizar   la
observancia  estricta  del  cumplimiento de  la  Ley  Marco  de  Empleo  Pi'iblico  (vigente  a  partir del  10
de  marzo  c!e  2023),  en  su  articulo  N°38  relacionado  al  lope  de  dias  de  vacaciones  que  pLiec!e
disfrutar  cada  servidor  municipal  y  la  acumulaci6n  de  periodos  de  vacaciones;  del  cumplimiento
del   Reglamento   Aut6nomo   de   Organizaci6n   y   Servicio   de   la   Municipalidad   de   Goicoechea,
articulo  N°28,  donde  establece  que  no  podran  acumularse  vacaciones,  y  del  acatamiento  a  !a
POLiTICA  GENERAL  PARA  EL  DISFRUTE  DEL  PERioDO  DE VACACIONES  (Circular fechada
25 de julio de 2007,  emitida  por el  Despacho clel Alcalde y  la  Jefa del  Departamento de  F3ecursos
Humanos),   se  encontraron  veintisiete  (27)  casos  que  sobrepasaban   con   lo  esta.blecido  en   la
normativa  mencionada,  en  cuanto  la  acumulaci6n  de  mss  c!e  dos  periodos  de  vacaciones.  A
continuaci6n,  el  c!etalle:

I  ij`l`:  (5()(i )  2527-(t(t I a  a  2527-(t(i```  I   a  2527-6(t88  a   I.`i`\:  228`1+JfiJ  /  t\pilo:   10 I I-2100  ( :1  I.,'\[).J\l .111'1.:.  S.i\\l  .10`1`,
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FiTTei-_:i-|==iE£§fl_o-_i_T=[=
!  Recolecci6n  cje
I  Basl„-a

I

lT-F@iatE_-.=-_-_-

pesado

30.00
30.00
©6.50

Bias Disp®nibles
13.00

30.00
30.00
EiiEE

Peri®do             I   Bias
2022-2023
2023~2024~zrfe4-_~2-~O'-2-5

Peri©do
in2-i.26-2--z
z~O-2-2-:zfir3
FOTZT3~-Zi54
2`o2~4-=2-b25

PeFiod®
2022-2023
ZToZ5=[2o2`4i
2-hfjz=zdr5

Peri®do
iIT2_i__--2_d_£2
2022-2023
Zfiz13---Zd2-2i

E±_i.¥_E2givkeLiis
25.50
30.00

I                    30.00

L:_~__Fii._E@

Eia3-E2Fie-_isLiSia=-i]

Brfe§__Pi`S_.peinLprg__¥
25.00.__  -.____5b_T5_a_   '      _.

30.00
95'._0¢

Eifls_E)iap®nilele_s._--_.-_._i__
5.00

2_d..6.6____

2_oTo_o____
ri_a_.®®   _

Au(litt]ria ill  Pi.iyci`so dill Departiimc!iio dc Rccursos llumanos relacionado con  las Gestiolies dc I)csarrollo y cle Relacioncs I_,aborales   Pi'igina 7 dc 3()
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Uneidia6§

RTe66TacTaT6TFTaE
Basura

Unidad
Mantenimiento
cle Calles y
Caminos

Puesto
Miscelaneo

Puest®__d'6ri--_._

especjalizacjo

TOTAL                         I
_                                   --                                                                       _   _   _   _~ThiiFaTd--T-rifts;FQ

Mantenimiento
de Calles y
Caminos

Miscelaneo

Tis_T_AT_=I
Uniclad

rriaFiTa-nTiFi-i-arri6
de Calles y
Caminos
TOTAL

Pepri®do

Lilz-1-:`2-6-2-2
2022-2023

023-2024

Peri®c!o
56zT2-5r2
2022-2023
2023-2

Eia_SLEnrfu_leLie_a
6.00
22.00
22.00
50.®®

7fiu5®

P_iji§PisHi_tryi9±

Unidaci Puest®
Mantenimiento Misc6ianeo
cle  Calles y
Caminos

Auditoria al  Pi.occso del Departamento de Recursos Humanos relacionado con las Gestioncs dc Dcsal.rollo }' (li` Rclaciones Lahoi.ales   Pagim 8 dc 30
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Puest®-_I;fe_

FTeTina`
Encargaclo cle

Proceso

--+-
-__i_`.

EIniriLiri-±T_-_I_]==
Direcci6ll
Juridica

i-_®_TAL

UnicEad

E}ir-e-cTaT6Ti-cl-E;-
Ingenieria

FfaF-AT------~
--` --   -irTTiiri-ad---
-DTTF6JCT6-ii----~--

Aclministrativa
Financiers

Fin-_6ri®`.1

i;ire_ciJr_

--~r'-'-Fri5Ja-sTj
I

Director

L_.Ftry_?_§.Eg
Encargado del

Proceso

Peri®do
2LizT-20ZZ
2-i-2-2--~2-62~5
z-6-25-I.2Tin4

-_pTaic;ala_

ZTo'Zii52i
2023-2024
2024-2025

Peg.i®d®
2-6~1TF-2izd
in2-OTzj2T
iiisizoTZZ
zdr2-_-2T2-3-
ztj-2-5-.Tina-4-

PLa_S_Ei§PQijLe_§
14.00__  -_____2_2-. din__

22.00---- I---ng6abfa~ ' ' I ~

EiLaLSE2_i_§_pop.i__b+g_a
28.00____3_orb_o________

30.00
5_a-..5t; i

EP_iaLSE?isEL®Ej±i_e.a
26.50____5i._6o__.___

30.00
5.oTTFTo

30.00

___._     _._  _..-___L                146.50

i;~a-ri6d-6------|-bTaTs-i;TaFoi
2021-2022
Zb~2--2-=2--o~2--5

2023-2024

Periocao
2TOTz6i~zin
2T21--26iz
2022-2023          i
2023~2024

I_®_TEL_             I                             __J ___  _

I-i__Tui|~di@_-a_d_-~-_I._==_P=u-g-;iF-T=T
Direcci6n
Aclministrativa i Encargado del

Proceso

19.50

30.00
30.00
79.50

Pi_aLiD__i_gELO.!givj_lea
10.00-Toidfr

_3dTo_0

5b.6_6
flab...-66

.__P_e_rioe!®             I  bias Djap.Quip_l£§
2021L2022            i                  20.50

E[2F=2_i-23=T-_'L_i_5+=OLOT+=
Aucliti)I.izi al Pi.ocL`stt del  DCT]artaiTiciito dc Rci`ursos Humanos rclacionado con  las Ge.`tioncs de Dcsarrollo ,v dc-Rc-laciones Laborales    l'agina 9 dc 3()
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2023-2024

Puest®

5iraatol

Pea.iocio

ifri-9=-2-O~2T5
Zbrc)=j-o_2i_
2021-2022
2022-2023-2Tdrir5zz

2024-2025

30.00

Bias
Dis83oraileles

14.00
30.00
30.00
30.00
56in5
30.00

164"®0

torniaaitl
Con{raloria de

:=_--.--

unic!ac!

Catastro y
Avalulos

Puesto--.]~geTaF5EaTi-a

Puest®
Auxiliar

eMi®Cio

2022-2023

2023-2024
iiljaFoZ5

Peri®do
2~o-2Z--ZtjzT5

2ijzi=Zir4:

Disp®nile!e

27.50

30.00

30.00

87.50

|iiFFng;_FEiEE]1.50

2g?4L- 30.00

61.50

0(
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U

OTAl

Sitios  Pulblicos

Unidac!
iia_=rri;___
Municipal

fas_a_±6
Miscelaneo

P©ri®d®
5-o-2-2TZ62-5
2023-.2024
2--oL2-4=Ztjz5

iiF[LEEiiEillEE=
15.00

T5_._-66_

L-|9Lpg
--P-ue§-i-p----+
sE:::eutt;i:a        I

i  T®TAL

F=`_TFjlFa_.Ei
I  Alcalc!ia

i  Ml,nicipa,

PuesEo
riTXTrral

P©Fi®do

2021-2022
2022-2023
2-0-2-5=-ZdTZ4

'irenAL
-.-Thn-i-aaa

LKTEald=i=
Municipal

Puesto
Secretaria
Ejecutiva

F_a_T=4T~_-i~:-.=L-|[_

P.Lsj}gr!i.E_I.g_a
5.00

20.00
20.00
45,00

onib[es

30.00
5To_.-as

periods_ _ --__-_
__is_i_a_;

2021-2022
2022h2023
2023-2024i_J=Hi_® __=__I

Considerando   lo  anterior,   se   realiz6  consulJta  al   Ministerio  de   Planificaci6n   Nacional  y  Politics
Econ6mica  MIDEPLAN,  Unidacl  de  Empleo  Publico,  sabre  si  existia  alguna.  excepci6n  en  la  Ley

que  permitiera   acumular  mas  c!e  dos  periodos  cle  vacaciones.   Se  ob{uvo  coma   respuesta  lo
sig,Jie,lte:

I.  .   .]

". . .el  periodo  majtimo  de  acurnulaci6n  c!e  vacaciones  se encuentra  expresamente  establecido  en

el   articulo  38  de  la  Ley  Marco  de   E.mpleo   Pi'iblico,   el  ciial dispone:   "ART/'CULC)  38~   rope  a/e

Auditoria {il  Prt)ce.qt) del  Dep<ii`tzimento de Rccul.sos Humanos relacit)nndo eoii  las Gestiolii`s de Dcsai.rollo y dc Relaciones  Laboi.<1les    I'agina  11  {lL` 3()
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vacaciones.  EI periodo maxima anual tie vacaciones ciLle poclran clisfrutai. las personas servidol.-as

p(113Iicas,  clenJtro  del  ambito  de  aplicaci6n  establecic!o  en  el  articulo  2  de  e?ta  ley,  serb  d.e .vpintp'dias  habiles  y  no  se  podran  acumLilar  mss  cle  clos  periodos  de  vacaciories,   sil.   perjuicio  tie

derecl.os  adqLiiridos.  (...).;  y en  igL!al  senticlo.  el  arficLIlo  44  de  sL!  Reglamerito.

Como  se  observa`  no  hace  excepci6n  alguna  y  aplica  para  las  mL!nicipalidacles,  pues  estas  se
encLlentran  bajo  el  ambito  de  aplicaci6n  de  dicha  Ley.  Los  ai~ticulos  45,  46  y  47  q=.I_R_e_g.Ia^n^i.enJL?

de   la   Ley   re:ultan   aplicables   a   las  institLiciones  cLlbiel±as   par  la   recforia  del   MIDEPLAN,  ,s.In

embarg;,  pueden  resultar de  utilidad como un  referente,  para  las  instilLlcion.e.s qLle se encyen:ral.]
exclLlicvlas.de  dicha  rectoria,  como  son  las  municipalidades  qLle  asi  lo  clecidief-on  ei.  raz6n  cle  la

autonomia  constitLlcional  que  ostentan,  sin  embargo.  caL!nque  se  encLientren  fLlera  de  la  rec.i?r:a`
estan  obligados  a  cLlmplir  los  postLIlados  de  la  Ley  que  les  resLIItan  aplicables.  De.sde  la..Yniqap

c]e   Empl;o   P{Iblico   no  tenemos  conc]cimiento  de   alguna   norma   que   autorice   la  cantidacl   de

periodos que Listed  menciona."

En  lo que  interesa,  la  normativa  relacionacla  indica  lo siguiente:

Ley Marco de Empleo Ptiblico (N°fl0159)

"AF€icu!®   38°-   T®pe   die   vacaci®nes.      El   periodo   maxiiiio   anual   de   vacaciones   que   pc)c!rdn

disfrutar  las   persolias  servidoras   ptiblicas,   dentro   del   ambito  de  aplicaci6n   establecido   en   el
articulo  2  de  esta  ley,  sera  c!e veinte dias  habiles  y  no  se  podran  acumLilar mag  de  c!os  periodos
de vacaciones,  sin  perjuicio c!e derechos adquiridos. . ."

Reg!amento a  la  Lew  Mare®  de  Emp!©®  PrfuE3Iic®  N°43952

"Articul® 44°-Tops en  !a§ vacaciones anuaiesq   Se eslablece un lope c!e veinte c!ias habiles de

vacaciones  anuales  por  cada  cincuenta  semanas  de  labores  continuas.  No  pcidran  acumularse
mss cle clos  periodos.  Lo anterior con  la  salvedad  de  lo expresamente  normado en  el Transitorio
Vl!l,  para  quienes,  previo  a  la  entrada  en  vigencia  de  la  Ley  N°   10.159  ya  habian  adquirido  el
c!erecho a  una  mayor cantidacl  c}e c!ias cle vacaciones."

i`L`i`:  t5tlt, \  .2527-6tt I 8  a  2527.f,tt.3  I   a  2527.t,t,t!8  a  I,`:i\:  2283-++tT.I  7  ,\iido:   I 0 I i-2 I Oti  t ii I  \rt  \i ,I  ipi,.  `,\N  `it jsi '
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ELe`¥  General ci© Control  lnterno (N°8292}

"Artiicu!®  8°" C®ncei9feo  de sistema  de  control  integ-n®u   Para  efectos  de  esta  ley,  se entendera

por   sistema   cie   control   inferno   la   serie   de   acciones   ejecutadas   por  la   aciministraci6n   activa\
diseFiadas para  proporcionar seguridad  en  la consecuci6n cje los siguientes objetivos:

I.  .  .I

c!)     Cumpljr con  el ordenamientojuridico y t6cnico."

"Ar.&icul®  170-"Segunimientio  diel  sistema  die  c®n{roi  interno.    Entiendase  por  seguimiento  clel

sistema    cle    control    interno    las    actividades   que    se    realizan    para    valorar    la    calidad    del
fLliicionamiento  c!el  sistema de control  interno,  a  lo  largo del tiempo. . .".

`...En   cuanto   al   seguimiento   c!el   sistema   de  control   intemci,   seran   deberes  dei  jerarca   y   log

titLllares  subordinac!os,  los slguientes:

a)     Que   los  funcionarios  responsabilizados   realicen   cc)ntinuameiite   las  acciones  de   control  y

prevenci6n  en el  curso de  las operaciones  normales  integradas a tales acciones. .. "

P`©giamento AL8t6n®m®  de ®FTganizaci6n  y  SeBaviei® c!e  !a  MREnieipalidadi  eie  Goic®echea

"AB..Sicul® 28.  ". . .Tampoco  podran  acumularse vacaciones,  salvo  por una soia vez. . ."

r#©Li"GA   GEREERAEL   PARA    EL,    DisFRUTE    DEEL.   PERi®D®   E}E    VAeACI®NES    (eire,uila&4
fr:eehada 25 de julia ede 2007)

I-.   .]

"P©litica General

Se  prohihe  !a  acurmulaci6n  de  periodos  vacacionales  en  la  RELmicipalidad  de  Goicoechea.
La   Forms  en  que  se  c!is[ribuya  el  c"sfrute  de  log  dias  cle  vacaciones,   puecle  ser  resultaclo  cle
acuerdo  entre  el  Jefe  y  el  empleaclo.    Si  no  hubiera  acuerclo  y  se estuviera  venciendo  un  nuevc]
perioc]o  el   Jefe   imilateralmeni:e  tomara   la   decision   de  clar  al   funcionario  el   saldo  de   los   ciias
pendientes  par disfrutar. . . "

Auililoiia al  l'roci`so de]  Dep{ar[ameiito di. Recursos Humalios rel{icioiiado con las GcsLioncs de Desarrt)Ilo }' dc I`elacjon€.i Laboi.ti]i.s   Pagiiia  13 till 30
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Normas ale control  intern® papa el  SecE®!A Prfetolic® (N-2-2009-e®-DF®E)

"Norms   4.6   Cump!imient®   del   ®Fdenamient®  jurric!ico   y   t6cnic®   El   jerarca   y   los   titulares

subordinados,    segLin   sus   competencias,   cleben   establecer   las   actividades   de   control   que
permitan  obtener una  segundad  razonable  de  que  la  actuaci6n  de  la  instituci6n  es  conforme  con
lag   clisposiciones  juridicas  y  t6cnicas   vigentes.   Las  actividac!es  de   control   respectivas   deben
actuar como  moEivac!oras  del  cumplimiento,  prevenir  la  ocurrencia de  even[uales  desviaciones,  \/
en caso de que es'(as ocurran, emprender las mediclas correspondientes.  Lo anterior, tomando en
ciienta, fundamentalmente,  el  bloque c!e  legaliclac!,  la  naturaleza  de sus operaciones y  los  riesgos
relevantes a  los cuales puedan verse expuestas. . ."

La  desatenci6n  de  las jefaturas cle  planificar y  programar las vacaciones  c!e sus  colaboradores,  \/
falta   de  acatamiento   obligatorio  a   la   regulaci6n   que   prohibe   la   acumulaci6n   de   mas   de   c!os
periodos   de   vacaciones,    permiti6   que   27   funciona.rios   posean    mss   de   dos   periodos   cje
vacaciones acumuladas,  lo que constituy6 el incumplimiento de lo establecido en la  Ley Marco c!e
Empleo  Pdblico   (N°10159),  Arficulo   N°38  y  de  su   Reglamento,  Aiiiculo  44.   Decr.eto   Ejecutivc`
N°43952,    del    Reglamento   Aut6nomo   de    Organizaci6n    y   Servicio    de    la    Munlclpalidac!    de
Goicoechea, Arficulo  N°  28 y c!el acatamiento a  la  Politica General para el  Disfrute c!el  Perioc!o de
Vacaciones.    Ademas,  genera  un  incremento  en  el  riesgo  sobre  uns  ppsible  repercusi6n  a  las
arcas   municipales,   c!ebido   a   que   la   Municipalidad   tendria   que   incurrir   en   pagos   c!e   sumas
importantes  en  el caso de que  alguno  de esos funcionarios se  acogiera  a  la jubilaci6n,  renimcia,
despido o cualquier otra causa que pusiera fin a  la  relaci6n laboral.

Finalmente,   la  acumulaci6n  de  periodos  c!e  vacaciones  aumentaria  la  probabilic!ad  de  genei-al.
una  repercusi6n  en  la  salud fisica  y mental  cle  los funcionarios,  que  podria  afectar el  desempeilo
de  las labores y el servicio que presta  la  Municipalidad  a  los contribuyen{es.

2.2.  Defoi!icEac]es  en  e!  cumplimient®  c!e!  ProgB.ama  c§e  Capacitaei6m  a  !os  servidoITes  €!e  !€)
MunicixpalidacE  de Goicoechea

Proclucto   cle   la   revision   efectuacla   a!   "Programa   de   Capacitaci6n   a   los   Servidores   de   la
Municipalidad  c!e Goicoechea",  se  pudo ex[raer que,  a traves c!e  los formularios de evaluaci6n clel
desempefiQ   del   aFio   2023,    y   el    Plan    de   Trabajo   c!e    la   Alcaldia    periodo   2020-2024,    se
establecieron  las  necesidades  de  capacitaci6n  o  formaci6n,  considerando  las  necesidades  del
servidor,   las  de  cacla  dependencia  y  las  de  la  Municipalidacl,  segdn  los  recursos  econ6micos
existen{es.

l`cl`:  ( 50(i)  2527-/t(i 18  .  2.i37-(ift31   a  2527-(t/i8#  a  l\`{i\:  2283-+[ft.I  ;'  ^iiilo:   I () I i-210()  Gl  i/\1)/\1,1  Ipl `:.  8,,\N  .I( )Sl
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Asimismo,  se  revisaron  las liecesidades cle capaci[aci6n establecidas en el "Plan de Capacitaci6n
Detecci6n  cle  Necesidades  para  Capacitaci6n  Segdn  Evaluaci6n  del  DesempeFio  Perioclo  Enero-
Diciembre  2024",  y  los  reportes  de  las  capacitaciones  recibiclas  por  los  funcionarios  municipales
en  el  aFic>  2024,  segun   los  documentos  denominados  "lnventarjo  de  Capacitaci6n   I   Semestre
2024" y "lnventario de Capacitaci6n  11 Semestre 2024".

Producto    de    !a    revision    se    determin6    que    el    porcentaje    de   cumplimiento    del    "Plan    de
Capacitaci6n  Detecci6n  de  Necesidades  para  Capacitaci6n  Segi'm  Evaluaci6n  del  Desempefio
Perioclo  Enero-Djciembre 2024", fue minimo o  nulo como se detalla a  continuaci6n:

Uniciadi )        Capacitaci6n
AdministraEiva

I_`   _   _____

Secretaria
Municipal

Uniciad
AdiministraEiva__._5oTit_ral_£iri=___

Requerida

Resoluci6n de
conflictos
56iiTFTiTCTCT6ii
asertiva

_ILa_!dyg_en_.eg_uJp_Q___
!nteligencia

eapacitaci6n
_   _  _     .R_e.g

Excel
uericia

__JH::!g:des
Unidad

Adimiiiistrativa

Persona Adulta
Mayor

Capacifaci6n
F{equerida

Office

Plataformas
±g_iial_e_s__--_-
P\eclacci6n de
c]ocumeiitos

r__i_.Capacitaci6n
Recibicia

Ninguna

Capacitaci6n
Recibjcla__-LEIS_cti*__

Capacitaci6n
Recifoida

LESCO

P®rcentaje

_c_uLprELi.qujquLo_I
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OC/)o

P®rcen'9aje de
cumpljmiento

0%

Porcentaje cie
gLUEEEJipeie

25%
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licitaciones
Leyes y
jurisprudencia sob
leyes civiles,  Leye
en construcci6n,
Administraci6n
Ptiblica y Leyes

*Capacitaci6n  recibida c!iferente a lo pi.ogramado

Porsuparte,enrevisi6nefectuadaalosdocumentosdenominados"lnventariodeCapacitaci6ri!
Semestre     2024",     y    "!nventario    de     Capacitaci6n     H     Semestre     2024",     se     c!eterminaroii
capacitacionesrecibic!asporlosfiincicinariosmumc!pales,quenoestabancontempladasenel
"Plan   de   Capacitaci6n   Detecci6n   de   Necesidacles   para   Capacitaci6n   Segdn   Evaluaci6n   cle!

~     n --.- J^  [n^rr`_nirifimbre 2024",  |as cuales se c!etallan a Continuaci6n:
Desempefio Periodo Enero-Diciembre

I      lcAl'       \ri`+        __.I_   _

_---------1---

AdministraJ[.iva  Financiera

_-  -   -_--
Taller   iiiteractivo sobre   la

PflaLm~9Pxp_qs9LeLfl_SLE±: I ..  _^

estructura
I   u',\+ ,...  _  _

programatica        presupuestaria        que^^+ ,,., mantp nos;ee e, sector PuLE\£g~

Seminano
Formaci6n en p
inmaterial

ducci6n clePro

airTmoniocultural

eventos cultura
herramientas fundamentales.

les
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FTnlaTadAci ministrativa
Direcci6n  Juridica

Uniclad Ad ministrativa

Cobros,  Licencias y Patentes

___I------.---.----..---..-------.---_

acitaci6n
Marco de Em

Buenas practicas en
in_uLflife

listas en

P\ecibicia
Ptlblico               _-_  _J

la gesti6n de

a_s_gp__r_I_efooLS

Si   bien   las   capacitaciones   recibidas   por   los   fuiicionarios   municipales,   contemplaclas   o   no
contemplaclas   en   el   programa   de   capacitaci6n   son   importantes   para   el   desarrollo   c!e   las
capaciciades,  destrezas,  habllidades,  valores y competencias  de  los  servidores  municipales,  que
prc)pician  la  eficiencia  y  eficacia  en  la  gesti6n  c!e  los  procesos  que  realiza"  y  que  a  su  vez  se
reflejan  en  cacia  dependenc!a  y  en  el  servicio  que  brinda  la    Mumcipalidad  a  los  contribuyentes,
se  determin6  que  log  requerimientos  de  capacitaci6n   catalogados  como  /ieces/c/acyes  pars  la
instituci6n fueron  clesatenc!iclos.

En  lo que interesa,  la  normativa relacionac!a  indica  lo siguiente:

Ley General cie Control Inferno (N°8292)

"AFticulo  8°-eoncepto  de sistema  cle  contFToi  intem®.   Para  efectos de  esta  ley,  se entenc!era

par  slstema  c!e   control   interno   la   serie  de   acciones   ejecutadas   por  la   administraci6n   activa,
ciisefiadas para  proporcionar seguridad en  la consecuci6n c!e los siguientes objetivos:

[.  .  .I
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c)     Garantizar la eficiencia y eficacia de las operaciones..."

"Articulo  17°-Seguimi©nto  del  sistema  cle  control  inteFTno.    Enti6ndese  por  seguimiento  del

sjs{ema    de    control    interno    lag    activiclades    que    se    realizan    para    valorar    la    calidacl    clel
funcionamiento  del  sistema de control  jnterno,  a  lo  largo clel tiempo. ..".
"...En   cuanto   al   seguimiento   del   sistema   de  control   inferno,   seran   deberes  clel  jerarca   y   los

titulares  siiborclinac]os,  los  siguien{es:

a)   Que  los  funcionarios  responsabilizados  realicen  continLiamente  las  acciones  cle  control  y

prevencj6n en el cursc) c!e las operaciones  normales  integradas a tales acciones..."

Normas de control interlio para el Sector Prihlico (N-2-2009-CO-DFOE)

"Norma   2.4   [doneic]aci   ciei   personal   El   personal   clebe   relmir   las   competencias   y   valores

requeridos,  de  conformidad  con  los  manuales  de  puestos  institucionales,  para  el  desempefio  de
los   puestos  y   la  operaci6n  c!e   las  activiclades  de  control   respectivas.   Con  ese   prop6sito,   las
politicas    y    activjclades    de    planificaci6n,     reclutamiento,    selecci6n,     motivaci6n,    promoci6n,
evaluaci6n   del   desempefio,   capacitaci6n   y   otras   relacionadas   con   la   gestj6n   de   recursos
humanos,  deben  dirigirse t5cnica y profesionalmente coil  miras a  la  contrataci6n,  la  retenci6n  y la
actLializaci6n  de  personal  id6neo  en  la  cantidad  que  se  es{ime  suficiente  para  el  logro  de  los
objetivos  institucionales."

La  ausencia  de  controles  y  seguimientos  que  aseguren  el  aca[amiento  eficiente  y  efectivo  del
"Plan   de   Capacitaci6n   Detecci6n   de   Necesidacies   para   Capacitaci6n   SegLIIi   Evaluaci6n   del

Desempefio    Periodo    Enero~Djciembre    2024",    conllev6    a    la    desatenci6n    de    necesidades
especificas  de  capacjtaci6n  requeridas  par  los  funcioiiarios  municipales,  que  pocjrian  afectar  la
calidad  y eficiencia de la  labor diaria y del  servicio que prestan a  los contribuyentes.

^udjt()iia al  l'roccso del  Dcptli.lancnt{j di-Recursos Hiimam)s relacionado L`o!1 las Gestioni`s de Desarro]lo y de Ri.l{acioiies Laborales   Pdgina 23 dc 3()
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3.    Otros resultac!os

3,q  lnconsistencias  identificaclas  en  log  listados  denominad®s  "Rep®Fte  Dia§  Disp®nib!es
pop Unic!ad" y "Estuciio Vacaciones Serviciore§ Municipales"

Proclucto  de   la   revisi6n   efectuacla   a   los   listados  cienominados  "Reporte   Dias   Disponibles   por
Umdad",  y "Esludio Vacaciones  Servic!oies  Municipales"   se  encontraron  algurias  inconsistencias
que se detallan  a continuaci6n:

EI   Director  de   la   Unidad  T6cnica  de   Gesti6n  Vial,   reflejaba  dos   periodos  de  vacaciones
acumulados  corresponcHentes  a  2021-2022  y  2022-2023,  sin  embargo,  se  omiti6  la  inclusi6n
del  periodct 2023 al  2024; '

Un   funcionario   del   departamento   de   Aseo   de   Vias   y   Sitios   Pdblicos,   en   el   puesJio   cle
Miscelaneo  a.i.  (M.B.J.),  inc!icaba  en  el  listaclo  "Reporte  Dias  Disponibles  por  Unldad",  fecha

de   ingreso   26/12/23,   sin   embargo,   por   un   error   de   digitaci6n,   en   el   reporte   "Estudio
Vacaciones Servidores Municipales",  reflejaba como fecha de ingreso el 26/12/2024;

En  el  listado  "Reporte  Dias  Disponibles  por  Unidad",  se  omiti6  la  inclusion  de  un funcionario

del Deparfamento de Higiene y Sanldacl,  con el puesto cle chofer vehiculo pesado (G   A   R )
I__     _I  r`^_^r+^n`^n+A  rla  I?or`iirc:r`Q  Hiimanos  realiz6  las  qestiones

\J\j,,   I-,``r`,".`,.`''_''__     __               I,

Detectaclas  estas  inconsistencias,  el  Departamento  de  Recursos  Humanos  realiz6  las  ges[iones
pertinentes  con  la  empresa  Alianza  Consultores  D A   la  cual  brinda  soporte  fecnlco  al  sistema
automatizado de vacaciones,  y procedi6 a  la  revision  y ajuste de  los  criterios de generaci6n  para
garantlzarquetocloslosperioc!osclevacacionesseasignencorrectamenteenfuturosclclos

En  lo que interesa,  la normativa relacionada  indica !o siguiente:

Ley General de Control Interno (N°8292)

"Articulo 80-Concepto de sistema de conflffol  inteFn®p   Para efectos de esta  lew  se entendera

por  slstema   de  control   interno   la   serie  de   acciones  ejecutadas   por  la   administraci6n   activa,
cliseFladas para proporcionar seguridad en la consecuci6n de los siguientes objetivos:
L..I

TL`I`.t5OO2527-6Oi802527-t,t,3i.2527-t,t,880r"2283-Ht,i/Aiitio:it)I+-2HOGu,\Ij,\Iui.I:.sz\NJt)`L
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b)      Exigir confiabilic!acl  y  opoiiunidad  de  la  infoi-macidn.
c)     Garantizar la eficiencia y eficacia de las operaciones".

"Articulo  100-Responsahilidacl  pop el  sistema  cEe control  intemo.   Seran  responsabilidacl  del

jerarca   y  del   titular  subordinado   es{ablecer,   mantener,   perfeccionar  y  evaluar  el  sistema   de
control  inferno  institucional.    Asimismo,  sera  responsabilidac!  de  la  aclministraci6n  activa  realizar
las acciones  necesarias para garantizar su efectivo funcionamien{o".

"Affticulo  150-Actividac!es  tie  control.   "Respecto  de  las  activiclades  de  control,  seran  deberes

del jerarca  y de  log titulares subordinaclos,  entre otros,  lc)s siguientes:
L.I

b)     Documentar,   mantener  actualizados  y  divulgar  internamente  tanto   las   politicas   como   los

procedimientos que clefinan claramente,  entre o{ros asuntos los siguientes:
I.  .  .I

iv.  La  conciliaci6n  peri6dica  de  registros,  para  verificar su  exactitud  y determinar y enmendar
errores y omisiones que puec}an  haberse cometido.

v     Los  controles  generales  comunes  a  todos  los  sistemas  de  informaci6n  computarizados  y
los  conti-oles  de  aplicaci6n  especificos  para  el  procesamiento  cle  datos  con  software  de
aplicaci6n."

Normas de contrei inteB.no papa el Sector Pthle!ico (N-2-2009-CO-DFOE)

"Norpra  1.2  0bjetivos  dei  Sol  EI  Scl  de  cada  organizaci6n  debe coadyLivar al  cumplimiento  de

los  siguientes objetivos:
L.I

b.     Exigir  coiifiabilidad  y  opoiiunidad  de  la  Hiformacj611.   EI  Scl  debe  procurar  que  se  recopile,

prc>cese  y  mantenga  informaci6n  de  calidad  sobre  el  funcionamiento  del  sistema  y  sobre  el
cjesempeiio  institucional,  y  que  esa  informaci6n  se  comunique  con  prontitud  a  las  jnstancias

que  la  requieran  para  su  gesti6n,  dentro  y  fuera  cle  la  instituci6n,  todo  ello  de  conformidac]

Son  las. atribiiciones  y  competencias  organizacionales y en  procura  del  logro  de  los  objetivos
instituclonales."
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"Norma  6,2  0rientaciones  para  el  seguimiento  ciel  gel  El jerarca  y  los titulares  suborclinadc>s,

segdn  sus  competencias,   deben  definir  las  estrategias  y  los  mecanismos  necesarios  para  el
efectivo funcionamiento del componente cle seguimiento c!el  Sol.  Dichas orientaciones deben  ssr
congruentes  y  estar  in[egradas  a  las  gestiones  relacionadas  con  la  operaci6n,  mantenimiento  y
perfeccionamiento del Scl,  ser de conocimiento de todos  los funcionarios,  estar disponibles  para
su consulta y ser revisadas y actualizadas peri6dicamente.
Como parte de tales orientaciones,  entre otros,  se deben establecer formalmente,  mecanismos y
canales  de  comunicaci6n  que  permitan  la  detecci6n  oportuna  de  deficiencias  y  clesviaciones  c!el
Sol,   y   que   quienes   las   detecten   informen   con   prontitud   a   la   autoridad   competente   para
emprender las acciones preventivas o  correctivas que procedan,  de acuerdo con  la impor{ancia y
riesgos asociados".

La falta de  revision,  verificaci6n  y conciliaciones  peri6dicas de  los  listados clenominados "Reporte
Dias  Dlsponibles  por  Unidac!",  y  "Estudio  Vacaciones  Servidores  Municipales",  y  las  deficiencias
del sistema  automatizaclo de vacaciones,  provoc6 debilidades de control  interno a este procesg y
la  falta  de  exacti[ud  y  confiabilidad  de  los  datos,  los  cuales  son  el  respalclo  c!e  los  funcionarios
sobre  sus  periodos de vacaciones   Ademas,  dej6  en  evidencia  debilidades que tiene el  sistema
automat.Izac!o  de  vacaciones,  que  no  permite  detectar  oportunamente  movimientos  qiie  afeG[en
los saldos de vacaciones.

3.2   Ausencia   c!e   maBiuales   o   proceciimientos   formalmente   aprobaclos   pars   aut®F.izapr
permisosy/olicenciasremuneradasonoi.emuneradasal®sfuncionari®smunieipales

Producto  de  la  aplicaci6n  cle  la  herramienta  cuestionario  de  control  interno  a  la  Jefatura  del
Depar`[amento  cle   Recursos   Humanos,   se   determin6   la  falta   de   manuales   o   procedimienlos
formalmente  eslablecidos  y  actualizados,   para  llevar  a  cabo  los  procesos  de  autorizaci6n  de
permisos y/o licenclas remuneradas o no remuneradas, establecidas en  la  legislaci6n vigente que
se autorizan a  los empleados de  la  ins[ituci6n.

En  lo que interesa,  !a  iiormativa  relacionada  inclica  !o siguiente:

Ii`l`:(5()02527-ft(.l`q¢2527.601®2527-(.(`!:8.1.`M228~.`--[L[(H/,\i``lo,10li-21()0(}1i',\I),\l\HM.S.\NH)Sl:



`f¥?T?TF,FP"

MUNECFPAEjlDAD DE GOICOECHEA
Cec]iila  Jurl'dica 3-0 I 4-042051 -23

-,,-   I ,,,,,,,,,,,, r'     -c/,/  ,,,,,, r,

Ley General de Control !ntemo (N°8292)

"AB.ticulo  15.-Actividades  de  control  Respecto  de  las  actividacles  de  control,  seran  deberes

clot jerarca  y de  log titulares subordinados,  entre otros,  los siguientes:

a)  Documentar,   man{ener  actualizaclos  y  divulgar  jnternamente,  las  politicas,   las  normas  y  los

procedimjentos   de   control   que   garanticen   el   cumplimiento   del   sistema   de   control    inferno
institucional  y  la  prevenci6n  de  todo  aspecto  que  conHeve  a  desviar  los  objetivos  y  las  me{as
lrazados por la jnstitucj6n en el desempefio de sus funciones.

b)   Documentar,   mantener  actualizados   y   divulgar   internamente  tanto   las   politicas   como   los
proceciimientos que definan claramente,  entre otros asuntos,  los sjguientes:

L   La   autoridad   y   responsabiljdad   de   los  funcionanos   encargados  de  autorizar  y  aprobar  las
operaciones de  la  insti[uci6n.

L.I

iii.  El  diseFio  y  iiso  de  documentos  y  regjstros  que  coac!yiiven  en  la  anotaci6n  ac!ecuada  de  las
transacciones  y  los  hechos  significatlvos  que  se  reallcen  en   la  instituci6n.   Los  documentos  y
registros deberan  ser admjnistrados y mantenidos apropjadamente I. . .I".

Normas   cle Control lntemo para el Sector Ptiblico (NH2-2009-CO-DFOE)

"4.2   Requisjtos   c!e   !as  actjvidacjes  cie  ¢ontro!   Las  acti.vidacles  c!e  control  c!eben   reunjr  los

sjguientes  requisitos:
L.I
e.  Documenfaci6n.  Las  activldades  de  control  deben  documentarse  mediante  su  incorporaci6n
en   los   maiiilales   c!e   procedimientos,   en   las   ciescripciones   de   puestos   y   procesos,   o   en
documen[os c!e  nat.uraleza  similar.  Esa documentaci6n debe estar disponible,  en forma ordenada
conforme a criterios previamente establecidos,  para su uso,  consulta y evaluaci6n.

I  Li|``    ( loo  Ji=7-" I tt  a  I.i=7-(./)``  I   a  2i.'~7-()()(`t``  a  I  M    228L  1„  I  /    \|`(I(I     HH   H  I()()  (  H  I  \U  \1   t  ul  .  `  \\'   H  )`1
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ffa  Divulgaci6nn  Las  actividades  c!e  control  deben  ser  de  conocimiento  generaL  y  comunicarse  a
los funcionarios  que deben  aplicarlas en  el c!esempefio de sus cargos   Dicha  comunicaci6ii  debe
darse preferiblemente por escrito, en tGrminos claros y especificos".

La   ausencia   c!e   formalizaci6n   de   procedimientos   y   manuales   que   establezcan   regulen   y
controlenlosprocesosdeautonzaci6ndelicenciasy/opermisosremunerac!osynoremunerados,
conllev6  al  c!ebilitamiento  del  control  interno  por  cuanto  son  los  mecanismos  que  establecen  la
aplicaci6n  y  el  desarrollo  correcto  de  los  procec!imientos,  y  aportan  una  segurlclad  razonable  en
procura  del  cumplimienlo  de  la  normativa  aplicable.  Ademas,  se  constituyen  como  marcos  de
acci6n al momento de llevar a cabo un proceso de fiscalizaci6n.

4.   CONCLuS16N GENERAL

Este   Despacho  considera  que  al  c!ia   10  de  octubre  cle  2025,   que  los  hallazgos  encontracios
durante este  estudio  en  el  Departamento  de  Recursos  Hilmanos,  en  cuanto  a  las  Gestiones  c!e
Desarrollo  y  de  Relaciones  Laborales  de  este  Gobierno  Local,  no  permiten tener  uns  seguric!ad
razonable   sobre   el   cumplimiento   de   los   objetivos   de   esa   unidad   se   puec!an   llevar   a   cabo
satisfactoriamente.   Por lo tanto,  la opini6n general es que requiere mejoras.

5.      RECOMENDAcioNES

De  conformidad  con  lag  competencias  asignadas  en  el  articulo  12  de  la  "Ley  General  c!e  Control
lnterno,    N°    8292,    se   emiten    las   siguientes    recomendaciones,    las    cuales    deberan    estar
deblclamente  cumplldas  en  los  plazos  conferldos  para  tales  efectos  y  que  cuentan  a  partir de  la
fecha cle recibo de este informe.

Paraelcumplimientoclelasrecomenclaciones,cleberanclictarselineamien{osclarosyespecificos

ydeslgnarpuntualmentelosresponsablesdeponerlosenpractica,porloqueestasinstrucciones
deberan  emitirse  por escrito y  comimicarse formalmente,  asi  como  definir  los  plazos  razonables
para   su    implementaci6n,    de    manera    que   la    ac!ministraci6n   activa    pueda    establecer   las
responsabiliclac!es respectivas en caso del no cumplimiento de estas.
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El  6rgano  o  funcionarlo  a  qui6n  se  glra  la  recomendaci6n  es  el  responsable  c!e  su  cumplimiento,
por    lo    cual    debera    realizar   las    acciones   pertinentes    para    verificar   que    los    funcionarios
subordinados  a  quienes  se  designen  su  instauraci6n  cumplan  con  lo  ordenado  dentro  del  plazo
que se les otorg6.

Esta   Auditoria   se   res:rva   la   posibjlidad   de   verjfjcar,    mediante   los   medios   que   consjdere
perfinentes,  la  efectiva  implementaci6n  cje  las  recomendaciones emitidas,  asj  como  de  valorar la
aplicaci6n  de  los  procedimientos  adminlstrativos  que  corresponcian,  en  caso  de  incumpllmiento
HljListificado de tales recomendaciones.

5..fl  AI  Aicaic!e  ENuniGixpal

5.1..fl   A  partir  del  recibido  cle  este  informe  y  de  forma  jnmec!iata,  girar  las   instruccjones  a   los
tilulares  subordinacios  qiie  corresponda,   para  que  implementen  los  controles  necesanos  que
perm!tan asegurar el  cumpllmieiito efeclivo y eficaz de  lo establecido en  !a  Ley Marco de  Empleo
Pi'`blico,  Articulo  N°38  y  con  el  Reglamento  de  Ley  Marco  de  Empleo  Pthblico,  Articulo  N°44,  y
demas   normativa   aplicable   sefialada   en   este   informe,   con   el   fin   de   evitar  a   futuro   que   los
runclonarios   municipales   acumulen   mss   c!e   dos   periodos   de   vacaciones       Lo   antenor   para
su.bsanar lo comentado en el punto 2.1  del  informe.

5.nl .2 A partir clel  recibic!o de este  informe y de forma  inmecliata,  girar las  instrucciones pertinentes
a  la  jefatura  ciel  Departamento  c!e  Recursos  Humanos,  que  permitan  identjficar  y  mantener  un
control  peri6clico  de  las  vacaciones  c!e  los  funcionariosj  con  el  prop6sito  de  que  se  tomen  las
acciones  necesarias  para  evitar  que  nlngdn  servlclor  mLmicipal  sobrepase  el  limite  permitido  c!e
acumulaci6n  de  peiioclos  c!e  vacaciones  establecido  en  la  leglslaci6n  vigente.   Lo  anterior  para
subsanar lo comentado en el punto 2.1  del  informe

5.'fi.3   A   partjr   c]el    recibido   de   este   I.nforme   y   c!e   forma    inmedia[a,    instruir   a    los   titulares
suborcilnados   responsables   de   la   capacltacl6n   de   sus   unldades,   para   que   se   implementen
con[roles  efectivos  y  consistentes,  que  permitan  cumplir  con  los  requerimientos  de  capacitaci6n
lclentificados   en   "Plan   de   Capacltaci6n   Detecci6n   cle   Necesiclades   para   Capacitacl6n   Segdn
Evaluaci6n   del   DesenipeFio   Periodo   Enero-Diclembre  2024",   y  siguientes,   con   el   objetivo  de
coadyuvar en  el  cumpHmieilto  de  los  objetivos  institucionales y de  las gestiones  desarroHadas  en
cada departamento.   Lo anterior para subsanar lo comen{ado en el punto 2.2 clel  informe.

I  i`l`.  (`""  J`iJ7-(t/tlt`  a  I.iJ7-h(ti  I   a  3i27-(i(it{,i  .I  M    ?_'8`11  lw        \iiilo     HH   I,I  I()()  (  H  I  \1  )  \1111`1      `   \N   H  )`1
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5.2 A la Jefa del Departamento de Recursos Hurman®s

5.2.#Aparfirdelrecibldoc!eesteinformeycleformainmec!iata,realizarconciliacionesperi6c!icas
cle  los  saldos  de  vacaciones,  e  incluir  lo  pertinente  en  los  procesos  formales  del  departamento,
de modo que garantice contar con datos confiables       Lo anterior para subsanar lo comentado en
el  punto 3.1  del  apartac!o "Otros  resultados" clel  informe.

5.2.2ApartH-c!elrecibiclodeeste[nformeyc!eformainmecliala,elaborarlosprocesosrormales
-   '^   ^^n+r`mnlan   laQ   ar.ti\/ic|ades  c!e  autorizaci6n   de   licencias  y/o   Permisos   remuneraclos   y   noI_    !.__1:A..^:Ar.     r`^n   ol   r`hieti\/0   Cle
a;.I&-4i.   r-`    ru,  L..     v7~.    .   _   _

que   Contemplen   las   activiclades   C!e   autorizaci6n   c!e   Hcencias   yru   Hcii„iou.   .v,.,`..._  _  I          ,
remunerados,  para  su  incorporaci6n  al  Manual  de  Procesos  de  la  instituci6n,  con  el  objetivo
coadyuvarenelcumplmientodelosobjetivoslnslilucionalesydelasgeslionesc!esarrolladas
ese   departamento,   con   especial   atenci6n   a   que   c"cha   actividad,   no   afecte   el   proceso
actuallzaci6n   de  d.icho   Manual    Lo  anterior  para  subsanar  lo  comentaclo  en  el   punto   3 2
apartac!o "Otros resultac!os" del  informe.

6.  OTROS

6.1    Nota     Queda    en    poder   de   esta   Auditoria    expediente    digital    en    el    sislema    HOJAS
ELECTRONICAS   y   un   expediente  f{slco   con   240   folios   dtiles   como  iusiificantes  dei  trabajo
realizaclo.
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