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MG-CM-AI-0397-2026

Goicoechea, 03 de noviembre de 2026

Sefiores
Concejo Municipal

ASUNTO: Para conocimiento se remite el Informe 011-2026 Estudio “Auditoria
proceso de declaracién de bienes inmuebles, avaliios de propiedades, registro de
cargos o descargos para cobro del impuesto y exoneracién”

Adjunto encontrara para su conocimiento el oficio MG-CM-AI-0396-2026, mediante el cual
se comunicé el informe de Auditoria 011-2026 Estudio “Auditoria proceso de declaracion
de bienes inmuebles, avallos de propiedades, registro de cargos o descargos para cobro
del impuesto y exoneracién”

El estudio de Auditoria se ejecuté de conformidad con las "Normas para el Ejercicio de
Auditoria Interna en el Sector Publico” (Resolucién R-DC-119-2009), las "Normas
Generales de Auditoria para el Sector Publico” (R-DC-64-2014) y el “Manual de referencia
para auditorias internas (MARPAI) version 1.0 (Circular 12959 - DFOE-0143-2018),
dictadas por la Contraloria General de la Republica.

Lo anterior para su conocimiento.

Atentamente,
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e Municipalidad de Goicoechea

el Cédula juridica: 3-014042051-23

Teléfono: 2527-6630/ 2527-6618
Correo: gisella.vargas@munigoicoechea.go.cr
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R Goicoechea, 03 de noviembre de 2026

Licenciado
Fernando Chavarria Quiros
Alcalde Municipal

Seior
Manrique Solano Arroyo
Asistente a.i. Departamento de Censo y Catastro

Asunto: Informe 011-2026 ESTUDIO “AUDITORIA PROCESO DE DECLARACION DE
BIENES INMUEBLES, AVALUOS DE PROPIEDADES, REGISTRO DE CARGOS O
DESCARGOS PARA COBRO DEL IMPUESTO Y EXONERACION.”

Estimados sefiores:

Adjunto encontraran el Informe 011-2026 Estudio “Auditoria proceso de declaracion de
bienes inmuebles, avallios de propiedades, registro de cargos o descargos para cobro del
- impuesto y exoneracion”

El estudio de Auditoria se ejecuté de conformidad con las "Normas para el Ejercicio de
Auditoria Interna en el Sector Publico” (Resolucion R-DC-119-2009), las "Normas
Generales de Auditoria para el Sector Pablico” (R-DC-64-2014) y el “Manual de referencia
para auditorias internas (MARPAI) versién 1.0" (Circular 12959 - DFOE-0143-2018),
dictadas por la Contraloria General de la Republica.

Lo anterior para lo que corresponda.

Atentamente

l@a Glseﬁ?l s Lopez
Auditora Infern

Vo
Ce: Archivo Mo, % .
Etapa de Comunicacién del estudio NOM BRE OE FUNC@{JAP%O QUE RECIBE
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MUNICIPALIDAD DL GOICOECHEA
OFICINA DE AVALUOS
RECEPCION NE rORRESPONDENCIA

¢ 2 NGV 2025

Central telefénica: (506) 2527-6600 / Apartado postal: 1014-2100 Guadalupe, San José, Costa Rica
iEn Goico, hacemos que las cosas sucedan! Sitio web: www.munigoicoechea.go.cr
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RESUMEN EJECUTIVO

ESTUDIO “AUDITORIA PROCESO DE DECLARACION DE BIENES INMUEBLES, AVALUOS
DE PROPIEDADES, REGISTRO DE CARGOS O DESCARGOS PARA COBRO DEL
IMPUESTO Y EXONERACION”

. Qué se examin6?

En cumplimiento del plan anual de trabajo de la Auditoria para el periodo 2026, se realizo el
estudio denominado “Auditoria Proceso del Declaracion de Bienes Inmuebles, Avallos de
Propiedades, Registro de Cargos o Descargos para Cobro del Impuesto y Exoneracion®, con el
objetivo de evaluar el disefio y la aplicacion del sistema de control interno y los procedimientos
tributarios de la Municipalidad de Goicoechea, en relacion con la Ley N°7509 y su normativa
complementaria con el fin de determinar la razonabilidad de las declaraciones de bienes y/o
avallos, la integridad del registro municipal catastral-tributario y la eficiencia en la gestiéon de las
declaraciones, cargos, descargos y exoneraciones del Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBl),
asegurando la correcta determinacion del tributo.

El alcance del estudio abarco el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2025 y el 31 de
diciembre de 2025.

Con fundamento en el objetivo y alcance del presente estudio, se analiz6 la documentacion
respaldo de las actividades desarrolladas en el Departamento de Censo y Catastro y la Oficina
de Valoraciones, en cuanto a la validez y suficiencia del sistema de control interno establecido,
para determinar si los procedimientos relacionados con la Ley N°7509, estan apegados a
criterios de legalidad, eficacia y eficiencia.

éPor qué es importante?

El proceso de declaracion de bienes inmuebles, la realizacion de avallos a las propiedades, el
registro de cargos y descargos para el cobro del Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBl) y el
otorgamiento de exoneraciones del pago de dicho impuesto, constituyen actividades sustantivas
para la administracion tributaria municipal, las cuales inciden directamente en la recaudacion de
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los ingresos de la Municipalidad. Asimismo, estos procesos tienen un impacto directo en los
derechos y obligaciones de los contribuyentes.

En este contexto, resulta relevante evaluar la eficiencia y eficacia del sistema de control interno,
asi como el grado de cumplimiento de la Ley N°7509, Ley del Impuesto sobre Bienes su
Reglamento, y demas normativa aplicable, con el propésito de verificar que dichos
procedimientos se desarrollan adecuadamente.

Asimismo, el estudio permite evaluar la confiabilidad, integridad, suficiencia y oportunidad de la
informacién utilizada en estos procesos, asi como la efectividad de los sistemas de informacion

institucional y de la documentacién que los respalda.

. Qué se encontré?

Dentro de los resultados mas relevantes, se determind los siguientes hallazgos y/o aspectos de
mejora en el Sistema de Control Interno:

¢ Inconsistencias identificadas en la documentacion de respaldo para otorgar la exoneracion del
pago del Impuesto sobre Bienes Inmuebles

+ Debilidades en los controles asociados al proceso de valoracion de propiedades, notificacion de
los avallios y la conformacion de expedientes;

¢ Debilidades de control en la administracién de los accesos al Sistema de Bienes Inmuebles y en
la segregacion de funciones;

¢+ Debilidades identificadas en el sistema automatizado de Bienes inmuebles.

¢ Qué sigue?

Para atender los hallazgos identificados, se emiten recomendaciones a la Jefatura del
Departamento de Censo y Catastro y al Alcalde Municipal, a fin de de que se implementen las
acciones correctivas necesarias para subsanar las situaciones sefialadas y fortalecer el sistema

de control interno.
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1. INTRODUCCION

La Ley N.° 7509, Ley del Impuesto sobre Bienes Inmuebles, establece que las personas fisicas
propietarias de un Unico bien inmueble a nivel nacional pueden solicitar la exoneracién del pago
del impuesto, siempre que el valor de la propiedad no supere el limite establecido por la
normativa vigente. Asimismo, dicha ley dispone que los propietarios deben presentar la
declaracion de bienes inmuebles ante la municipalidad correspondiente; en caso de
incumplimiento, la administracion municipal podra realizar el avallio de oficio para efectos de
determinar la base imponible del impuesto.

El presente informe contiene los resultados del estudio denominado “Auditoria Proceso del
Declaracién de Bienes Inmuebles, Avallos de Propiedades, Registro de Cargos o Descargos
para Cobro del Impuesto y Exoneracién”, en cumplimiento del Plan de Trabajo correspondiente
para el periodo 2026, con el objetivo de evaluar el disefio y la aplicacién del sistema de control
interno y los procedimientos tributarios de la Municipalidad de Goicoechea, en relacién con la Ley
N°75609 y su normativa complementaria con el fin de determinar la razonabilidad de las
declaraciones de bienes y/o avallos, la integridad del registro municipal catastral-tributario y la
eficiencia en la gestion de las declaraciones, cargos, descargos y exoneraciones del Impuesto
sobre Bienes Inmuebles (IBI), asegurando la correcta determinacion del tributo.

Para el desarrollo del estudio se evalud la suficiencia y efectividad de los controles establecidos,
la confiabilidad e integridad de la informacién utilizada y el cumplimiento de las disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas que regulan estos procesos.

1.1. Origen

Este estudio corresponde al tipo de auditoria de cumplimiento/operativa, conforme al plan anual
de trabajo de la Auditoria Interna para el afio 2026, el cual fue puesto en conocimiento del
Concejo Municipal y comunicado a la Contraloria General de la Republica.

1.2. Objetivo General

El objetivo general del estudio consistio en evaluar el disefio y la aplicacion del sistema de control
interno y los procedimientos tributarios de la Municipalidad de Goicoechea, en relacién con la Ley
N°7509 y su normativa complementaria con el fin de determinar la razonabilidad de las
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declaraciones de bienes y/o avallios, la integridad del registro municipal catastral-tributario y la
eficiencia en la gestion de las declaraciones, cargos, descargos y exoneraciones del Impuesto
sobre Bienes Inmuebles (IBl), asegurando la correcta determinacion del tributo.

1.3. Alcance

El alcance del estudio abarcé el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2025 y el 31 de
diciembre de 2025.

Asimismo, abarcé la revision de los siguientes documentos:

Listado de exoneraciones realizadas durante el afio 2025;

Listado de avallios de propiedades realizados en el afio 2025;

Formularios “MODIFICACION DEL IMPUESTO DE BIENES INMUEBLES”;

Formularios “Avallos de Bienes Inmuebles”;

Actas de Notificacion de Avallos;

Expedientes electronicos gestionados a través de la plataforma Sistema TRS Record
Spaces (Vision 20/20),

+ Normativa juridica y técnica relacionada al tema de estudio.

* ¢ & & o o

El estudio de Auditoria se ejecuté de conformidad con las "Normas para el Ejercicio de Auditoria
Interna en el Sector Publico" (Resolucién R-DC-119-2009), las "Normas Generales de Auditoria
para el Sector Publico” (R-DC-64-2014) y el “Manual de referencia para auditorias internas
(MARPAI) version 1.0” (Circular 12959 - DFOE-0143-2018), dictadas por la Contraloria General

de la Republica.
1.4. Responsabilidad de la Administracion y la Auditoria

La veracidad y exactitud de la informacién para llegar a los resultados obtenidos en el presente
informe, se basé en la informacién suministrada por la Administraciéon Activa. La responsabilidad
de esta Auditoria consisti6 en emitir una opinién sobre la efectividad del Sistema de Control
Interno en los procesos de declaracion de bienes inmuebles, valoraciones de propiedades, el
registro de cargos y descargos para el cobro del Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBI) y el
otorgamiento de exoneraciones del pago a dicho impuesto.
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1.5. Regulaciones de Control Interno

Regulaciones de la Ley General de Control Interno (Articulos 10, 12, 36, 38 y 39).

1.6. Comunicacion de Resultados

La conferencia final para la presentacion de los principales resultados del estudio se llevd a cabo
el dia 29 de octubre de 2026, en la sala de reuniones de la Auditoria Interna. A dicha conferencia
asistid6 por parte de la Administracién el sefior Alvaro Cascante Badilla, Asesor a.i., en
representacion del Alcalde Municipal; la Licda. Iris Matarrita Mufioz, Asistente de Direccién, en
representacion del Director Administrativo Financiero, y el sefior Manrique Solano Arroyo,
Asistente a.i., del Departamento de Censo y Catastro, y por parte de la Auditoria Interna la Licda.
Gisella Vargas Lopez, Auditora Interna, la Licda. Ménica Gonzalez Madrigal, Auxiliar de Auditoria
y la Bach. Mariana Solano Jara, Secretaria. En los papeles de trabajo del estudio se encuentra el
Acta de Reunion con las observaciones y firmas correspondientes.

2. RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados mas relevantes del estudio, conforme a las
potestades conferidas en la Ley General de Control Interno articulos 12 inciso c) y 36, se emiten
recomendaciones en virtud de las circunstancias encontradas, para mejorar los controles
internos, la eficiencia operativa y los resultados institucionales en cada uno de los resultados en
que aplique.

2.1.Inconsistencias identificadas en la documentacién de respaldo para otorgar la
exoneracion del pago del Impuesto sobre Bienes Inmuebles

Como resultado de la revision efectuada sobre una muestra aleatoria de diez tramites
correspondientes a solicitudes de no afectacion del Impuesto sobre Bienes Inmuebles, se
identificaron inconsistencias e incumplimientos en la elaboracion de los formularios denominados
“Modificacion del Impuesto de Bienes Inmuebles”, asi como la ausencia de documentacion
respaldo en los expedientes electronicos gestionados a través de la plataforma Sistema TRS
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Record Spaces (Vision 20/20), que sustentara el otorgamiento de la exoneracion del pago del
impuesto, segln se detalla a continuacion:

1. Se observaron correcciones realizadas mediante el uso de corrector liquido en los
formularios denominados “Modificacion del Impuesto de Bienes Inmuebles”,
correspondientes a los nimeros 0005, 0077 y 1807, especificamente en los apartados
“Monto Trimestral”; “Valor a Cobrar” y “Nombre”, respectivamente; '

2. Se observo en el formulario N°0030 una correccién con lapicero en el apartado "Cantidad
Derechos Unico Bien";

3. En los expedientes electronicos gestionados en la plataforma del Sistema TRS Record
Spaces, se determiné la ausencia del documento que acreditara el cumplimiento del
requisito legal de poseer un Unico bien inmueble inscrito en el pais. Unicamente el
expediente correspondiente al tramite N°7246, contenia la Certificacion Histérica con

nimero RNPDIGITAL-1870671-2024,

4. Los diez tramites revisados carecian de los calculos aritméticos y férmulas de Excel
utilizadas para determinar el monto a cobrar sobre el Impuesto sobre Bienes Inmuebles.

Adicionalmente, se tomo en consideracion la Circular ONT-002-2022 suscrita por el Organo de
Normalizacion Técnica del Ministerio de Hacienda, la cual establece que no es legalmente
posible obligar al administrado a presentar fotocopias, constancias, certificaciones, mapas o
cualquier informacién que emita o posea otra entidad u 6rgano publico, como requisito para
realizar cualquier tramite ante la Municipalidad. Asimismo, dicha circular ratificé en todos sus
extremos lo dispuesto en la Circular ONT-004-2020, denominada “Prohibicion legal de solicitar
certificaciones y otros documentos a los administrados para tramitar sus solicitudes de no

afectacion”.

No obstante, si bien dichas disposiciones prohiben exigir al contribuyente la presentacion de la
certificacion del Registro Nacional, ninguna de estas disposiciones establecia que se deba
prescindir por completo de la documentacién respaldo o evidencia que demuestre que el
contribuyente posee un Unico bien inmueble.
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Lo anterior resulta relevante, ya que este constituye el Ginico requisito sustantivo establecido en la
Ley del Impuesto sobre Bienes Inmuebles y su Reglamento para acceder a la exoneracion del
pago del impuesto. En consecuencia, es oportuno que el expediente administrativo contenga la
evidencia suficiente que demuestre que, al momento de resolver la solicitud, el contribuyente
cumplia con el requisito establecido por ley que sustente y justifique el otorgamiento de la
exoneracion del pago del impuesto.

En lo que interesa, la normativa relacionada indica lo siguiente:
Ley General de Control Interno (N°8292)

“Articulo 8°- Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta ley, se
entendera por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por la administracion
activa, disefiadas para proporcionar seguridad en la consecucion de los siguientes objetivos:

[..]

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.
c) Garantizar la eficiencia y eficacia de las operaciones.
d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico [...]".

“Articulo 15°- Actividades de control. “Respecto de las actividades de control, seran
deberes del jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

[..]

b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las politicas como los
procedimientos que definan claramente, entre otros asuntos los siguientes:

[..]

iii. El disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la anotacién adecuada
de las transacciones y los hechos significativos que se realicen en la institucion. Los
documentos y registros deberan ser administrados y mantenidos apropiadamente.

iv. La conciliacion periédica de registros, para verificar su exactitud y determinar y
enmendar errores y omisiones que puedan haberse cometido [...]".
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“Articulo 16°- Sistemas de informacion. Debera contarse con sistemas de informaciéon que
permitan a la administraciéon activa tener una gestién documental institucional, entendiendo
esta como el conjunto de actividades realizadas con el fin de controlar, almacenar vy,
posteriormente, recuperar de modo adecuado la informacién producida o recibida en la
organizacion, en el desarrollo de sus actividades, con el fin de prevenir cualquier desvio en los
objetivos trazados. Dicha gestion documental debera estar estrechamente relacionada con la
gestiéon de la informacion, en la que deberan contemplarse las bases de datos corporativas y
las demas aplicaciones informaticas, las cuales se constituyen en importantes fuentes de la

informacion registrada.

En cuanto a la informacion y comunicacion, seran deberes del jerarca y de los titulares
subordinados, como responsables del buen funcionamiento del sistema de informacion, entre

otros, los siguientes:

a) Contar con procesos que permitan identificar y registrar informacién confiable, relevante,
pertinente y oportuna; asimismo, que la informacién sea comunicada a la administracion activa
que la necesite, en la forma y dentro del plazo requeridos para el cumplimiento adecuado de
sus responsabilidades, incluidas las de control interno [...]".

Ley de Impuesto sobre Bienes Inmuebles (N°7509)

“Articulo 4°- Inmuebles no afectos al impuesto. No estan afectos a este impuesto:
[...]

e) Los inmuebles que constituyan bien Gnico de los sujetos pasivos (personas fisicas) y tengan
un valor maximo equivalente a cuarenta y cinco salarios base; no obstante, el impuesto debera

pagarse sobre el exceso de esa suma...”

Reglamento a la Ley de Impuesto sobre Bienes Inmuebles, Decreto Ejecutivo N° 44414-H

“Articulo 34°- Aplicacion de la no sujecion del inciso e) del articulo 4 de la Ley. El
administrado presentara su solicitud de aplicaciéon junto con una declaracion jurada en la que
haga constar que no es poseedor de ningin inmueble sin inscribir o en proceso de inscripcion a

ni ve!l nacional.
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Una vez presentada la solicitud, la Administracién Tributaria verificara en el Registro Nacional si
aparece inscrito un unico bien inmueble a nombre del solicitante, ya sea requiriendo a dicha
institucion una certificacion en la que conste la fecha a partir de la cual se cumple tal situacion, o
haciendo la consulta en la pagina web del Registro para verificar la condicion del mismo, si a
través de este medio se obtiene la informaciéon necesaria para la corroboraciéon de la condicion
del administrado y, demostrado lo anterior, la Administracion Tributaria debera ajustar el cobro
del impuesto Unicamente al monto que sobrepase el equivalente a cuarenta y cinco salarios
base. '

La solicitud debera ser presentada por el interesado cada afio, a efectos ele que la
Administracion Tributaria realice el ajuste, segun la determinacion ele salarios que realice la
Corte Suprema de Justicia para el afio correspondiente, asi corno para actualizar su declaracion

jurada.”

Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE)

“Norma 4.6 Cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico. El jerarca y los titulares
subordinados, segun sus competencias, deben establecer las actividades de control que
permitan obtener una seguridad razonable de que la actuacion de la institucién es conforme con
las disposiciones juridicas y técnicas vigentes...”

“Norma 5.6.1 Confiabilidad. La informacién debe poseer las cualidades necesarias que la
acrediten como confiable, de modo que se encuentre libre de errores, defectos, omisiones y
modificaciones no autorizadas, y sea emitida por la instancia competente.”

“Norma 5.6.3 Utilidad. La informacion debe poseer caracteristicas que la hagan util para los
distintos usuarios, en términos de pertinencia, relevancia, suficiencia y presentacion adecuada,
de conformidad con las necesidades especificas de cada destinatario.”

Las debilidades en la definicion, formalizacion de lineamientos internos que establezcan de
forma clara la evidencia minima que debe incorporarse en los expedientes electronicos para
documentar la verificacion del cumplimiento del requisito legal de poseer un Unico bien inmueble,
asi como la ausencia de mecanismos institucionales alternos de verificacién o validacién de dicha
condicion, conforme a la normativa vigente; las debilidades en los controles relacionados a la

Auditoria Proceso de Declaracién de Bienes Inmuebles, Avaliios de Propiedades, Registro de Cargos o Descargos para Cobro del Pagina 10 de 26
Impuesto y Exoneracion

“Hacemos que las cosas sucedan™

Tels: (506) 2527-6618 * 2527-6631 ® 2527-6688 * Fax: 2283-4464 / Apdo: 1014-2100 GUADALUPE, SAN JOSE



Yoico

1

1 At
—;J——-—ab.—aw.—...—..—)

MUNICIPALIDAD DE GOICOECHEA
' Cédula Juridica 3-014-042051-23

S o i

elaboracion y revision de los formularios utilizados en el tramite de exoneracion del pago del
Impuesto sobre Bienes Inmuebles, asi como la falta de incorporacién de soportes de calculo y
férmulas utilizadas para la determinacién del impuesto, conllevé a un incremento en el riesgo de
otorgar exoneraciones con base a informacién incompleta, con alteraciones o sin la evidencia
suficiente que respalde de forma adecuada el cumplimiento del requisito legal. Asimismo,
aumenté el riesgo de errores en el calculo del impuesto, lo cual afecta la confiabilidad de la
informacién generada. Adicionalmente, debilité la transparencia del proceso y redujo la
efectividad de las actividades de fiscalizacién asociadas al otorgamiento de exoneraciones del

Impuesto sobre Bienes Inmuebles.

2.2. Debilidades en los controles asociados al proceso de valoracion de propiedades,
notificacion de los avaltios y la conformacién de expedientes

Como resultado del analisis efectuado sobre una muestra aleatoria de diez expedientes de
avallos de propiedades, el cual incluy6 la revision de los formularios denominados "Avallio de
Bienes Inmuebles”, y "Acta de Notificacion", asi como de los registros correspondientes en el
sistema informatico “Mantenimiento de AvallGos”, mddulo "Impuesto Bienes Inmuebles",
gestionados por el Departamento de Censo y Catastro mediante la Oficina de Valoraciones, se

determinaron las siguientes situaciones:

1. Se determiné que la totalidad de los diez (10) expedientes revisados, habian trascurrido
mas de cinco (5) afios desde la realizacion del dltimo avaltio. Asimismo, se identificé en el
expediente correspondiente al avallio N°446-2025 que el dltimo avalio databa del afio
2012, mientras que en el expediente correspondiente al avaltio N° 452-2025 databa del

ano 2014.

2. Se encontré que seis (6) de los diez (10) expedientes revisados, correspondientes a los
avallios 390-2025; 565-2025; 424-2025; 452-2025; 458-2025 y 484-2025, se constaté que
el nombre o razén social consignado en el avallo realizado en el periodo 2025, era distinto
al registrado en el avallio anterior. No obstante, los expedientes carecian del estudio
registral que respaldara el cambio de propietario.

3. Se comprobé la falta de inclusién del avaltio N°484-2025 en el sistema automatizado
“Mantenimiento de Avallos”, médulo "Impuesto Bienes Inmuebles".
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4. Se determind que el Acta de Notificacion correspondiente al avaltio N°529-2025, carecia
del nimero de cédula de la persona que recibio la notificacion.

5. Se comprobé que los diez (10) expedientes revisados presentaban un foliado incompleto
en la documentacion que los conforman.

6. Se determiné que tres (3) actas de notificacion del avallio carecian de la firma del
funcionario encargado de realizar la notificacion, mientras que en dos (2) expedientes
faltaba la consignacion del nombre de dicho funcionario. En consecuencia, cinco (5) de los
diez (10) expedientes revisados presentaron inconsistencias en el proceso de notificacion
de los avallos.

7. Se comprobd que las actas de notificacion de los avallios hacian referencia a la Ley de
Notificaciones, Citaciones y Otras Comunicaciones Judiciales (N°7637), la cual fue
derogada el 04 de diciembre de 2008, mediante el articulo 62, inciso c) de la nueva Ley de
Notificaciones N° 8687.

En lo que interesa, la normativa relacionada indica lo siguiente:

Ley General de Control Interno (N°8292)

“Articulo 8°- Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta ley, se entendera
por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por la administracion activa,
disefadas para proporcionar seguridad en la consecucion de los siguientes objetivos:

[...]

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

c) Garantizar la eficiencia y eficacia de las operaciones.

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico [...]".

“Articulo 10°- Responsabilidad por el sistema de control interno. Seran responsabilidad del
jerarca y del titular subordinado establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de
control interno institucional. Asimismo, sera responsabilidad de la administracién activa realizar
las acciones necesarias para garantizar su efectivo cumplimiento”.

“Articulo 15°- Actividades de control. “Respecto de las actividades de control, seran deberes
del jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:
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[...]

b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las politicas como los
procedimientos que definan claramente, entre otros asuntos los siguientes:

ii. El disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la anotacién adecuada
de las transacciones y los hechos significativos que se realicen en la institucion. Los
documentos y registros deberan ser administrados y mantenidos apropiadamente.

iv. La conciliacién periédica de registros, para verificar su exactitud y determinar y
enmendar errores y omisiones que puedan haberse cometido...".

“Articulo 17°- Seguimiento del sistema de control interno. Entiéndese por seguimiento del
sistema de control interno las actividades que se realizan para valorar la calidad del
funcionamiento del sistema de control interno, a lo largo del tiempo; asi mismo, para asegurar
que los hallazgos de la auditoria y los resultados de otras revisiones se atiendan con prontitud.
En cuanto al seguimiento del sistema de control interno, seran deberes del jerarca y los titulares

subordinados, los siguientes:

a) Que los funcionarios responsabilizados realicen continuamente las acciones de control y
prevencion en el curso de las operaciones normales integradas a tales acciones...”

Ley de Impuesto sobre Bienes Inmuebles (N°7509)

“Articulo 10.- Valoracion de los Inmuebles. Para efectos tributarios, todo inmueble debe ser
valorado. '

[...]

La valoraciéon general o individual se realizara una vez cada cinco afios. Solo podran efectuarse
nuevas valoraciones cuando haya expirado este plazo.”

Reglamento a la Ley de Impuesto sobre Bienes Inmuebles, Decreto Ejecutivo N° 44414-H

“Articulo 58°- Plazo de presentacion. El sujeto pasivo tiene el deber formal de presentar, ante
la Administracion Tributaria que corresponda, una declaracion del valor estimado para cada uno
de sus bienes inmuebles, por lo menos cada 5 afos, sin que esto constituya un impedimento
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para que pueda presentar una nueva declaracion antes de vencido ese plazo, si esa es su
voluntad.”

“Articulo 70°- No presentacion de la declaracion de bienes inmuebles. Si el sujeto pasivo no
presenta la declaracion de bienes inmuebles dentro del periodo establecido para tal efecto, la
Administracion Tributaria debera determinar la base imponible para el calculo del impuesto a
través de un avalto en el que deberad aplicar los criterios técnicos y las heli-amientas de
valoracién vigentes, suministradas por el Organo de Normalizaciéon Técnica y que hayan sido
debidamente publicadas por la Municipalidad.”

“Articulo 75°- Vigencia de los avallios. Cuando el valor registrado en la base de datos
municipal provenga de un avallo, la Administracion Tributaria solo podra realizar uno nuevo
después de transcurrido el siguiente plazo:

a) después de cinco afios si el avallo se realizé producto de la fiscalizacion de una declaracion, o
b) después de tres afios si se realizé el avallo ante la omision del sujeto pasivo en la
presentacion de la declaracién.

Para definir la aplicacion de los plazos sefialados, la Administracion Tributaria debera verificar el
origen del valor registrado.”

Ley de Notificaciones Judiciales (N°8687)

“Articulo 4.- Entrega de la cédula. La notificacion serd entregada a cualquier persona que
aparente ser mayor de quince afios. Cuando se trate de zonas o edificaciones de acceso
restringido, exclusivamente para efectos de practicar la notificacion judicial al destinatario, la
resolucion ordenara permitir el ingreso del funcionario notificador; si el ingreso fuera impedido, se
tendréa por valida la notificacién practicada a la persona encargada de regular la entrada.

En el acta se hara constar la entrega de la cédula y el nombre de la persona que la recibe, quien
firmara con el notificador [...].”
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Organo de Normalizaciéon Técnica del Ministerio de Hacienda, Directriz ONT- 04-2014
MODIFICACION INTEGRAL DE LA DIRECTRIZ DONT-03-2000 “Procedimiento Técnico y
Administrativo para la realizacién de un Proceso de Valoracién de Bienes Inmuebles en las

Municipalidades”

“8. Plan de Valoracion

[-..]

- 8.2 Apertura de los expedientes administrativos.

Una vez identificados los inmuebles a valorar, se abre un expediente para cada uno de ellos. Se
sugiere el archivo de estos expedientes por nimero de finca en orden ascendente.

El expediente servird para tener un registro de lo actuado por la Municipalidad, tanto para
valoraciones futuras como para eventuales reclamos, por lo que debe mantenerse
permanentemente actualizado, ordenado cronoldgicamente y foliado.

Inicialmente, el expediente debe contener, al menos, la siguiente informacion:

a) ldentificacion completa del propietario(s) del inmueble: nombre, cédula, direccion exacta,
nimero de teléfonos, niimero de fax, direccién postal, representante legal (nombre, direccion y
calidad del mismo).

b) Identificacion del inmueble: inscripcion en el Registro Inmobiliario, plano catastrado (de ser
posible adjuntar copia del mismo), ubicacién (provincia, cantén y distrito y sefias exactas).

c) Histérico de valores registrados seglin base de datos municipal.

d) Historico de declaraciones, permisos de construccion, avallos, traslados de dominio,
hipotecas, etc.

e) Zona homogénea en que se ubica y valor zonal segun plataforma de valores.

Posteriormente se iran incorporando todos aquellos documentos que se generan producto de la
valoracién, por lo que también servird como bitacora de lo actuado por la municipalidad. Entre

estos documentos se pueden citar:
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a) Causal del avallo y clasificacion segln prioridad: prioridad alta, media o baja.

b) Estudio del inmueble en el Registro Publico de la Propiedad [...]."
“9.7 Notificacion del avaltio

La notificacion es el medio que comprueba que cualquier acto realizado por la Administracion fue
debidamente comunicado al contribuyente, como garantia del debido proceso y para que pueda
ejercer su derecho de defensa.

Se adjunta en el anexo 6 un formulario para ser utilizado como acta de notificacion por las
municipalidades, en el que deben incluirse, entre otros:

e los datos de la persona que recibe la notificacion con sus datos personales, o sea el
nombre completo y nimero de cédula vy, si se trata de persona que aparente ser mayor de
15 afios, debe indicarse asi en el documento.

o datos y firma del notificador [...].”

Lineamientos para la conformacion de expedientes administrativos de la Junta
Administrativa del Archivo Nacional. Norma Técnica Nacional — 001

5.2.6 Foliatura [PAPEL]

5.2.6.1 Requisitos para la foliacién de documentos. Los documentos del expediente deberan
estar ordenados cronolégicamente segln la fecha de recibido, de manera ascendente antes de
iniciar con la foliacién. La foliacion se realizard al momento de la incorporacién del documento al
expediente y de previo a cualquier proceso de descripcion, encuadernacion, reprografia y/o
digitalizaciéon de documentos.
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5.2.6.2 Disposiciones técnicas

» La foliacién se efectuard en nimeros arabigos (1,2,3, etc.), de forma consecutiva ascendente,
de manera que se comience con el primer documento del expediente que inicia el tramite hacia el
final, en forma correlativa, y segln se vayan agregando mas escritos y demas actuaciones [...].”

Normas de control interno para el Sector Putiblico (N-2-2009-CO-DFOE)

“4.6. Cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico. El jerarca y los titulares
subordinados, segun sus competencias, deben establecer las actividades de control que
permitan obtener una seguridad razonable de que la actuacién de la institucién es conforme con

las disposiciones juridicas y técnicas vigentes |[...]."

“Norma 5.5. Archivo institucional. El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben implantar, comunicar, vigilar la aplicacion y perfeccionar politicas y
procedimientos de archivo apropiados para la preservacion de los documentos e informacién que
la institucién deba conservar en virtud de su utilidad o por requerimiento técnico o juridico. En
todo caso, deben aplicarse las regulaciones de acatamiento obligatorio atinentes al Sistema
Nacional de Archivos. Lo anterior incluye lo relativo a las politicas y procedimientos para la
creacién, organizacion, utilizacion, disponibilidad, acceso, confidencialidad, autenticidad,
migracion, respaldo periédico y conservacion de los documentos en soporte electronico, asi
como otras condiciones pertinentes” '

La falta de una observancia estricta hacia lo definido por el marco juridico y técnico aplicable, asi
como la ausencia de controles y seguimientos que aseguren el acatamiento eficiente y efectivo
de los requisitos y requerimientos establecidos dentro del proceso de valoracién y notificacion de
propiedades y de los expedientes que las soportan, conllevé al surgimiento de inconsistencias en
el proceso adecuado de valoracién de propiedades, que afecta la confiabilidad e integridad de los
registros en el sistema informatico, asi como la falta de integridad y completitud de los
expedientes fisicos de los avallos y de la documentacién que los respalda.
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2.3. Debilidades de control en la administraciéon de los accesos al Sistema de Bienes
Inmuebles y en la segregacion de funciones

Producto de la revision efectuada se determiné que, en el Departamento de Censo y Catastro,
cuatro funcionarios disponian de accesos para realizar modificaciones en el Sistema de Bienes
Inmuebles relacionadas al proceso de No Afectacion. Segun manifestd el Asistente a.i., del
Departamento de Censo y Catastro, una funcionaria realiza el calculo del monto del impuesto a
pagar, mientras que otra revisa el calculo y procede a ejecutarlo en el sistema automatizado,
indicando ademéas que este proceso lo realizaba cualquiera de las cuatro funcionarias del
departamento, evidenciando que las cuatro funcionarias contaban con la autorizacion para
efectuar modificaciones al sistema.

Por otra parte, en lo que respecta al proceso de valoracién de propiedades, el mismo Asistente
a.i., sefialé que, los funcionarios encargados de realizar los calculos técnicos de los avallios
correspondian a Diego Mésén, Karen Alvarado y Carlos Marin. Asimismo, indicé que, una vez
que el avallio adquiria firmeza, el expediente era trasladado a las funcionarias Andrea Hernandez
o Alejandra Monge, quienes eran las Unicas autorizadas para efectuar modificaciones de valor en
el sistema automatizado.

No obstante, en la revision efectuada mediante el sistema automatizado "Mantenimiento a
Avalutos", modulo "Impuesto sobre Bienes Inmuebles”, correspondiente al avaltio N° 529-2025,
se determind que en el apartado "Usuario que incluyd” figuraba la clave DIEGOM y que en el
apartado "Ultimo usuario que modifico", se registraba la misma clave, correspondiente al
funcionario Diego Mesén. De acuerdo con la informacién suministrada por el Asistente, a.i.,
dicho funcionario carecia de la autorizacion para modificar valores de las propiedades en el
sistema automatizado municipal, lo que evidencié que un mismo funcionario registré y modificé el
valor de la propiedad.

Asimismo, en la revision de los avallos N° 390-2025, 424-2025, 431-2025 y 452-2025 se
observo que, en el apartado "Usuario que incluyo" constaba la clave DIEGOM; sin embargo, el
apartado "Ultimo usuario que modificé" se encontraba sin el registro de la clave de usuario. Esta
situacion imposibilitd identificar el usuario responsable de la modificacién efectuada del valor de
la propiedad.

Por su parte, en los avallos N° 565-2025, 458-2025 y 503-2025 se identificé en el apartado
"Usuario que incluy¢", la clave Paulina. No obstante, de acuerdo con la informacién suministrada
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por el Asistente a.i., la funcionaria carecia de la autorizacion para registrar informacion en el
sistema automatizado de avaltos.

En consecuencia, las situaciones descritas revelan que, de los diez (10) expedientes de avaltios
seleccionados como muestra, ocho (8) presentaron inconsistencias relacionadas con el registro y
la modificacion de informacién en el sistema automatizado sobre los valores de las propiedades,
el uso de credenciales de acceso, la identificacion de los usuarios responsables y la adecuada
separacion de funciones incompatibles. '

Cabe mencionar que, mediante consulta realizada al Asistente, a.i., sobre las situaciones
identificadas, lo relacionado con la funcionaria Paulina Pérez, manifesté que pertenecia a la
planilla del Departamento de Censo y Catastro, sin embargo, habia sido trasladada
temporalmente a la Plataforma de Servicios y durante ese periodo de transicién, conservo
temporalmente sus credenciales de acceso. Al respecto, esta situacion evidencié que el traslado
de una funcionaria a otro departamento se realizé sin suspender de forma inmediata, los accesos

al sistema automatizado de avaltos.

Por otra parte, en relacién con el funcionario Diego Mesén, indicé que, con el propésito de
garantizar la continuidad del servicio publico ante solicitudes urgentes de los contribuyentes, de
forma excepcional dicho funcionario realiz6 tanto la parte técnica del avalio, como de su
inclusion en el sistema. No obstante, en la revision efectuada a los expedientes que presentaron
las “situaciones descritas, estos carecian de alguna evidencia documental que acreditara la
existencia de solicitudes de urgencia que justificaran dicha excepcién. Asimismo, la evidencia
muestra que el funcionario disponia de credenciales con permisos para realizar dichas acciones

en el sistema.

Finalmente, en el comunicado remitido, el Asistente a.i., informé que “e/ dia de hoy se han
revocado y actualizado los peffiles de usuario del sistema...”. No obstante, el comunicado
carecia de alguna evidencia documental de solicitud dirigido al Departamento de Cémputo que
permitiera corroborar la gestion realizada para la revocatoria o actualizaciéon de los permisos de

acceso correspondientes a dichos funcionarios.

En lo que interesa, la normativa relacionada indica lo siguiente:
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Ley General de Control Interno (N°8292)

“Articulo 15° Actividades de control. Respecto de las actividades de control, seran deberes
del jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

[..]

v. Los controles generales comunes a todos los sistemas de informaciéon computarizados y los
controles de aplicacién especificos para el procesamiento de datos con software de aplicacién.”

Normas de control interno para el Sector Ptblico (N-2-2009-CO-DFOE)

“2.5.3. Separacion de funciones incompatibles y del procesamiento de transacciones. El
jerarca y los ftitulares subordinados, segin sus competencias, deben asegurarse de que las
funciones incompatibles, se separen y distribuyan entre los diferentes puestos; asi también, que
las fases de autorizacion, aprobacion, ejecucion y registro de una transaccion, y la custodia de
activos, esten distribuidas entre las unidades de la institucion, de modo tal que una sola persona
o unidad no tenga el control por la totalidad de ese conjunto de labores. Cuando por situaciones
excepcionales, por disponibilidad de recursos, la separacion y distribucién de funciones no sea
posible debe fundamentarse la causa del impedimento. En todo caso, deben implantarse los
controles alternativos que aseguren razonablemente el adecuado desempefio de los
responsables.”

“5.8. Control de sistemas de informacion. El jerarca y los titulares subordinados, segtn sus
competencias, deben disponer los controles pertinentes para que los sistemas de informacion
garanticen razonablemente la calidad de la informacion y de la comunicacion, la seguridad y una
clara asignacion de responsabilidades y administracion de los niveles de acceso a la informacion
y datos sensibles, asi como la garantia de confidencialidad de la informacion que ostente ese
caracter.”

Las debilidades en los controles relacionados a la administracién de los accesos al Sistema de
Bienes Inmuebles y en la aplicacion de controles relacionados con la asignacion, revisién y
revocatoria de permisos de usuario, asi como en la supervisiéon del cumplimiento de la
segregacion de funciones y del registro de las actividades realizadas en el sistema, conllevé a un
incremento en el riesgo de que se realicen registros 0 modificaciones sobre los valores de las

Auditoria Proceso de Declaracion de Bienes Inmuebles, Avaliios de Propiedades, Registro de Cargos o Descargos para Cobro del Pégina 20 de 26
Impuesto y Exoneracion

*Hacemos que las cosas sucedan™

Tels: (506) 2527-6618 ® 2527-6631 * 2527-6688 ® Fax: 2283-4464 / Apdo: 1014-2100 GUADALUPE, SAN JOSE



\\—-‘\5"\/"’ P
B!

MUNICIPALIDAD DE GOICOECHEA
Cédula Juridica 3-014-042051-23

St o otrinres

propiedades sin una adecuada identificacion de los funcionarios responsables de las inclusiones
y modificaciones efectuadas en el Sistema de Bienes Inmuebles, sin una efectiva segregacion de
funciones, afectando la confiabilidad, integridad y transparencia de la informacién en el sistema
automatizado. Asimismo, incrementd el riesgo de posibles inconsistencias en el calculo del
impuesto que podria incidir en la correcta determinacidon del monto del impuesto y por
consiguiente en la recaudacion.

2.4. Debilidades identificadas en el sistema automatizado de Bienes Inmuebles '

Como resultado de la revision efectuada a los procesos de No Afectacion del Impuesto sobre
Bienes Inmuebles y de valoracion de propiedades, se identificaron debilidades en los controles
implementados en el sistema automatizado que soporta dichos procesos. En particular, se
determinaron las siguientes situaciones:

1. El sistema carece de la funciéon que permita generar de forma automatica, al inicio de cada
periodo fiscal, la aplicacion del impuesto sobre Bienes Inmuebles, a los contribuyentes
cuyo beneficio de no afectacién haya concluido en el periodo anterior;

2. El sistema carece de mecanismos de control que permitan verificar la integridad y
confiabilidad de la informacién registrada, por lo que las inconsistencias en los datos
deben detectarse y corregir mediante revisiones manuales;

3. Se observé que el sistema conserva Gnicamente la Gltima modificacion realizada sobre la
informacién de una propiedad, reemplazando automaticamente el registro anterior. En
consecuencia, carece de un historial completo sobre los cambios realizados, lo que impide
identificar las modificaciones realizadas a lo largo del tiempo, asi como al usuario
responsable de cada una de ellas.

En lo que interesa, la normativa relacionada indica lo siguiente:
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Ley General de Control Interno (N°8292)

“Articulo 8°- Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta ley, se entendera
por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por la administracion activa,
disefiadas para proporcionar seguridad en la consecucion de los siguientes objetivos:

[...]

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.
c) Garantizar la eficiencia y eficacia de las operaciones [...].

“Articulo 15°- Actividades de control. “Respecto de las actividades de control, seran deberes
del jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

[..]

b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las politicas como los
procedimientos que definan claramente, entre otros asuntos los siguientes:

[...]

v. Los controles generales comunes a todos los sistemas de informacion computarizados y
los controles de aplicacion especificos para el procesamiento de datos con software de

aplicacion.”

“‘Articulo 17°- Seguimiento del sistema de control interno. Entiéndese por seguimiento del
sistema de control interno las actividades que se realizan para valorar la calidad del
funcionamiento del sistema de control interno, a lo largo del tiempo; asi mismo, para asegurar
que los hallazgos de la auditoria y los resultados de otras revisiones se atiendan con prontitud.
En cuanto al seguimiento del sistema de control interno, seran deberes del jerarca y los titulares
subordinados, los siguientes:

a) Que los funcionarios responsabilizados realicen continuamente las acciones de control y
prevencion en el curso de las operaciones normales integradas a tales acciones [...].”

Auditoria Proceso de Declaracién de Bienes Inmuebles, Avalios de Propiedades, Registro de Cargos o Descargos para Cobro del Pégina 22 de 26
Impuesto y Exoneracion

*Hacemos que las cosas sucedan™

Tels: (506) 2527-6618 © 2527-6631 * 2527-6688 © Fax: 2283-4464 / Apdo: 1014-2100 GUADALUPE, SAN JOSE



MUNICIPALIDAD DE GOICOECHEA
Cédula Juridica 3-014-042051-23

At toricr St

Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE)

“5.8. Control de sistemas de informacién. El jerarca y los titulares subordinados, segtn sus
competencias, deben disponer los controles pertinentes para que los sistemas de informacion
garanticen razonablemente la calidad de la informacién y de la comunicacién, la seguridad y una
clara asignacion de responsabilidades y administracion de los niveles de acceso a la informacion
y datos sensibles, asi como la garantia de confidencialidad de la informacién que ostente ese
caracter.”

“Norma 5.9 Tecnologias de informacion El jerarca y los titulares subordinados, segiin sus
competencias, deben propiciar el aprovechamiento de tecnologias de informaciéon que apoyen la
gestion institucional mediante el manejo apropiado de la informacion y la implementacion de
soluciones éagiles y de amplio alcance. En todo caso, deben instaurarse los mecanismos y
procedimientos manuales que permitan garantizar razonablemente la operacién continua y
correcta de los sistemas de informacion.

Las debilidades en los controles automatizados del sistema de Bienes Inmuebles que soporta los
procesos de No Afectacion del Impuesto sobre Bienes Inmuebles y valoracion de propiedades,
asi como la ausencia de evaluaciones periddicas de sus requerimientos funcionales para
incorporar mejoras acordes con las necesidades institucionales y con los requerimientos
operativos de los procesos, limité la eficacia de los controles del sistema automatizado que
garanticen la integridad, confiabilidad y trazabilidad de la informacion, al no contar con un historial
completo sobre las modificaciones ni la identificacion de los usuarios responsables de los
cambios efectuados. Asimismo, conllevd a un incremento en el riesgo que se presenten errores
en la aplicacion del beneficio de no afectacion del Impuesto sobre Bienes Inmuebles, una vez
vencido el periodo correspondiente, afectando la confiabilidad de la determinacién del cobro del
Impuesto sobre Bienes Inmuebles, asi como la eficiencia de los procesos de supervisién, control
y fiscalizacion.

3. CONCLUSION GENERAL

Este Despacho considera que al dia 30 de octubre de 2026, los hallazgos identificados durante el
estudio realizado en el Departamento de Censo y Catastro, relacionados con la Afectacion y No
afectacion del Impuesto sobre Bienes Inmuebles, y valoracion de propiedades, no permiten tener
una seguridad razonable respecto a la adecuada ejecucién y control de estos procesos. Por lo
tanto, la opinion general es que se requieren mejoras.
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4. RECOMENDACIONES

De conformidad con las competencias asignadas en el articulo 12 de la “Ley General de Control
Interno, N° 8292, se emiten las siguientes recomendaciones, las cuales deberan estar
debidamente cumplidas en los plazos conferidos para tales efectos y que cuentan a partir de la
fecha de recibo de este informe.

Para el cumplimiento de las recomendaciones, deberan dictarse lineamientos claros y especificos
y designar puntualmente los responsables de ponerlos en practica, por lo que estas instrucciones
deberan emitirse por escrito y comunicarse formalmente, asi como definir los plazos razonables
para su implementacién, de manera que la administracién activa pueda establecer las
responsabilidades respectivas en caso del no cumplimiento de éstas.

El 6rgano o funcionario a quién se gira la recomendacién es el responsable de su cumplimiento,
por lo cual debera realizar las acciones pertinentes para verificar que los funcionarios
subordinados a quienes se designen su instauracion cumplan con lo ordenado dentro del plazo

que se les otorgd.

Esta Auditoria se reserva la posibilidad de verificar, mediante los medios que considere
pertinentes, la efectiva implementacion de las recomendaciones emitidas, asi como de valorar la
aplicacién de los procedimientos administrativos que correspondan, en caso de incumplimiento

injustificado de tales recomendaciones.

5.1 A la Jefatura del Departamento de Censo y Catastro

5.1.1 A partir del recibido de este informe en el término de un (1) mes, establecer formalmente los
lineamientos que definan de manera clara y uniforme la evidencia que debe incorporarse en los
expedientes electrénicos, que respalden el cumplimiento del requisito legal de poseer un (nico

bien inmueble.

Asimismo, se recomienda implementar mecanismos de control relacionados con la elaboracion y
revision de los formularios denominados “Modificacion del Impuesto de Bienes Inmuebles”, que
aseguren el adecuado registro de la informacién, con el propoésito de evitar tachaduras y
alteraciones no autorizadas, que pudieran comprometer la integridad y confiabilidad.
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Finalmente, se recomienda incorporar la evidencia suficiente de que los calculos aritméticos y/o
férmulas utilizadas para determinar el monto del Impuesto sobre Bienes Inmuebles, estén
ajustados a la normativa vigente, de forma que permita contar con informacion que contemple
atributos de confiabilidad, oportunidad y utilidad. Lo anterior para subsanar lo comentado en el

punto 2.1 del informe.

bt

5.1.2 A partir del recibido de este informe en el término de un (1) mes, se dispongan las acciones
necesarias para establecer e implementar formalmente, actividades de control y seguimiento
efectivas que fortalezcan el proceso de valoracion de propiedades y la conformacion de los
expedientes que los respaldan, con el propdsito de garantizar el cumplimiento de la normativa
vigente, la adecuada conformacion de los expedientes, la integridad y suficiencia de la
documentacion que sustenta los avallios. Asimismo, se recomienda establecer controles que
garanticen el registro oportuno de los avallios en el sistema informatico de valoracion de
propiedades, que permita contar con informacion actualizada y confiable, asi como la
actualizacion de los formularios utilizados en las actas de notificacién conforme a la normativa
vigente. Lo anterior para subsanar lo comentado en el punto 2.2 del informe.

5.1.3 A partir del recibido de este informe y de forma inmediata, establecer las acciones
necesarias que permita fortalecer los controles de administracién de accesos en el Sistema de
Bienes Inmuebles, y la aplicacion efectiva del principio de segregaciéon de funciones. Asimismo,
se recomienda disponer de las acciones necesarias que permitan asegurar la revocacion
oportuna de credenciales de acceso ante cambios o traslados de personal. Lo anterior para
subsanar lo comentado en el punto 2.3 del informe. '

5.2 Al Alcalde Municipal

5.2.1 A partir del recibido de este informe girar las instrucciones necesarias al titular subordinado
que corresponda, para que se realice una evaluacion integral de los requerimientos funcionales
del sistema automatizado de Bienes Inmuebles, con el proposito de identificar oportunidades de
mejora y brechas existentes, respecto de las necesidades de ejecucion, supervision, control y
fiscalizacion de los procesos que se llevan a cabo en dicho sistema, a fin de que, con base en los
resultados de dicha evaluacion, se determinen y adopten las acciones que se estimen pertinentes
para fortalecer los controles automatizados que soportan los procesos de Afectacion o No
Afectacion del Impuesto sobre Bienes Inmuebles y de valoracién de propiedades. Lo anterior
para subsanar lo comentado en el punto 2.4 del informe.
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5. OTROS

6.1 Nota: Queda en poder de esta Auditoria expediente digital en el sistema HOJAS
ELECTRONICAS y un expediente fisico con 189 folios dtiles como justificantes del trabajo
realizado.

6. FIRMAS DE ELABORACION Y APROBACION

Elaborado por: Aprobado por:
Tohie (agolef T Ol )p - o3
(g e (B4
Nombre: Licda. Ménica Gonzalez M. Nombre: Licda. Gis¢ll8 Vargas Lopez
Puesto: Auxiliar de Auditoria Puesto: Auditora Interna
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